
Début de l’épreuve : b 
Fin de l’épreuve : h 

COMPETENCES Déroulement chronologique Barème 

PHASE 1 : Préparer la tournée. S’informer (CIOI, C102, C103) 
Identification des points de livraison, de rechargement, des marchandises (*). 2 

PHASE 2 : Décider des activités et des moyens à mettre en œ uvre 
Etablir un itinéraire et organiser un transuort (C201, C206) 

- Toutes les villes sont repérées sans erreur en 15’et tous les arrêts sont prévus. 
- Le plan de chargement permet une utilisation rentable, respectant les impératifs. 
- Les documents obligatoires sont tous cités : condlvhlmarchlexploitation. 

PHASE 3 : Réaliser la tournée 

1)Prendre en charge la marchandise (C303, C306) 

- Trier, compter, vérifier la marchandise. Eventuellement notifier des réserves (*). 
- Le choix et l’utilisation des moyens allient adaptation /efficacité / qualité (*). 
- Les règles de sécurité sont respectées (gestes et postures) (*). 
- Le chargement est bien réparti et arrimé conformément à l’ordre des livraisons (feuille ~3) (*). 

2) Livrer la marchandise et utiliser des moyens de manutention (C304, C306) 

- Le client est identifié, l’entreprise et la marchandise sont clairement présentées. 
- Les conditions de livraison sont clairement rappelées. 
- Les marchandises sont livrées dans un souci d’efficacité (rapidité, qualité, sécurité). 
- Les situations litigieuses sont gérées dans l’intérêt de l’entreprise. 
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3) Utiliser des documents, gérer des fonds ((30% C307) 

- Les encaissements sont effectués sans erreur (*). 1 
- Les documents sont renseignés et ventilés sans erreur (récépissé-document de suivi) (*). 6 

4) Effectuer un rechargement utiliser des documents (C303, C306) 

- Le client est identifié, l’entreprise et la demande d’enlèvement sont clairement présentées 
- L’ordre d’enlèvement (ou de mission) est renseigné sans erreur. Les réserves éventuelles 

sont traitées dans l’intérêt de l’entreprise (*). 
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TOTAL 
(*) aucune erreur tolérée Note épreuve L 

26 

13 

Note 

I ACADEMIE DE CAEN BEP - CAP Session 2000 

si Feuille l/l Ai BEP Conduite et services dans le transport routier 
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