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Q U A N T I T E S  D Ê  PRODUIT  

T A C H E S  A  R É A L I S E R  

Ana lyser  le d o c u m e n t  

p roposé,  en  répondant  aux  

ques t ions  

Complé te r  un  tab leau 

Préparer  de  la marchand ise  à  

expédier  

Complé ter les  d o c u m e n t s  

nécessa i res  à-  cet te  expédi t ion 

Récept ionner  de  la 

marchand ise  
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D O S S I E R  1  

V o u s  t ravai l lez au  serv ice  expédi t ion d’une  

(Socié té  D e s  Produi ts  d’Epicer ie) i  25  rue de  I’Aubép ine ,  14  

. - 

industr ie agro-a l imentai re ( I .A,A),  la S D P E  

000  Caen.  

r 
C A N D I D A T S  C A P  et  B E P  1  

Aujourd’hui ,  mard i  13  juin 2000,  vot re  responsab le  v o u s  d e m a n d e  de  réal iser p lus ieurs  tâches  

success ives .  

T R A V A I L  N o  1  

Vot re  entrepr ise souhai te  s ’in former  sur  les s ignes  de  qual i té en-  industr ie a l imentai re.  Pour  

cela,  on  v o u s  d e m a n d e  d’étudier  le d o c u m e n t  en  annexe  1  concernant  cet te  no rme.  

1)  Ci tez  les-s ignes de  qual i té ac tue l lement  p résents  sur  le m a r c h é  a l imenta i re? 

2) Pourquo i  le c o n s o m m a t e u r  a-t-i l  pr is consc ience  de  I’ex is tence  des  produi ts  bénéf ic iant  des  

s ignes  de  qual i té? 

. 

3) Que  signi f ie I .N.A.O? 

4) Quel les  son t  les  conséquences  pour  le consommateu r ,  de  voir  apparaî t re  de  p lus  en  p lus  de  

s ignes  de  qual i té? 

5)  Quel  es t  l’avan tage  du  label  rouge? 

T R A V A I L  No2  

V o u s  devez  c lasser  20  produi ts  su ivants  (annexe  3) dans  leur fami l le  à  part ir  de  la N o r m e  

1.F.L .S (annexe  2).  

B E P  +  C A P  DISTRIBUTION M A G A S I N A G E  d o m .  D C P A  - E P 2  (dossier  1)  - S U J E T  - Sess ion  2000  - P a g e  2 /16  



T R A V A I L  N o 3  

M  T Y P I A ,  c l ient  d e p u i s  p lus ieurs  a n n é e s ,  v o u s  t é l é p h o n e  p o u r  d e s  p rodu i ts  d ’ép icer ie  e n  

rup tu re  d e  s tock .  Vo t re  r e s p o n s a b l e  d é c i d e  d o n c  d e  le  fa i re  l ivrer  e n  u r g e n c e  e t  n o u s  réa l i se rons  le  

t ranspor t .  Il v o u s  d e m a n d e  d e  p répare r  les  m a r c h a n d i s e s  e t  les  d o c u m e n t s  c o m m e r c i a u x  nécessa i res  à  ce t te  

expéd i t i on  qu i  se ra  fa i te  le  l e n d e m a i n  

V o u s  ê tes  e n  p o s s e s s i o n  d e  : 

A n n e x e  4  : f i che té léphon ique  a v e c  c o m m a n d e  

A n n e x e  5  : ext ra i t  d u  f ich. ier  p rodu i ts  

A n n e x e  6  :. b o n  d e  sor t ie  

A n n e x e  7  : b o n  d e  l iv ra ison 

A n n e x e  8  : p lann ing  d e  l iv ra ison 

A n n e x e  9  : é t iquet te  d ’expéd i t i on  

A n n e x e  1 0  : ca r te  d e  la  rég ion  _  

A n n e x e  11 :  p lann ing  d e  tou rnée  

1 )  E tab l i ssez  le  b o n  d e  sor t ie  à  l’a ide  d e  la  f i che té léphon ique  ( a n n e x e  4) .  

Q u e  d e v e z - v o u s  s igna le r  à  vo t re  r e s p o n s a b l e  ?  

2 )  E tab l i ssez  le  b o n  d e  l iv ra ison n o 3  1 8  ( a n n e x e  7 )  à  l’a ide  d u  b o n  d e  sor t ie  e t  d u  f ichier  

p rodu i t  ( a n n e x e  5) .  

3 )  E tab l issez . l’é t iquet te  d ’expéd i t i on  ( a n n e x e  9) ,  

4 )  L e  l iv reur  qu i  v a  e f fec tuer  ce t te  l iv ra ison n e  conna î t  p a s  la  rég ion .  A  l’a ide  d e s  a n n e x e s  8  e t  

10 ,  é tab l i ssez  s a  t ou rnée  d e  l iv ra ison e n  c o m p l é t a n t  l’a n n e x e  11 .  

I -  B E P  U N I Q U E M E N T  I 

T R A V A I L  N o 4  

C e  jour ,  m a r d i  1 3  ju in,  v o u s  d e v e z  récep t ionner  u n e  l iv ra ison d e  c h e z  B O N F R U I T ,  il s ’agi t  d e  

f rui ts a u  s i rop.  Vo t re  fou rn isseur  es t  b a s é  à  C a r c a s s o n n e .  

A  l’a ide  d e s  a n n e x e s  12 ,  13 ,  14 ,  15 ,  1 6  e t  1 7  p r o c é d e z  à  la  récep t ion  d e s  m a r c h a n d i s e s  ( v o u s  

n e  g a r d e z  q u e  c e  qu i  a  é té  c o m m a n d é ) .  

1 )  C o m p a r e z  le  b o n  d e  c o m m a n d e  ( a n n e x e  13 )  a u  b o n  d e  l iv ra ison ( a n n e x e  14 )  e t  a n n o t e z  les  

a n o m a l i e s  su r  l’a n n e x e  15 .  

2 )  C o m p a r e z  le  b o n  d e  l iv ra ison a v e c  le  c o n t e n u  d e s  co l is  e n  a n n e x e  1 6  e t  a n n o t e z  les  

a n o m a l i e s  e n  a n n e x e  15 .  

3 )  C o m p l é t e z  le  b o n  d e  l iv ra ison e n  a n n e x e  14 .  

4 )  P r é p a r e z  u n e  f iche té léphon ique  ( a n n e x e  17 )  à  l’a ide  d e  la  f i che fourn isseur  
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Développement des AOC, Label Rouge et CCP ANNEXE ’ ___--- - ----- .~- --~ ._-~_- 

TENDENT . 
_ .- .LEU.R CHAMP D;ACTlON 

jLes &nes de qualité sont désownais incontournables. Pressée 
par les consommateurs, la distribution leurfait les yeux doux. 
Face à l’hétérogénéité des mentions, Le chaland assimile les 
AOC, les labels ou les certijîcations à des produits en particulier: 
Sauf que les professionnels ont tendance à multiplier les logos 
sur- les mêmes produits. Avec les risques de concurrence entre les 
signes de qualité et de confusion pour le consommateur que cela 
comporte. 

L 
es signes de qualité gagnent du terrain. 
Les critiques de la majorité des produc- 

teurs à leur égard s’amenuisent. Et les dis- 
tributeurs ont ravalé leur scepticisme devant 
la pression des consommateurs pour des 
garanties d’assurance. Selon un sondage 
SOFRES réalisé en juin I996,64 % des per- 
sonnes interrogées accordent de I’importan- 
ce aux labets et aux appellations, contre 58 % 

- en 1993. Le temps où l’on vendait n‘impor- 
te quoi à n’importe quel prix semble révolu. 
La crise de 1~ « vache folie » a au moins-eu 
le mérite de cehe prise de conscience col- 
lective. Ce n’est d‘ailleurs pas un hasard si la 
viande bovine, qui accusait un sérieux retard, 
est devenue subitement la première viande 
labellisée et le premier produit certifié. Dans 
l’ensemble, toutes les filières profitent de 
l’engouement pour les signes de qualiré. La 
production de fromages AOC continue d’aug- 
menter de 2 à 3 8 par an et pèse plus de 
10 milliards de francs. Les labels. essentiel- 
lement décernés aux produits frais, ont réa- 
lisé un chiffre d’affaires de 6,2 milliards de 
francs en 1996. soit une progression de 9 %. 
Les cel-rifications de conformité de produit 
misent sur une hausse de .54,6 % en 1997. à 
1 1.6 milliards de francs. Enfin, l’agriculture 
biologique est confrontée à une pénurie 
d’offre qui ralentit son inexorable dévelop- 
pement.. . l 

- l l Créée en 1919’: I’AOC est moins 
bien identifiée. Pour améliorer la perception 
de cette appellation, I’lnao (Instilut nalional 
des appellations d’origine) rétléchit à un loge 
fédérateur. En mal de reconnaissance, la ccr- 
tification de conformité, le plus récent des 
quatre signes de qualité (1990), adopte depuis 
l’année dernière un sigle commun bleu-blanc- 
rouge : Atout Certifié Qualité. 

Risque de confusion 
entre les signes _ 

L’existence de plusieurs signes de qualité 
ne gêne pas outre mesure le consommateur. 
II assimile chaque Iogo à des produits parti- 
culiers : les AOC sont associées au vin et au 
fromage, le Label Rouge à la volaille et à la 
viande et, dans une moindre mesure, la cer- 

tification de conformité au jambon cuit. Me~s 
les risques de confusion entre les mentit:: ., 
augmentent. Destinée à l’origine exclusivc- 
ment aux productions viticoles et laitières, 
I-AOC apparaît depuis 1990 sur d’autres pro- 
duits : volailles de Bresse, fruits et légumes 
(noix de Grenoble, chasselas de Moissac. 
muscat du Ventoux. lentilles vertes du Puy et 
olives noires de Nyons) ou viandes (taureau 
de Camargue). Du coup. l’appellation d’w 
Sine empiète sur les terres des labels. Le 
Label Rouge. de son côté. riposte par la mi\<: 
en avant de la région de production. « N~~w 
dé~vloppor~s d~sornzais une démarche qrn- 
lilé PLI niveao r~gimwI jj. précise Eugène 
Staeffer. président du Cerqua. D’ailleurs, la 
plupart des labellisations (2 16 sur 359) sont 
aujourd’hui assorties d’une IGP (Indication 
Géographique Protégée). Les autres n’attela- 
dent plus que l‘aval de la Commission Etrr~ ‘- 
péenne. L’AOC n’est donc plus le seul siy: 
de qualité à se voir attribuer un terroir. Avec 
le risque que le Label Rouge en oublie son 
rôle de signe attestant d’une qualité supé- 
rieure au profit justement de la dénomina- 
tion géographique. Une position que réfute 
Eugène Staeffer. « Nous devons willet 
d’nlxwd ci rrrninfenir Ifl qualité supét-ieurcl 
des produirs lnbcllisés jj. Toujours est-il qt;c’ 
la relative concomitante entre les deux pril; 
cipaux signes de qualité n’a apparemmeci 

Ca&c p”sc ~“:-Ja 
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ANNEXE 1 (suite) 

pas échappé &ï Minisrèrede I‘a,nriculcure qui 
3 évoqué une hypothétique fusion entre I’Inao 

. et le Cërqu% 
Outre I’AOC. les labels doivent faire face 

i la ceriification de confonnitk A la iecherche 
d‘t:ne Ié$rirïlit5. le jeune sl_one de qualiré 
investir massivement les secteurs poids lourds 
du Label Kouec. 1s 10~0 ArouI Qualité repr6 
\cnte dij2 137 000 tonnes de viande bovine. 

- 7St)OO tonnes de jambon cuir ou 10000 
Ioruk~ de fruit el~lé~times. conlft respecli- 
\‘i’nicn~ 1 SOW. +?OC) CF 5XXl ton11es 21: iabeik 
Fatir-il ~>OUI- auI;uit conclure à une conctir- 

- rènce frontale encre la celritïcntion et I;I lab4- 
i~wion’? Voilà qui serair esa@rC. De pnn 
cl d’autre. on préfertt j>;irler ii‘off’rc complC- 
nlcnliui-c. Cei-rcs les deux signes ob2issent à 
un cahier des char_res sti-icres. mais lc Label 

Le Label Rouge favorise 
les producteurs 

Par ailleurs. les ~CLIX signes dc ~;ualitC 
~~t$mdcnr :I dctis lo~i<~tws dll‘l&cmc~. i'i~nc 

Lhri;éc vers I'amonl. I';lLlII.c vers I';lL‘lI. 1-i: 

Labcl Roucc est ~II scwiw de la prodL~ct~o~~ 
@colt cf la ccrlitïcatioll int&cssz t’ssen- 
tiellement la distribution. Le forrnid2iblr dévc- 
loppement des CCP tienr en grande partic 

aux distributeurs. Avides de transparence sur 
la fabrication. surfout depuis la-crise de la 
« vache folle ». les GMS poussëtit nombre 
d‘indusrriels vers lacertification. A iel poinr 
qu’elle devient un critère de référencemenr. 
De leur côré. les enseignes en_oa;enr de< 
démarches Inrernes de qualité. .A titre 
d‘csemple. Ics seize filitres d‘appro\,lsloil- 
ncmcn1 Carrcfotlr (viande, aquaculturc. Ilui~s 
CI IC~umcs. etc.) certifiés ou en cott1.s dc ccl-- 
uticaiion [-epréscntent 30(Xx) [onncs. D‘atirics 
conmit’ ,4~ichan. Promod2.c ou Leciel-c sui- 
\ent Iii voie. Entin. le Cepral (association des 
organismes certi tïcateurs pour la promotion 
des syskmes de cerrification de produirs du 
sècwur iigro-alimentalr2) est neIk3nent plus 
souple que lc Cerqua sur l’urilisation du loge 
POLIE Ics produits 3 rnarqucs dc distrlburcurs 
Lc Label liotty émer des rtigiex d’&lqLww- 
k>c rcstriclives. not;immcnt pour la wh~lle. LA 2 
nou\~ellc not;cc interdit de mcniionncr 
<< ~ol:ullc f’errnièrr: Label Rouge » sm~ r~t’~- 
rcncc à une marque ou à un y-oupcrucnr. IA 
polrtlquc des labels vise’ ;I~II~ toL11 CI t~vor I- 
wr les produc~curs pour qLt’iis conI~Ulc~il Ii‘ 
mi-ctié et qu’ils dPgi~=cnt une plus v;Liui‘ III~~;- 
rc~s;Il1Ic : çnm 20 (F, t‘l 70 9; süp~r-lcLlI~~ ;Il!\ 
pi-oclui srandardists. C‘csr ;itissi ~I;II~\ ccIIc 
opllqw L$LlC Ic tlecrcr ct‘cscinpriuii ;IL! Ill.Oil il 
I<i cL)~~cumzncc’ autvri.<c les pr-odutr5 YO:,\ \isnc 
dc clualik il mon(cr des cnlcntcs p0L1i. ~naiirw 
l‘ol’l~fc. Ccttc accord irlrcrj>rofassruiln~l ~>CI-- 
iw111-2 d‘Cviter les surproduclion5 si‘ soldari~ 
p;ir tint chute des pris. En;-è\xr~cl~c. ich GMS 
rcstcront libres dc fixer Ic WC. Pour- I‘IW 
Km1 12 coopérative des producteurs dc sel tic 
Gukinde Label liou~c est I;I pre~ni?~ (,y;~- 
IIIS;I~IW à b&x5Sx dc ce ~CC~C[. IKLII dourc 
qc Ics autres groupements dc labels. d’ AOC 
011 dc certifications scro111 Cgalenicnt rrL:s 
intéressés. 

Uenoît Moreau 

L’appellation 
d’origine - 
contrôlée 
WC) 

La mention AOC identifie un produit 
typique et spécifique lié à I’otigine. Les pro- 
duits reconnus en appellation d’origine 
contrôlée sont l’expression d’un lien entre 
une production et un terroir. 

Le Label 
b Rome 

‘ 

Le logo « Label Rou- 
qe >a garantit la qualité 

l - 
supérieure d’un pro- 

duit. Elle esi le résultat d’exigences sévères 
et contrôlées à tous les stades de produc- 
tion, d’élaboration et de commercialisation 
du produii. 

SGT~ La certifica- 
J 1 tion de 

j conformité 
y 1 

! Le sigle ‘1 atoui certifié - 
qualité >> aîteste quo 

le produit possède des’ qualités ou suit des 
règles de fabrication pariiculières, sinctement 
contrôlkes 

i- ----Y 
L’agriculture 
biologique : 

men! est issu d’un 
mode de production attentif $ I‘envlronne- 
ment ei respectant le bien-étre des ani- 
maux 

__.-.. 
Les produits c -- / 

1 
de Montagne 

-/ :; , 
0; ’ Le terme « Montagne >> j 

oarantii que l’aire de 
- &juction ou de fabri- : 

cation des produits est située en zone Mon- i 
tagnarde. Le produit doit dé@ bénéficier d’une 
garantie officielle de qualité ou d’origine. j 
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ANNEXE 2 

EXTRAIT DE LA NOMENCLATURE 1.F.L.S 

LISTE DES RUBRIQUES 

Alimentation 

Epicerie~ 

1 - Biscottes et assimilés 
Biscottes (avec sel de régime) 
Pain grillé, pain braisé 
Assimilés divers (gressins, longuets, toast) 

5 - Thés-infusions- 
Thés (en feuilles, sachets, solubles) 
Infusions (en feuilles, sachets, solubles) 

6 - Chocolats 
2 - Biscuiterie-nain d’épicerie-Dâtisserie industrielle Chocolat en tablettes 
-Biscuits apéritifs extrudés et autres produits Confiserie de chocolat 
Biscuits aux œ ufs Confiserie spéciale de fête 
Gaufres, gaufrettes et crêpes 
Casse-croûte 7 - Confiserie 
Pain d’épice Bonbons, caramels, nougats 
Pâtisserie industrielle Pâtes de fruits 
Biscuits secs au beurre - Fruits fourrés et confits 
Biscuits secs ordinaires Pastilles 
Assortiments Chewing-gums 
Biscuits enrobés de chocolat Sucettes, sucres d’orge 
-Biscuits pâtissiers Marrons glacés 
Goûters briochés, fourrés et secs - 
3 - Cafés-Chicorées-Extrait de malt 
Cafés (en grain, moulu, soluble, lyophilisé, 8 - Desserts tout nrêts 
décaféiné) Desserts tout prêts 

Chicorées Desserts en poudre à préparer 
Extraits de malt Préparations pour glaces et desserts à glacer 
Mélanges (cafés, chicorée, malt, lait) Produits pour pâtisserie 

4 - Petits déieuners 
Petits déjeuners aromatisés 
Chocolats en poudre 
Céréales 
Pâtes à tartiner 

9 - Laits (boîtes-tubes) 
Laits concentrés 
Laits en poudre 
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10 - Farines-semoules 15 - Poivres et épices 
Farines 
Semoules 
Préparation à base de pomme de terre 
Divers (florale, maïzena, tapioca) 

16-a 

17 - Huiles 

11 -.Pâtes alimentaires 18 - Vinaigres 

12 - Fruits et légumes secs 
Fruits secs 
Légumes secs 
Riz 
Fruits et légumes lyophilisés 
Fruits- secs sa&s et grillés pour apéritifs 

19 - Sucres 

20 - Confitures-fruits au siroo 
Compotes 
Confitures, gelées, marmelades 
Miel 
Fruits au sirop 

13 - Potages-bouillons Crèmes de marrons 
Bouillons (barres, tablettes, bouteilles) 
Potages en boîtes 21 - Conserves de légumes 
Potages en sachets déshydratés 
Potages instantanés 22 - Conserves de noissons 

14 - Condiments et sauces 23 - Conserves de viandes 
Câpres, cornichon, hors-d’oeuvre, olives, oignons- 
Gelées, arômes vinaigrés 24 - Plats cuisinés et à prénarer 
Mayonnaises 

-Moutardes 25 - Diététioue infantile 
- Sauces . : Aliments déshydratés 

Sauces déshydratées. et aides culinaires- Préparations en pots de verres 
Jus de fruits, jus de légumes 
Autres aliments 

Suite Annexe 2 
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ANNEXE 3 

- 
_ 

on en conserve 

.- 
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ANNEXE 4 

Fiche téléphonique 

Recepteur - 
Entreprise : SDPE 
Service :Commande 
Personne à contacter : Responsable 
de la part : - Mr TYPIA 

Rue du vieux marché 
76 000 ROUEN 

Contenu du messaae 
Commande urgente : 

- 7 cartons d’épices (Herbes de Provence) (Ref B 18 
- 4 cartons de moutarde forte (Ref B 27) 
- 2 cartons de poivre blanc moulu (Ref B 23) 

) 

ANNEXE 5 

Extrait du Fichier Produit au 13 juin 2000 
(unité le carton ) 
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ANNEXE 6 

BON-DE SORTIE 

.a SDPE Destinataire 
!5 Rue de I’Aubépine . 
4 000 CAEN 

‘; 1 

Références Désignation Quantité Observations 

Informations à signaler au responsable : 
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ANNEXE 7 

BON DE LIVRAISON 

BON DE LIVRAISON N” 1 

La SDPE 
25 Rue de I’Aubépine 

-14 000CAEN - 

I I 
I Nombre d’articles 

DATE DE LIVRAISON : . ../.../ , !OO@ 
TRANSPORTEUf? SIGNATURE RECEPTIONNAIRE 

ANNEXE 8 

EXTRAIT DU PLANNING DE LIVRAISON 

Raisons sociales et adresses clients 

Etablissements ROBERT 
Rue Lothaire - 14100 LISIEUX 

ieures de livraisor 

12 Heures 

Société TYPIA 8 H 30 
Rue du Vieux Marché - 76 000 ROUEN 

Etablissements ACHER 
Rue de Pont-à-Mousson - 27000 EVREUX 

10 H 30 

Société DURANT ‘- 
Rue Saint André - 27500 PONT-AUDEMER 

7 Heures 

TR1AL.A 9 Heures 
Rue des Roseaux - 76 000 ROUEN 

Observations 
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ANNEXE 9 

ETIQUETTE D’EXPEDITION 

Expéditeur 

- 

Identification 

Destinataire 

N” document 
Date de 

livraison N” de Partie de 
colis 

I / 
Colis 

ANNEXE 11 

!ORDRE DE LIVRAISON / CLIENT (HEURE DE LIVRAISON j 
I I 
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ANNEXE 10 
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ANNEXE 12 

FICHE FOURNISSEUR No400 

Raison sociale : SOCIETE BON FRUIT 
Adresse : Rue du Château 

11 000 CARCASSONNE 
Tel : 05.26.5 1.00.95 
Fax-: OS.26.51.00.91 -_- 
Délai de livraison : 15 jours 
Mode d’expédition : par route - 
Délai de paiement : 30 jours , 
Franco de uort 

ANNEXE 13 

S.D.P.E - 
rue de l’aubépine 

él : 02.31.77.83.01 l BONFRUIT I 
Rue du château 

NOUS VOÜS-PASSONS COMMAiDE DES 
MARCHANDISES DESIGNEES Cl-DESSOUS 

AUX CONDITIONS SUIVANTES 

) 11000 CARCASSONNE 
COMMANDE 1 ( 

1 N” 478 t 1 
ILE .2 juin Zo#/ 1 

Délai de paiement : 30 jours 
Délai de livraison : 15 jours 
Mode d’expédition : par route 
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ANNEXE 14 

- 

SDPE 

l Rue du château I 25 Rue de I’Aubépine 
14 000 CAEN 

Nombre d’articles 

DATE DE LIVRAISON XiO6.26CO 

TRANSPORT SIGNATURE RECEPTIONNAIRE 

ANNEXE 15 

Comparaison Comparaison 
1 

Bon de commande/ bon de livraison Bon de livraison /marchandises 
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ANNEXE 16 

Marchandise reçue 

- 35 colis d’ananas en tranches boîtes 4/4 dont 5 détériorés 

- 50 colis de macédoine de fruit boîte 414 

- 40 colis d’oreillons d’abricots boîte 4/4 

; 70 colis de cérises bocal de 1 kg 

- 30 colis d’ananas bocal de 2 kg 

- 25 colis de cerise boîte 4/4 

‘ersonne à contacter : 

e la part: - 

lontenu du messa% 

ANNEXE 17 

FICHE TELEPHONIQUE 
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