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DOSSIER 2 

TRAVAIL 1 (BEP + CAP\ 

Le 05/06/2000, le client M. Duchesne vient acheter à l’entreprise « DEPAN’TOUT », 18 bd du 
Lion, 76000 ROUEN, les pièces énumérées en annexe 1. 

Pour cela, vous devez chercher les prix H.T. sur les extraits de tarif (annexes 2, 3, 4 et 5) puis 
vous les reporterez sur l’annexe 1. Les prix des annexes-2,3,4, et 5 sont des prix hors taxes.. 

TRAVAIL 2 (BEP + CAP) 

-- Afin d’éviter que le client attende a la caisse, vous établirez la facture no820 (anbexe 6) à partir de 
la fiche client (ànnexe 7). - 

TRAVAIL 3 (BEP + CAP) 

- Vous disposez de l’extrait d’un dialogue de vente entre un vendeur et un client (annexe 8). 
Quelles sont les deux principales motivations d’achat de ce client ? 

Vous avez choisi trois modèles différents pour les proposer à ce client (annexe 9). 
Rédigez deux arguments pour chacun d’eux (6 arguments au total) 
Proposez une réponse à l’objection formulée par le client. 
Vous parvenez finalement à conclure la vente. Quelle vente additionnelle proposez-vous ? 

Réponse sur votre copie. 

TRAVAIL 4 (BEP seulement) 

Le responsable du magasin vous demande pour une nouvelle référence : PNEUS 175/70 R 13 
- de calculer la quantité à commander (annexe 10) 
- de rappeler l’utilité du stock de sécurité 

du stock d’alerte 
Repense sur votre copie 

. . TRAVAIL 5 (BEP seulement) 
.- II vous est demandé de compléter la fiche de stock no12 de l’article Pneu GQOD YEAR 157/70 R 

13 à partir des informations (annexe 11) selon la méthode du C.U.M.P. calculée après chaque entrée 
(annexe 12). 

Indiquez vos calculs sur votre copie. 
Quel est l’intérêt de cette méthode de gestion des stocks ? 
Peut-on l’utiliser pour tous les produits ? Pourquoi ? 

TRAVAIL 6 (BEP seulement) 

La surface de vente de votre entreprise est passée après un récent agrandissement de 200 à 250 m2. 
Ce magasin propose à cette occasion une opération promotionnelle sur de nombreux produits : 

- 10 % sur les pneus, autoradios et attelages de remorques 
- 15 % sur les housses, tapis et petits accessoires 
- 20 % sur les balais essuie-glace et boîtes d’ampoules 

Vous disposez en annexe 13 du plan de ce nouveau magasin. 
Positionnez sur ce plan les produits suivants : 

- balais essuie-glace en promotion 
- les antennes 
- les attelages 
- les pneus 

Justifiez votre choix (réponse sur votre copie). 
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AWNËXE i 

LISTE DE PIÈCES DElMANDEES PAR LE CLIENT 

PEUGEOT 205 DIES-EL MONTANT H.T. 

.- 1 courroie de distribution 
-‘l galet tendeur de courroie de distribution 

.- 4 soupapes d’admission 
- 1 élément de filtre à air 

PEUGEOT 405 DIESEL (Atmosphérique, moteur 1905 CC) - 

- 1 pompe à huile 
- 1 cartouche filtrante (huile) 

- - 1 disque d’embrayage 
- 1 Durit supérieure radiateur 
- 1 pompeàeau 

MOWANT H.T. 

. 
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ANNEXE 2 
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ANNEXE 3 

: 

G-MOTEUR (suite)’ 
G4-DISTRIBUTION (suite) ‘. 
PO”6BOIR TIGE CULBUTEUR: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99.84 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57.34 57.34 5734 . . . . _ . . . . . . . . . . . . . . 
POUSSOIR OE SOUPAPE .._.. _ ._.................................. 67.37 . . . . .._..._......_. 67.37 __.._...... ïï’i7 . . . . . . . . . . . ïï’i’i . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67.37 
T,GE OE CULBUTEUR ADMISSION . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .._....__ . . .._.._.___._..... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17.77 . . . . _ . . . . . . . . . . . . . . 
TIGE DE CULBUTEUR ECHAPPEMENT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..___.._..._. . . .._...._......_.. . . . . . . . .._......... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17:77 17177 17,77 . . . . _ . . . . . . . . . . . . . . 
CULBUTEUR .._.___.._.................................................. . . . . . . ..___.._..._. 138.22 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . : 9637 96 37 96.37 _..__._____....._ I. 
AXE DE CULBUTEUR . ..__....___..._._.....................: . . . . . . . . . . . . . . . .._.___.__ . 158,:- B, 

821 52.811 52.681 

..--‘.- ‘11.11 . . ..T’._I . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 217.17 . . . . . . . . . . . . . . . . ...’ 
SOUPAPE 0 ADMISSION ..__..__.__._............................. 56.59 50.: 48.09 
SO,,PAPE ~AOMISSlON ._._.._._.._......_....................... .__._....._...__... ._______,____...... l:% 
SOUPAPE D’ADMISSION . ..___........’ . . . . . . . . . . . . . . .._........... . . . . . . . . . . . . . .._... _..._..._......_.__ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .._............ 
SOUPAPE D’AOMISSION . . . . . . . . . . . . . . . . 
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l G . 
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............................................................................................... 

........................................................ l F 307.54 ................... -K 391.86 ,L 

$77 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

73167 . . . . . .._.._ ?.! 
90.54 . . . . . . . . . . . .._..... 
73.67 ._....._........... 

133.80 87.37 
222.87 ___.._.__._.__ z.-e. 

87.37 _._._._.....____. __ 
92.40 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

p7 185.36 

._.-. . . .._.__ . . . ..--. 

. . . . 
223.63 

. ..__._ . . . . 

. . . . . . A... 

. .._._ . . . . . 
307.54 

JOINTS MC 10.50 .................... ..- .............. 
JOINTS MC 15.36 ......................... _.._ ........ 
JOINTS MOTEUR (POCHmE) ................................................................................................................................. L- 106.78 ........................... .z .......... 
JOINT DE CARTER DE OISTRIBUTION ..................................................................................................................... 4.38 ............................ . ......... 
GUIDE DE SOUPAPE..  . ..................................... >. ....... ..- ................. . ................................... 21.51 ............................................................................ 
SIEGE DE SOUPAPE ADMISSION ....................................................................................... 30.90 ............................................................................. 
SIEGE DE SOUPAPE ECHAPPEMENT..  .............................................. . ................................ 30.71 ..................................................... .’ ..................... 

GCSUPPORTS MOTEUR E.V.: ........ 

-Sl 
SUPPORT INTERM. SUP-OROIT .... .‘............................ 219.85 ..... -2.: ..:. ..... ‘F z19.LI3 2,51,x2 ............................................................................ 
SUPPORT SUI?. DROIT ............................................. 63.94 ................... l F 63.94 63.94 ........... ......... .. .............. . .... 
SUPPORT DE SILENT BLOC MOTEUR.. ........................................ 71.13 ................... 

ïo~~ 

59:13 

5ïQs 

24528 
69.70 ............ ?.f.! 

SILENT BLOC.. ::. ........................................................................... 70.9 1 ................... 24528 ................ 
SILENTBLOC OROIT ................................................. 175.76 175.76 .................................................. >. ...... 
SILENTBLOC GAUCHE..  ........................................... 62.84 

... 
.._ ........................................... . ......... 

l;>;: 

BATTEURS (ENSEMBLE). ................................................................................................... 233.52 ................................. :e ... ........... 
CHAPE INF .................................................................................................................................................................................................. 

..& i 

SILENTBLOC DE CHAPE INF ................................................................................................................ .._ .............. . ...................................... 18:75 

_ ___ _ _____ ..-.--.~ -~~ 
IPPORT INTER,.,. INF. DROIT . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 amI........: . . . . . . . . . . }Tf gémi z4~.&1_.................. I............... :...I . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1 ~40.09~ 

I........... 5ï;i..l ::::::::::::::::::: 1:; ::-:: ::::::-::::: I... . . . . . . -i;l 

GCALlMENTAllON ....... 
FILTRE A AIR A SEC.. 58 ............................................. 
FILTRE A A IR SEC ................................................... ................... 
FILTRE A A IR.SEC ................... ................................................... 
ELEMENT 0 IE FILTRE A AIR (SEC) .;. ......................... _ _ 55.14 
ELEMENT 0 IE FILTRE A AIR (SEC) ............................ ................... 
ELEMENT DE FILTRE A AIR (SEC) .................................................... . ........................................... ii~oJ, ................... ,L’ 1, ,,G$p (................... b.. ........ :...:.:. 
PREFILTRE D’AIR .............................................................................................................. 
OURITE ENTRE COLLECTEUR ET-FILTRE.. .................. 138.82 ...................................... 92:oo 
OURITE ENTRE FILTRE ET PREFILTRE.. ................................................. 
FILTRE A AIR COMPLET A BAIN D’HUILE.. ................ ................... 

4j-aJ1 

89:78 

.. . ............... 134.19 ......... ~iiij”iï ............................................ . ........... . 
430.16 ................... 

.: 
333.86 ...................................... 

ELEMENT DE FILTRE A AIR ( A HUILE ). ..................................... . 110.29 ................... .............. ... 73.50 ................. .1 ................... 
OURITE FILTRE TUBULAOM.(A HUILE) __.___________.: ........ 
FILTRE’A GASOIL COMPLET (PURFLUX) 

................................... ................... ...................................... 33.32 .............................. . 
................... .:. 

%ij’~~~ 
................................... 366.90 36690 366.90 .................. . 

FILTRE A GASOIL COMPLCHAUFF.(PllRFLlJX). .......... 840.55 ................... 840.55 ................... 870.91 ..................... 590.66 
FILTRE A GASOIL COMPLET (ROTO). .............................. i.. ............................. .... . .... ................. 652.34 ...................................... 
FILTRE A GASOIL COMPLCHAUFF. (ROTO). .............. “;$Cl3 ........ . .......... 

.&- . 

38:53 

:: 
................. 

‘ELEMENT FILTRANT (PURFLUX) ............................... 
Se:70 :.?.? 

25.64 
“;D$ .... 501.88 

EtEMENT FILTRANT (ROTO). .................................... ......... 58.70 -K 29.89 29189 

y:..T.ï...& 

........ . ...... . 
38.53 

.... 1 58.70 
-CHAPEAU ASSEMBLE DE FILTRE (PURFLUX) 35 1.06 351.06 .. 351.06 .... ................... 35 1.06 .............. A:. ............................... 

CHAPEAU ASS. DE .FILTRE-CHAUFF. PURFLUX). 
6 

........ 59Q.88 ................... 590.88 ..................... 590.88 .:. ................... 439.91 
CHAPEAU ASSEMBLE DE FILTRE (R TOI ......................................................... ...................................... 180,OO ...................................... . 
CHAPEAU ASS. DE FILTRE CHAUFF. (ROTO). ............. 99.00 ........... 3ï~~ 

97:ZS 
320.25 ... .._ ............. ........... ... . .... 320.25 

CUVE INFERIEURE DE FILTRE (PURFLUX) .................................... ................... 97.25 
‘;y$; 

97.2s 
CUVE INF. DE FILTRE CHAUFF. (PURFLUX). 158.36 150.36 15816 150.36 ............ . 

................... 
.............. ................... ................... ...... 158.36 

CUVE WFERIEURE. DE FILTRE (ROTOI.. ...................... ................... ...... :.+. ............................................ ‘L 53.25 ..................... .._..- .......... 
CUVE INF: DE FILTRE CHAUFF. (ROTO). ................... ....................................... 255.75 
SUPPORT DE POMPE A INJECTION.. ........................ 345.17 l F . 280.63 5 
SUPPORT DE POMPE A INJECTION 7.; .............................. ............................... .333.37 
POMPE D’AMORCAGE (ROTO) .................................. 194.19 ................ .:. ................... 
POMPE A INJECTION (BOSCH). ................................ 
POMPE A INJECTION (BOSCH) ....................... . ......... ....... ??!? ...... :6!?.8.! ................... 
POMPE A INJECTION (ROT00lESELl.. ..... . ................ 4716.92 .... . .............. 

. i;%& 

POMPE A INJECTION (ROT00lESEL). ........................ .................. . ................... *F 6309.91 
TUYAU D-INJECTEURS (JEU) 157.39 ................... l E ................................... -. .................................... 
TUYAU D’INJECTEURS (JEU). ............................................................................ .... . 

185.70 
.............. ................................... 

TUYAU DE RETOUR CARBURANT 46.10 
...... . ............ 

............................. ...................................... 
PORTE INJECTEUR (BOSCH). .................................... 469.34 384.12 401.98 
PORTE INJECTEUR (BOSCH) ........................................................................... l F ...................................... 
PORTE INJECTEUR (ROTO-DIESEL). ............................ 494.59 ................... 
PORTE INJECTEUR (ROTC&OIESEL)-. .................................... ï4i’.~~ ...... 
INJECTEUR (BOSCH ). ............................................... 

............... . 

l..ï46s j l F 

463.39 1 
46.10 _..._____ j’ïij.ï~ 

, 1 
~ï _.._.._._..__.. 

463391 
. ..__.. ~‘r~i;jo .___._ _ ____: _._._. 

.: 1 463,391 

IN,ECTEUR (BOSCH) ................................................ ... ...... . I...: .... ... l F 
INJECTEUR (ROTO-OIESEU ....................................... 119.52 ................... 
INJECTEUR (ROTO-DIESE :u ....................................... ........... 9ïso ::::::::::::::::::: ........... 
BOUGIE DE PRECHAI’=’ ,,,,AGE .................................... 

............... . 

Sï.. 

:....1. 

. ........... pï... . ........... 71iso ........... ëïlo ........ -Iï’fo 1 ‘$y! 
50 

CABLE OE CONNEXK 0!4eOUGlE DE PRECHAUF..  ...... ....... . .............. ......... ... 17’04 CI’“- ............... . ... ............. ..-. ... ............ ..L ... 20#3ll 
CAPTEUR OE PROXIMITE .................................................................................................. ,a.ao ......................................................... 
BOITIER DE PRECHAUFFAGE ;.:. ............................................................... 426.36 ................... ........... ............................ 
ELEMENT THERMOSTATLQUE AVEC COE ._ ........................................................................ 92.95 ...................................... ... . ... . ...... .::. 
COMMANDE DE STOP (BOSCH) ......................................................................................... 480.14 ................... .............................. ..s. .... 
COMMANDE DE STOP (ROT’&OlESEL) ................................................................................. 352.25 ................... ....... ....... 
TURBO-COMPRESSEUR ......................................................................................................... . ................................. l L 

426361 

‘s‘ïë5’j-i 
. 

./:-ï%%l 

5ï9c22 

TURBO-COMPRESSEUR ............................................................................................ . .............................................. L- 5098.4 ....... ........... . ....... 
TURBO-COMPRESSEUR (ECH-STD). .......................................................................................................................... l L 

1; 
3226.8 

sïï88a 

TURBO-COMPRESSEUR (ECH-STO) .................................................................................................................. ......... L* 3384.82 :- ............... ....... ??.f! 
JOINT TURBO-TUB. ECHAPPEMENT ................................................................................................................ ......... 5628 ...................................... 
ECHANGE”R AIR/AIR NRBO. ......................................................................................................................... ........................................ *. ..... 1257.90 

. 
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ANNEXE 4 

GCAIJYENTATION (SUite) I . . ; . 
,O,fJT D’ECHANGEUR ............ .._ ........................................................................ ........... ..- .................................................................... 
CABLE 0 ACCELERATEUR. ....................... ..- ............ 96.93 ................... 

3224 
9693 ................................ . ...... ..- .............. 1:x 

CABLE O'ACCELERATEUR .............................................................................. l .F 64.82 ._____.____________ . ..-: .............. ...........sï.. b . ..+ ........... *G las:13 
- CABLE O’ACCELERATEUR ......... ..- .................................................................. ........... Bl$g ...................................... 67.5 1 .... . .............. 

PEDALE D’ACCELERATEUR..  .... . ...................................................................... 
57:95 

755 1 ................... 65.68 .. 145.63 
PEDALE D’ACCELERATEUR ........ :: ..:. .............. :. .; ........... . ..... . .......................... -F ........................................................... . .......... .._ ... ... . ... :.z.: .6 

Gi-TUBULURES iiDhllSSl~N ECHAP. .’ 
REPARTITEUR D’AIR . .._........__.._.._........................... .._ . . . . . . .._.. 
TUBULURE 0 ADMl~~l~N .__........._.............: . . . . . . . . . . . . 627.501 

. ..__._.. ï5593 
1 

..____.___.___..__. _..............._._ 
, 315.17\ 627,501 

_.................. . . .._.............. 
391571 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
A .d’JO 

ENT AVEC TUBE ....... . ........... cy ................ 
470.421 

cm..; .; ............. j . ................................................. L- 
IENT ....... . ................... 415.W/ 391221 fo~~l.........“‘~~~~.....~ . ...... .._ .............. 

qT: ..... . ........................... ...................................... ...................................... ................................... .:. .............. . .... -U 0 Id.*” 
‘IT (BREAK). .... -.:. .................. ..- ............................ 410,OO ...................................... 530.79 ................... I.:- .I .... -‘--. .. .:..j 

ss.s”sP.,: . . . . . . . . _ . . . . I . . . . . . . . . . . . I . . . . . . . . .._.__ _____.._.......... I l24.4 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
P.) 22,851-K 135.94/_, .__._._._...~........... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

G9-REFROIDISSEMENT : .:’ 
........... 

..... ‘.: 
RADIATEUR (ECHSTD). ;123000 ........ :..:...: ... ............................................. 828.65 ................... 930 a1 ........... . ....... 
RAOIATEUR (ECH-STD) ..................... . ................... . .......... .,.mp... . ................... ‘F %::: . ............ l G l:%% __ .......... . .................................. 
RADIATEUR . .._ ........................................................ 

............................................................................ . ??.:.! IF :%>8 ........ 
‘133900 

...’ ......... 

RADIATEUR ....... .,s ... l K :8%: *L ::i:::: ...... ..??.~ .y l G 
1217’17 
1813145 ........... 

RADIATEUR ................................................................................................... ........... 
BOITE DE OEGAZAGE..  ............................................ 

so.io 

............... . 

...~...:.395.~ . ......... ïo..~ i ................... L’ 1747.54 

BOITE DE DEC-CE.. ............................................ ... .............. .: ... . .._ .......... . 
124.39 12439 12439 .................... 

............................. ::::‘::::::: :‘::::: . ........... 
CONTACTEUR NIVEAU D EAU 66$5 26.34 ................... 83.28 .................................. ................... 
BOITIER ELECTRONIQUE NIVEAU WEAU . . ......................................................... 
VENTILATEUR .......... . .............................................. 

...................... 

6i”i4 

.: ...................... 

j-ii9’i 

... . .... 
86.16 108.07 

VENTILATEUR l F 85.31 ...... 

ïO..O. j 
123.93 

. ......... ..... .: ...................................... .. . ......................................................... ... ... 
VENTI,ATEUR (COUPLEUR) ..................................................................................................................................... 170.58 ................. . ........ ..-.,. ...... 
GROUPE MOTO-VENTILATEUR.. ....... . ................... ........................ 501.40 ............................................................................................... 
MOTEUR OE VENTILATEUR.. ..................................... 486$0 543.75 ......................................................... 

.........ï~60 o 
................................ . ...... 

COUPLEUR ................................................................................. ::::::::::::::::::: ......... ï9’5’i’b .............. .: ... ................... ......... 2225’j ......... 
MOYEU ASSEMBLE (DEBRAYABLE) 

2.i‘.. j 
265.61 ....... . ........... .............................................. 

MOYEU ASSEMBLE (DEBRAYABLE). .................................................... .._ .................................. :.:. ............................. ;; 265.81 ...................................... 
MOYEU ASSEMBLE (DEBRAYAELE). ............................................. ......... ~8~~~ ......... ...i... i ::::::: :‘::::‘::::: ......... 58988 265.61 ...................................... 
POULIE A ELECTRO AIMANT ................................... ................... 

t l.... I..... 
509.88 509.80 .............. _. ... 

POULIE A ELECTR~-AIMANT .J ........................................... . ........... I.. ........................ ........ .......................... . ........ ... ........ ................... *L 589.08 
POULIE 
POULIE 

(COUPLEUR) ................................................ ....................................... .._ .................................................... 136,49 .......... :.y; ..... ................... 
SIMPLE.. ......... . ............................................... ................................... . .................................................................. . ....... ................... 124.56 

... 
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ANNEXE 5 

OEL m%L IJIEFS DEL CEEL DZL 604 
D-TURBO DlzL .............. 

G-MOTEUR (suite) 

GS-REFROIDISSEMENT (Suite) 
THERMISTANCE ...................................................... 49.48 ................... 49.48 .49.48 ................... 49.48 ........... . ....... 
MANO CONTACT DE COM DE VENT OEBR.. 80.95 ...?? 8 ................................ . 81.51 ................... 80.95 73.48 81.51 ......... 

*N - MANOCONTACT DE COE VENT.DEBRAY .................... ...................................... _____: ................................ ._ .... . ............ 115.07 ................... .__< ................ 
MANOCONTACT DE COE VENT.OEER ....................................................................................................................... 99.87 ........... -:. ........................ 
MANOCONTACT DE COE VENT.OEtlRAY i.. 3.... 5 ...................................... 

;L 
115.07 ...... ............... ........................................ .._. ....... I.. ............................. 

THERMOCONTACT SUR RADIATEUR: ........................ 95.06 ................... 10053 ................................... .:. ................... 99.84 
COURROIE .VENTILOU PPE A EAU .............................................. 4952 5 1:SS ................... 39.03 .. 39.03 45.41 ................... 
COURROIE VENTILOU PPE A EAU .......................................................................................................................... ;i 45.41 ... . .... . ............................. 
COURROIE VENTILOU PPE A EAU ................... ........................... ........... ........... 
THERMOSTAT 

$4; .:‘........ ïïSa 
......................................................... 

iaJL 

f 

...................... ~~.il 

.... . 

............... s’.6..i ‘i 

63jS 

..:‘..... w... g aï57 

THERMOSTAT *F .. .._ ... ~~iij.~j .::::: f :::::::; :::: ‘M 52:54 .............. .: ... ......................................................... ....... . .... ?.?Y .._ ......... .... 
POMPE A EAU ........................ ..- ............................ 281.40 ......... *F 281.40 
POMPE A EAU SANS POULIE (DEBRAYABLE). 

ssiii: 

........................................... .w: 
294.93 ............... . .... 

533.39 .............. .: ... 283.i7 
555.94 l M 473.69 562.62 ................... 

POMPE A EAU SANS POULIE (DEBRAYABLE) ........................................................................................ ... ;; 533.39 ...................................... 
WMPE A EAU ................................................................................................ ..- .............. 533,39 ........ . ....... .:. l G  293.97 ................... 
PPE A EAU SANS POUUE [NON DEBRAYABLE).  

-. 
....................................................... .- .......................... 

.............. 
555.94 ......................................................... 

PPE A EAU- (COLLECT.ffEP.). .......................... . ........... 135.29 ......................................... . ................................... .................................. .:. ................... 
PPE A EAU + ROULEMENTS (COLLECT.REP.) .;. ng.2; ...... :.‘..as.i 3 ........... ............ ................ 
DUR,TE SUP 65.53 

ïï’... 

ï537 
........................................................... 

OURITE SUP. ....................................... . ... . ....... . ‘G 43:49 .................. ........... ........... 
OURITE INF ............................................................ 

~ijg;j &u3 

DURITE ,NF. ..__._.._..____...........................: ................ ............... . ... ............... . : ............... .............. ?.f.? ... 

IAYAGE-CONVERTISSEUR I ,. I I 
MBRAYAGE..~ . ..___.............................: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 667.98 566.14 __..__..........._; I . . . . . . . . . . . . . . . . . . . _, 

Hl-EMBR 
- CARTER El 

CARTER O’EMBRAYAGE. ........................................... 
MECANISME O-EMBRAYAGE .......................... . ............................ 
MECANISME D’EMBRAYAGE..  ............................. . ................................................................................. 
MECANISME D’EMBRAYAGE .................................... 
DISQUE EMBRAYAGE..  ......................... . .................. 
DISQUE EMBRAYAGE..  ............................................ 

/ 

......... j4..~ i L ................... 

‘L ......... ’ 1 l ï.7... i L 

............... . ... TL 
‘JISJIS~EoE~~ RAYAGE .................................................................................... ......... BRAYAGE ............................................ 

ïï..6’ i ......... ïoï2i .......... ......... 1 118,701 L’ 

678.74 827.43 ..< _______.__.~ . . 
827.43 
345.63 

. . .._.._ ïii~~~ ._..... e.iïf5’i 

406.35 . . . . . . .._._..___... ‘G 399:77 
mg 

441:71 

. . . . . . . . ïïï7ï 

. . . . . . .._...... :... 

. . . . . . . . . ïïse” 

l G  * t 5542 
;%J; . . . . . . . .y& . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

107,22 
BUTEE D’EMBRAYAGE..  ........................................... ........... ........... 
FOURCHETTE 0 EMBRAYAGE ...................... ............. 

/ 718j ‘@:;;/;; ,il:-d 
Së’io .. .:‘.............. :;; 5~!o 

FO”RCHE,TE D’EMBRAYAGE ......................................................................... -F aa.7 0 .............. .: ... 
CYLINDRE RECEPTEUR O-EMBRAYAGE..  ........................................ 196.48 ...................................... 218.31 ................... 
CYUNDRE EMmEUR D’EMBRAYAGE 315.86 ...................................... 266.27 ................... .......................................... 
CYLINORE RECEPTEUR (NECESS.REP.).  ...................... 1.. ...... i.. ....... 43.68 ...................................... ................... _ 
CYLINDRE EMETTEUR (NECESSJIEP). ........................................... 
CABLE D EMBRAYAGE ............................................ 90.23 ...................................... 
CABLE D’EMBRAYAGE. ............................. ..... . .............. . ............................................... ____._.: ......................................................... . ...... 
PEDALE -O’EMBRAYAG E. I 66.91 ................... 85.1 1 ................... 

8396 
........ .._ ......................................................... ........... 

CONVERTISSEUR. .............................................................................................................. _____I .... . ........................... ‘M 3086.47 3615.67 ............... . ... 
CONVERTISSEUR ......................... . .......................................................................................................................... 3615.67 ...............V ..................... 

... 

VITESSES ._._.__._... _ . . . .._._..................... I . . . . . 1: I 602427 13646,171. _ .5456,06/ . ..___....__.._.__. I_ y 4874811 ae.,a.o. 4874.81~......_..._.__: .._. 1 .___...y ____.... ::/ BOITE DE 
BOITE OE VITESSE! 
BOITE DE VITESSE! 
BOITE DE VITESSE! 
BOCTE DE VITESSEI 
BOITE DE ViTESSE: 
BOITE OE VITESSE! 

i.. t.. ................. ................................................................ -t bOL4L1 ................... -lt ‘Nf*eO 1 ...................................... 
i (5 VIT.) l N  8859.66 ......... t.......; ................... .................. ...................................... ......................................................... 
i (5 VIT.) .................................... 799610 ................ l F 799610 

l :F’ 7996.10 

; (2 VIT.) 
/ , 1 

....................................................... .... _ 
-. 1 

.............. . .._ ................ 
/ 
.. .:s ..-. -..---. 

7996.10~............... . . 
................................. L’ 10552.01 

L 1055iOl~ 10552.01~~~~~>,,~/ 
................... 8 8752.25 

........................................... ‘B 8752.25 
2929.34 ................................. . .... 

(5 VIT., fT”RB”) ...................... ........ ........... 
1 2909,771 

...... ............. 
.3559.841 

.... 
‘IECH-STOI _. 

‘: ............................................... 
.............................. 36!153). ................. .I ,_ gg 

c (ECHSTO~ ...................................................................... *F 3896.84 ................... 
j (5 VIT.) (ECH-STD) ............................ . ........... .._ ....................................................................... 
: VIT.) (ECH-STO). ................... 584535 ................... ‘F 584525 

AUTOMJECHSTO) ....................................... . .._ ............................................... I........._ ....................... 1 ....... ïjisluó ........ 
1963.201.... 
............................................ 

.I 943.61 IL- _,, . ......... 

if, OE BV 5 VIT ........... . .................................. 
:m n,, PCIII”FRC, F AR OF R” ........................ 

....................................... lILI,Q” 1121.60 ............. ..... ii’8.~~ 

142157 
................... 775.75 775.75 ................................ 

143.12 ...................................... ....... 14J.lL 
.i ë .l.7 .~i ...................................... 

miiiSo 

.................................. . 
2838.50 ................... 

1817.61 ...................... -F 1817.61 
............................................................................. ‘G 1877.33 
............................................................................ -8 1894.31 -n .n .. .n 

CARTE .. __ ___ _ _.____ ... _ _ - ... .... ................... 
ZA; OUE$OM~V;RCLE AR OE SV (5 VIT.).‘............ 1 .. 

r AR BV 5 VIT 
142571: .._...__.__..._. I*F 

........................... 
CARTERS APPARIEE ; DE BV ............................... ..- .. 
CARTERS APPARIES DE 9V ............................ ..m..e ............................................. _. ............. 
CARTERS APPARIES DE BV .__ ......................... . ........ : ......................................... _ .._. .......... 
CARTERS’APPARIES DE EV WRBO). ............. .._.__ .... _ .................... .._._._..._ ......................... 
BV (NECESSAIRE REP AVEC RLTS). . .._ ........................ .._......_ .......................... 543.16 
BV (NECESSAIRE REP AVEC RLTS) _..._ ...................... 1014.31 ...... .._...___ .... *F 799.33 
CARTER O’HUILE DE BV AUTO .. . ._.._._._.._.._._ ............. .._ ..... _ ._._ ........... .._ .......... _.._..._ ........... 
CONTACTEUR FEU DE RECUL.. .............................. _. ......................... 54.1 1 ................................................... ........ .._ ........................... 
CONTACTEUR FEU DE RECUL _ ... _ ................ _ ....... _ . _ ............ _ ... _ ...... ......... _ . _ _ ... _ .. _ ............... _ ..... _ . _ .... _ _ _ ... _ _ .... _ _ . _ _ _ _ ..... _ . _ . _ .. _ ... _ _ _ ... _ .. _ _ _ ... _ .. _ . _ _ _ . _ ... 

,4,11 
53.99 

,._..._.._.._._ _ _._.,_._......_.___.....,...................,............ _ . . . . . . . -m :::;.;y, 
I................... / _..._._......._._.. I................... ~.........‘......“.,~ E 

1014.31 __...........___._. .._........ y’ ..:.: . . . . . . . . . . . . . . . _. 
;i;i13;, 

I tCOMMANDES 
COUVERCLE DE COMMANDES 
2; g $lIGT PA~~A~~ V’I~~~ç~. ........................ 1 25794.. 

.................................................... 
!.!.??1-F 257:Od 

372 56 ............................................................................ 
. 

..- ............ 
. - 173.4 1 1 ...................................... . . *8 ;:gi ................... ....... 

.......................................... 

P:U:E!Z 
31 8831 ..-..............-. 9 1:64 
.......................................... -8 98.221 

,,GT PASSAGE VITESSES ....... .._ .............. ........... 9ï64 ïo757 ........ w&.<i ........... 
TE DE M. AR 

iiii 
.......................................... 

9ï64 ........... 

TE DE M. AR.. .... . ................................... ............... . ... .................. ..... . .... ‘F 9 1:64 ............... . .................. 
WRCHEITE M. AR.. .................................................... ......... ......... 29.88 ......... 
TE DE IERE ET PEME 

ïïï 
............................. 

zï5~~ 

E ............................. ............... . 

3i’5’i’ j. 

.................. . 
329.13 189.33 

... *F 215.65 ...................................... ......... ......... 
ET ZEME 5 VIT ............................................. 

1.9..j zi’S’é’j; 
......... ~ïï&o ......... 51~~~ ......... 

IE.. 
9~5’4ï 

212.90 i la.67 I 118:67 . l .............. . .... ................ ........... ~ 
FOURCHEITE DE IERE ET 2EM 
FOURCH=E ET AXE DE IERE 
FOURCHElTE DE 3EME ET 4EM 

.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  aa , . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .  .  .  .  .  .  .  .  ..~..“..” -B 

11 1.96~..___...._ . . . . . . . . 

._ .._.............. 
212.901 

EP + CAP T)TSTTUBUTION MM3ASDL4GE dom. DCEA - EP2 (dossier 2) - SUJET - Session 2000 - page 7/15 



ANNEXE 6 

DEPAN’TOUT . - 
78, boulevard dy Lion 
76000 ROUEN 
Tel: 02.35.08.06.07 -Fax: 02.35.08.06.06 

-Facture adressée à: 

Facture no : 
DATE: 

Marchandise livrée à: 

, 
-NOM DU VENDEUR OU REFERENCE DATE DE EXPEDITION MODE DE PAIEMENT 

DU SERVICE - COMMANDE LIVRAISON 

Mr PIERRE 

DESCRIPTION QUANTIT P.U. % REM. ( P.U. NET 

L 
TOTAL H.T. 

T.V.A. 

TOTAL T.T.C. 

MONTANT 
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ANNEXE 7 

/( 30NDZTIONS DE LIVRAISON : Franco de port 

- -. - FICHECLIENT 

‘Jo de client 110858 

YOM DUCHESNE 

%DRESSE 1 10, rue de la Cathédrale 76000 ROUEN 

ZONDITIONS DE VENTE : remise 10 % sur les pièces de 205 
remise 5 % sur les pièces de 405 

ZONDITIONS DE PAIEMENT : Au comptant 

Zlient suivi par Mr PIERRE (magasinier) 
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ANNEXES 

. 
1. Vendeur (V) Bonjour Monsieur. Vous êtes semble-t-il intéressé par nos autoradios. 

Je peux vous renseigner sur nos différents modèles, car, comme vous le voyez le 
choix est vaste. 

2. Le client (C) Oui, volontiers. Je souhaite un modèle avec un système antivol. 

3. (V) Très mentiyauxpropos du client C’est en effet indispensable de prendre toutes 
les mesures de sécurité. 
~Connaissez-vous les différents systèmes antivol ? 

4. (C) Pas bien. 

5. (V) Il existe deux systèmes de protection : l’autoradio avec façade amovible ou le 
dernier cri, un système de verrouillage avec une clé électronique personnelle. 
Connaissez-vous ces systèmes ? 

6. (C) J’ai lu un article à ce sujet De plus, des amis en ont acheté un avec une clé 
électronique. Mais, je veux un autoradio qui reste simple à utiliser. 

7. (V) Vos amis ont fait un excellent choix. Vous souhaitez donc un poste facile à 
utiliser. - 

. . 8. (C) Qui, c’est bien cela. 

9. (V) Le dispositif de verrouillage est un système de protection sûr et très simple. 
Vous voyez ce poste. Le vemkur eflectue une a!érnonstration sur l’un des modèies 
d’exposition- Vous voyez, une fois le contact coupé, la façade de votre autoradio 
bascule et seule votre clé vous permettra de l’activer de nouveau. 
Qu’en pensez-vous ? 

10. (C) Cela paraît intéressant. Mais je crains qu’un tel autoradio soit trop cher pour 
moi. 
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autoradios laser SONY. ~Aftïcheur 
mltiwbre. Commandes au volant (Joy 

Stick). Molette d%ccés rapide aux différenteS 
fonctions (Jog Shuttle). Tuner PU RDS. 
40 statjons mémorisabks (20 FM). Autostore. 

Clavier ambre. Ampli 
4,~ 33 6 musicaux. Suramplification des 
~à3niveaux.1sorkpr&ampii.Lec- 
teurdeCD. Acakdirectauxplages,lecture 
aleatoireettouche répetttion. 

i’authadlo laser KENHiOOD 
. Equipé d’un systh an&vol 

exclusif : verrouiltage~du chassis dans tabteau 
de bord avec basculement automatique de ta 
façade dès ta contact coupe. Votre autoradio 
est inviolable. Seule votre de personnelle 
&ctronique ‘Mask Key’ permet de t’activer. 
Façade : 3 angles dkrctinaison pour une lec- 
ture parfaite de t%ftïcheur. Afficheur mukicolo- 
re. Edairege davier commutable vert ou oran- 
gé. Horloge. Fonction Mute. T&commande 
infrarouge. Amplt haute putssance 4 x 44 W  
musicaux. 2 sorties pre-ampli. Balance, 
gcaveslalgus séparés. budness. Fader étec- 
tronlque. Mémotfsatbn des tonal%% par sour- 
ce. Tuner PU POIGOIFM. RDS. 24 stations 
mémorisables (18 FM). Rechemhe locale. 
Fonction 7elephone mute.. Lecteur CD: 
Fonctions CD texf. lecture aktoire. r&p&ti- 
tien, intmscan. Sortie pour controIe de chan- 
geur CD. 

Le combiné autoradio-cassette 
SONY avec changeur 10 CD. Faça- 

de détachable. Afficheur multicolore avec 
clavier commutable ambre ou vert Com- 
mandes au volant (Joy Stick) et molette 
d’accés rapide aux différentes fonctions 
(Jog Shuttte). Ampli haute pulssenœ  4 x 
40 W  musicau% Accentuation des basses 
sur trois niveaux (D-Bass). 2 sorties pré- 
ampli. Tuner PU PD/GD/FM. RDS. 30 .Qa- 
tions mémorisables (18 FM). Lecteur de 
cassette autoreverse. Toutes commandes 
électroniques. Fonction AMS. Changeur 
10 CD. Montage vertical ou horizontal. 
Mécanisme anti-chocs. Accès direct au CD 
sélectformé. Lecture aleatoire, rép&ition. 
Fonction CD Text 
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ANNEXE 10 

PN-EUS i75MO R13 

Sachant que : 

l Le délai de livraison est de 15 jours, 

l La consommation moyenne mensuelle est de 274 pneus 

l Le stock de sécurité est de 40 pneus. 

RAPPEL : 
Qté _ 

A 

Stock d’alerte 

Stock de sécurité 

.- + Temps 

BEP + CAP DISTRIBUTION MAGASINAGE dom. DCEA - EP2 (dossier 2) - SUJET - Session 2000 - page 12/15 



ANNEXE 11 

Article référence 44 12 

Désignation : pneu :’ 

Marque GOODYEAR 

Dimension 175/70 R 17 

.$.ournisseur EUROPE PNEU 

Le stock initial au 01/05/2000 était de 30 unités à 315 F HT l’unité. 

Les consommations enretistrées au cours de cette quinzaine ont été les suivantes : 

l OU05 : 0 
l 04/05 : 16 bon de sortie no 67 

- l 07/05 : 8 bon de sortie no 68 
l 10/05 : 12 bon de sortie no 69 
. 12/05 : 18 bon de sortie no 70 
l 14105 : 6 bon de sortie no 71 

-les entrées en stock au couri de cette même période étaient les suivantes : 

l OS/05 : 
l 11/05 : 

lOà320FHT 
25à310FHT 

bon d’entrée no 10 
bon d’entrée no 11 

Remarques : 

- vous garderez 2 décimales après la virgule 

- vous tracerez un trait après chaque opération. 
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ANNEXE 12 

METHODE C.U.M.P. cakulé après chaque entrée 

- . FICHE DE STOCK No- 12 

DESIGNATION 

- REFERENCE 

DA?X LIBiLLE ENTREES 
P.U. ‘OTAL 

NOM iXJ FOURNISSEUR 

SORTIE 
P.U. :OTAL P.U. TOTAL 

BEP + CAP DISTRIBUTION MAGASINAGE dom. DCEA - EP2 (dossier 2) - SUJET - Session 2000 - page 14/15 



CB ALARME AUTORADIO 

, 
ACCESSOIRES AUTORADIO TAPIS SUR MESURE 

L - - REPOSE-TETE RETRO 0 
5 
m cn ACCESSOIRES AUTORADIO 

TAPIS 1 

BAVETTES 
PHARES ECLAIRAGE 

ACCESSOIRES, GADGETS, DISQUES KARCHER NETTOYEUR 

ASPIRATEUR u PFQDUITS 
ENTRETIEN 

AUTO 
PROMOTION 

POTS ECHAPPEMENT 
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