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|  ANNEXE1 |

« STOP-RAYON » DU PRODUIT EN PROMOTION

Des écononties rondement mendes?
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dans la partie barrée

ANNEXE 2

RELEVE : ANOMALIES CONSTATEES ET CORRECTIONS A APPORTER

Anomalies constatées

Corrections a apporter

ANNEXE 3

TENUE DE CATHERINE

Eléments non conformes

Tenue a adopter
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C.A.P. VENTE - RELATION CLIENTELE - DOMINANTE B
(VENTE VISUELLE EN POINTS DE VENTE MULTISPECIALITES)
Le sujet comporte 12 pages foliotées de 1/12 a 12/12
Match
Nature des activités Co’mpétclances Annexes a rendre Bareme
évaluées
Premiére partie :
- Réalisation d’'un C 3.5. Participer a 1 /6
« stop - rayon » I'animation
commerciale
Deuxiéme partie :
- Détection des 2 /6
anomalies C 3.4. Maintenir
et traitement I'attractivité du rayon
Troisiéme partie :
- Contréle de la 3 2
tenue vestimentaire |C 1.1. Accueillir le
client
- Information du 4 /6
consommateur
C 1.5. Démontrer
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; SUPERMARCHES
Vous venez d’étre embauché(e) par le supermarché MATCH de Dunkerque (59).
Vous étes Employé(e) Libre-Service auprés de Monsieur Durieux, chef du rayon
« volailles » traditionnel et libre-service.
PREMIERE PARTIE
Le supermarché propose une promotion, du 15 au 20 mars 2000, sur le produit
présenté en Document 1.
Monsieur DURIEUX vous remet un exemple de pancartes réalisées pour une action
promotionnelle, ayant eu lieu la semaine précédente, sur deux produits du rayon
« volailles » traditionnel (Document 2).
Travail a faire
1. Vous complétez le « stop-rayon » présenté en Annexe 1 en vous aidant des
documents 1 et 2.
DEUXIEME PARTIE
Le 13 mars 2000, a 7 h 30, avant 'ouverture, I'une de vos activités consiste a vous
assurer de la bonne présentation du rayon « volailles » libre-service.
Monsieur Durieux vous remet l'extrait des consignes d'implantation de ce rayon
(Document 3).
Vous observez le linéaire « volailles » libre-service (Document 4).
Travail a faire
2. Vous relevez les anomalies sur les niveaux 1 et 2 et vous effectuez les
corrections nécessaires. Vous complétez le relevé d’'anomalies en Annexe 2.
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Le magasin ouvre ses portes. Vous mettez en rayon des volailles et vous entendez
une remarque de Monsieur Durieux envers Catherine, une autre stagiaire, sur sa tenue :
« Catherine, tu ne respectes pas les consignes d’hygiéne ».
Travail a faire
3.1. Aprés consultation des documents 2 bis et 5, vous citez 2 éléments de la tenue
de Catherine qui ne sont pas conformes aux régles d’hygiéne du magasin. Vous précisez
la tenue qu’elle doit adopter. Vous complétez le tableau (Annexe 3).
Pendant votre travail, une cliente vous interpelle pour obtenir des renseignements
sur le poulet biologigue.
Travail a faire
3.2. Vous donnez les informations demandées. Complétez le dialogue (Annexe 4)
en vous aidant de la documentation sur le produit (Document 6).
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| DOCUMENT1 |

INFORMATIONS SUR LE PRODUIT EN PROMOTION

1}
3 45698 039810 90 POULET

SAINT-SEVER

40,00 F/kg- € 6,10
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| DOCUMENT2 |
CATHERINE AU RAYON « VOLAILLES » TRADITIONNEL
DEVANT LES PANCARTES DE L’ACTION PROMOTIONNELLE
DOCUMENT 2 BIS
ZOOM
SUR LA TENUE
DE CATHERINE
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| DOCUMENT 3

|

EXTRAIT DES CONSIGNES D’IMPLANTATION
DU RAYON « VOLAILLES » LIBRE-SERVICE

Niveau

Produits

Nombre de frontales

1

Poulet PAC 1 prix
Poulet Douce France
Poulet biologique

Pintade Loué ou pintade Licques

Poule vedette

Lapin entier

Y2 lapin

Lapin découpé

Poulet fumé

Réti de dinde cuit 800 ou 500 g
Gigot de dinde fumé

Poulet Pére Jacques

Poulet Loué

Poulet landais jaune ou Licques
Canette PAC

Canette Loué ou canard PAC
Découpe de coq

Cuisse de lapin

Rable de lapin

Epaule de lapin

Foie de lapin

Pigeon x 1

Coquelet x 1

Cailles x 2 ou cailles x 4
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LINEAIRE « VOLAILLES » LIBRE-SERVICE
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LA TENUE ET L’'HYGIENE CORPORELLE
Dans tous les rayons :
Coiffe : » - Port obligatoire - Propre -
Chevelure recouverte
Blouse : #» Propre - Entiérement fermée et
boutonnée - Manches baissées -
Manches et col des vétements de
ville ne doivent pas dépasser
Tablier : » Propre - Badge visible
Avoir une tenue et une hygiéne corporelle irréprochables
Aux rayons produits frais a service :
Ongles : » Propres - Courts - Sans vernis
Bijoux : #» Bagues - montres - bracelets...
sont interdits
» Alliances
sont tolérées
Ne jamais sortir du magasin en tenue de travail
LES BONNES PRATIQUES DE L’HYGIENE
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LE BIOLOGIQUE

LE BON GOUT DE L’ AUTHENTIQUE

POULET BIO FERMIER DE LA SARTHE (FRANCE)
ELEVE EN PLEIN AIR

| DOCUMENT6 |

@ Sélection des meilleures sou e, Je poulerc a

croissance lente exclusivement

@ Aire dorigine Sarthe certifiée © tous tes poulers BICG
sont éleves sur des varcours Ferbene dans e Bocage
Sarthois

Poulets fermiers elevés en pieir air khrement sur
prairies enherbées @ 2,5 m* oo

réservés pour chaque sujet

ceclingromnnt
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ANNEXE 4

SITUATION DE VENTE

C : cliente V : vous en tant qu'ELS

c: Excusez-moi.

V: Bonjour, Madame. Que puis-je pour vous ?

C: Je recois ma famille de Bretagne, ce week-end et je souhaite cuisiner un bon poulet.

J’ai vu les poulets biclogiques dans votre rayon.
Sont-ils élevés en France ?

V:

C: Je prends d’habitude un poulet St-Sever avec un label rouge, élevé pendant 81 jours.
Est-ce la méme durée pour le poulet biologique ?

vV

C: Comment sont-ils nourris ?

V:

C: Sont-ils élevés dans un hangar, les uns sur les autres ?

V:

C: Y-a-t-il des contrdles sanitaires ?

V:

C: Comment puis-je étre sire que ce que vous me dites est vraiment respecté sur le terrain ?
Quel est 'organisme qui contréle ?

V:



