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C/ LE SERVICE DE LA LINGERIE (20 min) 

1) Les différents moyens : - buanderie intégrée : lingerie au sein de l’établissement et nettoyage 
du linge appartenant à l’hôtelier par l’hôtelier 

1 

1 point 
- linge appartenant à l’hôtel et nettoyage du linge par une entreprise 

extérieure 
- location du linge et nettoyage du linge par une entreprise extérieure 1 point 

Avantages et inconvénients : buanderie intégrée : inconv. : coût important des machines, 
:oût élevé de l’occupation des surfaces, personnel qualifié et important, augmentation des 
zharges du personnel, stock important de linge couteux à l’achat mais aussi coût lourd pour 
le stockage. Avantages : possibilité de personnaliser son linge, garantie plus grande de la 
qualité du linge et de la qualité de la propreté du linge, entretien de ce dernier plus facile à 
gérer (attention au surplus en besoin lors des élévations de travail donc élévation en 
3esoin). 

2 points 

2) Code : lavage - chlorage - repassage - nettoyage à sec. 4 points 
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