
Al/ PREPARATION DES TACHES COMMERCIALES (30 min) 

1) Un client walk-in se présente au desk et demande des renseignements concernant vos 
possibilités de location. 
Renseignez le client à ce sujet et argumentez vos propos. 6 points 

2) Renseignez le client sur les sites et intérêts touristiques locaux 4 points 

3) Présentez la facture de M. More1 et commentez le contenu 6 points 
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4) Tenue vestimentaire 

5) Satisfaction du client 

2 points 

2 points 
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A2/ GESTION ADMINISTRATIVE (1 h 30 min) 

Vous êtes réceptionniste à l’hôtel des Iles. 

DESCRIPTIF DE L’HOTEL : 

Hôtel des Iles - Esplanade du port à Cherbourg 

Nombre de chambres : 15 avec vue sur parc ou sur mer 
Chaque chambre est équipée de la TV couleur et du téléphone, chaque salle de bain est équipée d’une 
douche ou d’une baignoire et d’un W.C 

TARIFS : 

Chambre 1 personne avec douche 280 francs 
Chambre 1 personne avec bain 300 francs 
Chambre 2 personnes avec douche 350 francs 
Chambre 2 personnes avec bain 370 francs 
Petit-déjeuner 35 francs 

TRAVAIL A EFFECTUER : 

1) Vous remplirez le planning journalier du 9 mars (document 3) 5 points 

2) Quelles conclusions en tirez-vous ? 4 points 

3) Elaborez la facture de M. et Mme Leblanc (document 4) 

4) Donnez le taux d’occupation de l’hôtel le 11 courant au soir, après les départs 

3 points 

4 points 

I ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 2000 I 



DOCUMENT 1 
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DOCUMENT 2 
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101: Chambres donnant sur la mer GL : Grand Lit B :Bain 

102 : Chambres donnant sur le parc L : Lit d'uI19,personne D : Douche 

Toutes les chambres comportent un w-c 
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DOCUMENT 4 

le .__._.._____________...... 19 .___ 

FACTURE 

NOM DU CLIENT . . . ..__......_._....___-____--..-..--..-..-.....-.-.....---.-...---...--..--..-.-.---.-....- 

SEJOUR DU ._....__.... AU . . . .._.....___ N ou * ..-.- .-.. -.. 
Nbre de pax _..._..___... Nbre nuits ._..__._._ Nbre de nuitées .__.__._...._ 

HEBERGEMErNT 

Mode de pension __._.. 1.. __..__.___._______._--.-.......--.-.--.---..-.---------.-.-----.-.-.....-... .-.-.. 

Nbre de nuits .___....__.__._.... X ._______._..___.__..~...~...~ 7 ____..._____..._____.~~~~..~. 
Pension . _-_. -.._.--- _.__.. x . ---___.*-.------- -. .---. .-- = .-._-.-__.---__._.-...---..- 
Lit supp ___._.....__..__... x ___-._......__._..*..._._.. ?= .--* .-_--_-....__.....__...- 

Tel ._.____ unitées B . . . . . . ..-_____.._._.-.--....-..-.. - . ..-._-.__..._....__.-..-.. 
Mini-bar _ _ _ _. . . . . . . ._..__----_..-....._.---....-.------.-........ = .---.---...--.--...----.-- 

RESTAURATION 

Nbre de menu _____.____. X _...___._.__...___ Frf 
Carte _._--.____._..__.___---..--.------.----..-- __---_- 

..-.-------...-...-------....--.-.-..---.-.--.--~. 
Boissons restaurant : 

vins : . . __._ __ ---. _. _. . . . _- _. _ _ 
Eawc : __.___._________.._______ 

Extras / suppléments : . _ ._._ _ _ _ _ _ _ _ _ _. _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Boissons/divers bar : ___________________._____ 

Petit-dejeuner : Nbre ________..... à _______._. 
Extras/supp/p-d-j : _.___.____-----_.__._______ 

SOUS TOTAL : ___________.____..._~~~..~..~...~..~..~.~......~.~......~ 
CARTE FIDELITE/REMISE/ARRHE-S _____- -e-e --_.______a_.. 

TOTAL : _____._.____________-------.-..---------------..-------.---.------ 
Mode de réglement : _.______..___.__ transfert # N” __________ 

= __-...._.__-._-_..--. 

= _________._-___-_-. 
= ________.-_---_---. 

= __a.-_.-.-Ve-----... 

= . _  _  _  - . - - - . _  _  _  _. _  _  _  . - 

= _ - _ . - _ _ _ . _ _ _ _ - _ _ _ - . 
= _ _ _ - _ _ - - . - . _ _ _ _ _ _ - 



B/ LE SERVICE DES ETAGES (40 min) 

OBJECTIFS 

Connaître le personnel d’étages 

Organiser un chariot 

Appliquer une technique 

SUJET 

Vous devez mettre en place le chariot d’entretien pour faire « à blanc » une chambre twin. 

1) Organisez le chariot d’entretien, emmenez les produits dont vous aurez besoin. 

2) Effectuez la remise en état de la salle de bain 

3) Citez les personnels des étages et leurs fonctions 

5 points 

10 points 

5 points 

(2 pts) 

FONCTIONS (3 pts) 
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C/ LE SERVICE DE LA LINGERIE (20 min) 

1) Citez les différents moyens que peut utiliser un hôtelier pour le nettoyage de son linge. 2 points 

Donnez les avantages et les inconvénients des différentes méthodes. 2 points 

2) Sur un drap de coton blanc, quel code d’entretien trouvez-vous ? 4 points 

I ACADEMIE DE CAEN BEP + CAP Session 2000 
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I 
I Dl LA RESTAURATION (30 m in) 

M ise en place d’un petit-déjeuner continental (thé citron) la veille et le jour même.  Expliquez ce que 
r’ous faîtes la veille et ce que vous faîtes le matin. Préparez et servez une personne. 

BAREME 

.Mise en place la veille 

M ise en place le matin 

Préparation 

Service 

Contact avec le client 

4  points 

4  points 

2  points 

2  points 

4  points 
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