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RONDELLES D’APPUI

VIS CHC

) o ) = F: S pane crou. .. TETE CYLINDRIQUE Symbole C HC
Les rondelles d'appui évitent de marquer les piéces " i - A six pans creux NF E 25-125
en augmentant la surface de contact. Certains types - Lc:“. a::u de tf:f:‘l:l:m du m de vermege st un pew plus faible que
permettent : ) dos don ) -
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.+ d'un mode d H’
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ETANCHEITE

JOINTS TORIQUES

Chanfreins évitant de détériorer le joint au montage

Cas joints assurent une exceBente étanchéité pour des pressions atlant du
vide & 100 MPa.

lis sont utfiisés par deg étanchéités d"éléments :

= en transiation (inéaire aiternative,

u  on montage statique,
#  en mouvement rotstif lent (vitesse circontérantielle < 0,5 m/s, des joints

toriques apeéciaux permettent dPatteindre 5 m/s).
TOLERANCES :

Afin déviter 'sxtrusion du joint, e jeu J dana |a fisison doit étre d’autent plus
pott que ia pression est élevée.

On sdmet généraiement un jey meximal comespondant aux ajustements sui-
ants :

Jaint
(mouvement de translation) statique
Pression>20MPa_ Baguses
ou J trop gra anti-extrusion

Pression Extrusion

— T . -
3MPa <P HT /17
8 MPa < P < 20 MPa W /g6

A partie de 20 MPa, le jeu J doit étre tris falble (quelques microns). Celte
condition est obtenus i Paide d'une ou deux bagues anti-extrusion en polyté-
frafluoréthyléne.

CHOIX D’UN JOINT :
€n principe, s dlamétre moyen d'un joint et le diamétre moyen de la gorge

DETAIL DES GORGES
Montage statique ou dynamique

W/{m

recevant le joini doivent tre identiques. Pratiquement un joint admet une S > " g
Jégére extension, de 24 5 % suivant es proportions. S § 2 % ]
3 x° 4 NG oc|>
NER EPM M |3 R \ 0)
MATERES | pusgine | Etvyine- | Fiuo @ NS
acrylonitrile Propylene | carboné | Tolérance de otot £tat de surface
Durets DIDG 2 » Py Py coaxialité : 0,02 Ra : 0,4 max
Pressionmax | <8 >8 >3 <t ¢ | 1 |160]178]190![262]270]253] 360|523 |69
Températures | -20+125°C | ~25+125°C | -50+170°C | -20+250°C | D {130 | 210 | 240 | 25 [ 340 | 240 | 450 [ 450 l 650 | 480
. Résistance |  Acides G |oses| 130 | 145 [ 155 2225 [ 230 [ 3,10 [ 320 [ 475 | 8,10
— Produits pétrofiers
lications ’ e o Hydro- -
App Air comprimé - Eau ntomotrins | - Montages statiques X
* DIDC : Degrés de Dureté du C: Jeu = 0,1 *x
* Mégapascal. —_——tlt— g
a1 N - e b
IREDERS : 5

1601 220 275] 22,10

2901 188 S28{ 607 635 G'TS 7650 925 952 1m 1;

1,78

-1 18601 17.37] 1877| 20.35] 2135 26,70 28.30[ 20,87] 3465 .82 s6.87]

190) 24| 26 M| 42| 49| 57] 84| 72

1 a,19] 1237} 1394] 1554 1588] 20,63] 21,09( 2347
2462 e i W e

270) 8 [ 105|121 136 151 ii.! 18,4 |-

1 h=dx1322a135

\7Z

3 5o |04 2182] 2] o] sl sl ans ags —+
71| wgiin2 Fors a2 |88k | .o |
183 78 | 293 !

i ED i FERK e cETS PR (R T 2

g | 3T47] 40841 4382 50,171 5334) 56,52 59.69] 62.87] 66.04] 69,22{ T2.39H— -~

87| Taze] isa] sson] w827 s4s2] 175]1008 [1on1 17,3 [0 | EXEMPLE DE DESIGNATION :

€9 1137|1168 Jr2o [1232 [oos froas [1327 [1as9 lant {122 [1asa

1°) GENERALITES - DEFINITIONS :

Joint torique, 2 Xd,

* Tenus en stock dans les quatre matiéres. Le oint francais, 95870 - Bezons,

Une enceinte est dite parfaitement étanche si aucune quantité de fluide

qui y est contenue ne peut en sortir et si aucune particule (ou fluide)
étrangére ne peut y entrer.

Il existe une grande variété de joints, cependant on peut les classer en

deux grandes familles :
- les joints pour étanchéité statique
- les joints pour étanchéité dynamique.

1-1°) Etanchéité statique -

Les surfaces a étancher sont immobiles I'une par rapport & l'autre.
Autrement dit, il n’y a pas de mouvement relatif entre ces surfaces.

1-2°) Etanchéité dynamique : A

Les surfaces a étancher sont mobiles ou en mouvement |'une par
rapport a I'autre.

2°) ETANCHEITE SANS JOINT :

It est possible d’obtenir une étanchéité sans I'utilisation d’un joint. On
parle alors d'étanchéité directe car les deux surfaces a étancher sont
directement en contact.

Si 'on utilise un joint, on parle d'étanchéité indirecte car les deux
surfaces a étancher ne sont pas en contact direct.
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LIAI

SONS USUELLES

53m2 LIAISONS USUELLES DE DEUX SOLIDES NF EN 23952, 150 2962
D relatify {E5RERE  Représentation plane Représentation se pErspective.
- 0 dogré de Noerté
encastrement Srotaton -
ou Baison fixe S tmaation / / \<
. . |man-‘s'§:-‘g5 : ou ou \/
Liaison ] trotation |+-————+- {é-f— + gj )

0 transistion

ot do a3+ <L -
o - ‘ = /’$/
on s | oo oD =<

Ldogrédeibentt [r ou o >
Lisieon hékcoidale | 17otaton é Eé_«—» § <—>& /§//g§®/

16 £ L

—

Lisison
sphire-plan ou 3 rolalions
Taison ponctuelie® | 2 transistions

QI d

GESTION

Vous travaillez dans |’entreprise de Monsieur THOMAS, « CYCL’HARDI ». Il est concessionnaire
en cycles HONDA et SUZUKI, 27 rue des martyrs 03100 Montlugon.

S27 — Cerner les activités de l'entreprise liées aux activités d'achat et de vente
S$28 — Etablir, mettre a jour les différents documents
S33 — Vendre un produit

PREMIERE PARTIE — 11 points.

Pour les besoins de son activité, Monsieur THOMAS décide 1’acquisition d’un nouveau véhicule
utilitaire d’occasion de moins de 30 000 km et garanti un an. Ce véhicule remplacerait un ancien
Renault Master au kilométrage trés élevé.

Vous disposez d’un cahier des charges (annexe 1), des propositions de quatre garages (annexe 2).

Vous procéderez au dépouillement des offres en complétant le tableau de comparaison et
sélectionnerez le fournisseur proposant les meilleures conditions de prix.

DEUXIEME PARTIE — 13 points

Assisté par des mécaniciens, un magasinier, une secrétaire, Monsieur THOMAS s’occupe tui-méme
de la vente des motos.
Vous disposez :

- de quelques régles sur les techniques de vente (annexe 3)

- du dialogue de vente (annexe 4)

- d’un bon de commande (annexe 5)

Vous procéderez & Uanalyse du dialogue et des conditions de vente.

Annexe 1 : Cahier des charges

Las Ksisons entre deux sofides se définissent par la connsissance des carclétistiques générales suivantes :
= le géométie dy contact (lan-plaw, plan-cylindre, pian-sphirs, cylindre-cyiindre, elc) ;
= {3 foaction mécanique de la Raison, ou Faptitude du contact A transinetire des efforts et & permetire des mouvements relatifs (degria de berté).

Les symboles des Kaisons sont indépendants des soiutions technologiques.

Type : fourgon équipé d’un moteur diesel, d’une puissance fiscale de 10 CV.

Pour le transport des motos, le volume utile nécessaire est d’au moins 7 m? et Ia charge utile doit
étre supérieure a 1 300 kg.

Le véhicule actuel de I’entreprise (Renault Master) devra étre repris.

* Précédente normakisation NF E 04-015,
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Annexe 2 : Propositions hors taxes des quatres garages

GRAND GARAGE DU CENTRE
55, avenue de la libération
03100 MONTLUCON
Concessionnaire RENAULT

Fourgon T1100, charge utile 1100 kg

TI1100essence 10CV  63m’ 66865F
TI100diessl 8CV  63m’ 74283F
T1100diesel 10CV  63m’ 75885F

Fourgon T1400, charge utile 1400 kg

T1400 essence 11CV  7,8m’ 76096 F
T1400 diessl 8CV ~ 7,8m’ 80311F
T1400diesel 10CV  78m° 84865F

Remise offerte : 12 % sur prix hors taxes

Reprise Renault Master : 45 600 HT

GARAGE LADAUGE
18, quai Forey
03100 MONTLUCON
Concessionnaire PEUGEOT

Fourgon J5 1000, charge utile : 1 000 kg

6,5m°  essence 10CV  63135F
65m°  diesel 6CV  T4897F

Fourgon J5 1000. charge utile : 1 000 kg

65m°  diesel 10CY  79741F
65m° turbodiesel 10CV 89 11SF

Fourgon J5 1000, charge utile : 1 000 kg
7,7m’  essence 11CV 81956 F
77m  diesel I0CV  92664F
Remise offerte : 14 % sur prix hors taxes

Reprise Renault Master : 47 200 HT

GARAGE DELAUNAY
10 rue Hector Berlioz
03100 MONTLUCON

Concessionnaire Citroén

Fourgon C25 1000, charge utile 1 000 kg

GARAGE JOULAIN
109, avenue Kennedy
03100 MONTLUGON

Concessionnaire IVECO

65m°  essence ocv 63491 F

6,5m’  diesel $Cv 74283 F
Fourgon C25 1000, charge utile 1 000 kg
6,5m’ diesel 1ocv 79216 F

6,5m° turbo diesel 10CV 89334 F
7,7m’  essence 11Ccv 82085F
7,7m’  turbo diesel 10CV 92751 F

Remise offerte : 15 % sur le prix HT

Reprise du Renault Master : 44 000 F HT

Fourgon 8,5 m’ diesel 92926 F
Fourgon 10,1 m diesel 95481 F
Fourgon 12,3 m diesel 103 196 F

turbo diesel 111956 F
turbo diesel 119064 F

Fourgon 10,1 m
Fourgon 12,3 m

(Wi o WEah

Reprise du Renault Master : 25 000 F
(sous réserve d’expertise)

Remise proposée : 15 %
(sous réserve de confirmation par le responsable
du magasin)

Annexe 3 : Techniques de vente

1. Pour présenter le bon produit au client il faut rechercher ses besoins. Pour cela, il faut
découvrir ses motivations (Sécurité, Orgueil, Nouveauté, Confort, Argent, Sympathie...) et
ses freins (Prix...) & ’achat.

2. Pour bien présenter un produit, il faut :
- faire toucher le produit pour que le client se I’approprie,
- ne pas présenter trop de produits, mais il faut quand méme que le client ait un choix entre
plusieurs articles,
- montrer un produit en parfait état avec des gestes soigneux et mesurés.

Annexe 4 : Dialogue de vente

Monsieur THOMAS vend des motos. Un client arrive dans le magasin. Monsieur THOMAS est
en train de ranger des casques. Il pose les articles et se dirige vers le client.

M. THOMAS : Bonjour Monsieur, puis-je vous étre utile ?

Le client : Je cherche des vétements « moto », je fais essentiellement de la route le week-end.
M. THOMAS : Vous voulez quel type de vétement : une combinaison ou un pantalon avec un
haut séparé ?

Le client : Je ne sais pas trop quoi prendre. Je voudrais quelque chose de pratique et de pas trop
cher. '

M. THOMAS : 1l vaut mieux alors le pantalon avec le blouson. L intérét est de pouvoir réutiliser
le blouson séparément alors que la combinaison ne peut vous servir que pour la moto.

Le client : Ah oui ! En effet, je vais plutdt opter pour cette solution. Ot se trouvent les modéles
en question ?

M. THOMAS emméne son client dans le rayon « vétements ».

M. THOMAS (en sortant un ensemble du rayon) : Cet ensemble est de trés bonne qualité et nous
avons tout un choix de coloris. Vous pouvez choisir la méme couleur pour le pantalon et le
blouson ou des couleurs différentes.

M. THOMAS : Dans quelles conditions souhaitez-vous 1'utiliser ?

Le client : Uniquement pour mes jours de loisirs.

M. THOMAS : Ah ! 1] vous faut donc un ensemble pratique et résistant.

M. THOMAS : Vous préférez quel coloris ?

Le client : J’aime beaucoup le modéle rouge et jaune, mais il est un peu voyant, non ?

M. THOMAS (décroche |’ensemble, regarde son client et dit) : Vous savez, sur la route, il est
plus siir d’avoir un vétement un peu voyant. De plus ses couleurs ne sont pas choquantes et
sortent un peu de I’ordinaire. On fait un essai ? Quelle taille ?

Le client : 42.

M. THOMAS : L’ensemble vaut 2 100 F.

Le client : C’est un peu cher. J’en ai vu chez Liberty Motard-4 1 500 F.

M. THOMAS : En effet, mais ce n’est pas du tout la méme qualité ! Ce blouson est trés résistant.
Les ensembles bon marché sont loin d’étre aussi performants. De plus, celui-ci est renforcé et
vous serez donc mieux protégé en cas de chute.

Le client semble intéressé et réfléchit.

M. THOMAS : Qu’en pensez-vous ?

Le client : D’accord, je vais prendre cet ensemble.

M. THOMAS (en se dirigeant vers la caisse) : Avez-vous également besoin de bottes car, vous
savez, j’ai un modéle coordonné avec cet ensemble ?

Le client : Non merci, j’en ai déja une paire.

M. THOMAS : Merci Monsieur, au revoir.
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Annexe 5 : Bon de commande

CLIENT i -
M, Yo, Mler ST ... o BONNAYD. vcl mn
N* etRue : LAQ. Ao euntenellia
SIRET : 27 rue des Martyrs
Commune : ...110. N'n- US-DON 03100 MONTLUGON
Code Postal :031c0. Profession :Comm.ergsntr. 04 7056 98 27
Tél. domicile : Cle.30.2F.50.3 4 RCS Montlugon A 266 584 428
VEHICULE A COMMERCIALISER VEHICULE DE REPRISE

Appellation commcrcxale RoNDA... oD VFR

Type: Année modéle : 2000 -

CoUletr: cnveseee T reereensassssone
CaITOSSEIE © ccvoremecttiernanscreronsasee
Sellerie : J PVC 0 Cuir,
Date et licu de livraison : 20/2 /2ac0ulo; 54’3.541\.
Puissance fiscale : v.orfeesecseners CV

Options :

A
8 ‘VMM.L

Accessoires : mpt-ﬂé*

Constituant paiement partiel en nature

Caractéristiques cgm:nen:ialg; :
Modéle : HQN:DA..SOOCS

Type: o

Année modéle : 93 km: AS.o00
Mois et année de 1“ mise en circulation :

Valeur de reprise TTC Aoy a
ce jour.

PRIX du viicule CLES en MAIN
O HT £ g F 5TIC: F0..000...F
Options : . ,A Parms . 2.00.....

....... = Y- VS . -
Carte grise : ' o0
Carburant: ASo.
TOTALTTC ¥3. ¥
TVA autaux de: ,Qn,g %
REDIISE : voveserrrmrsrresssssssesersses - AR cco

Conformément aux conditions générales (cf. verso)

© Le client aéclm passer commande du

LE VEHICULE EST ACHETE PARLE
CLIENT :
Raucomptant O 2 crédit

véhicule neuf ci dessus et avoir pris
connaissance et signé les conditions
générales figurant au verso. L’établissement
vendeur Se réserve la propriété du véhicule,
objet de la présente commande jusqu'a
paiement intégral -, conformém:nt A la loi n°
80.335 du 12 mai 1980. Les risques relatifs
au véhicule sont transférable: au client &
compter de la livraison.

e A3 \""'” oo

ture du vendeur  Signature du client

150»M

QO

RECU D’ACONIPTE
Levendeur M,
1a part du client un acompte de: (en chiffres) ... 5 .90Q

- O Espéces J Chique N° de chéque . .363\45'.\3
Szvnature du vendeur S Sign:

HOMAS agissant pour le compte de I'établissement désxo'ne m-m requ de

e du Chent

Fait en 3 exemplaires : Exemplaire n°2 4 conserver Qar le client

gag“w\
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