DOSSIER 2 (dans une copie d’examen)

- Ce baréme sera a coller sur la premiére page de votre copie

1C 11 RECUEILLIRLES | | o
INFORMATIONS ECRITES Rechercher les prix /09 /05
Réaliser la facture /18 /9
. Repérer les motivations /04 /04
|C7.5. VENDRE ET o
CONSOLIDER LA VENTE Rédiger des arguments /06 /06
Répondre a une objection /05 /03
Proposer une vente additionnelle /03 /03
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D’APPROVISIONNEMENT | commander
ECONOMIQUE
Compléter une fiche de stock /09
R S selon la méthode C.U.M.P.
"|C 4.2. TENIR LES STOCKS calculée aprés chaque entrée
Réponse aux questions /03
C 7.4. PRESENTER LES Compléter un plan /02
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TRAVAIL 1 (BEP + CAP)

Le 05/06/2000, le client M. Duchesne vient acheter a I’entreprise « DEPAN’TOUT », 18 bd du
Lion, 76000 ROUEN, les pieces énumérées en annexe 1.

Pour cela, vous devez chercher les prix H.T. sur les extraits de tarif (annexes 2, 3, 4 et 5), pUIS
vous les reporterez sur l’annexe 1. Les prix des annexes 2, 3, 4, et 5 sont des prix hors taxes.
TRAVAIL 2 (BEP + CAP)

" Afin d’éviter que le client attende 4 la caisse, vous établirez la facture n°820 (annexe 6) a partir de
la fiche client (annexe 7). - '

TRAVAIL 3 (BEP + CAP)

Vous disposez de extrait d’un dialogue de vente entre un vendeur et un client (annexe 8).
Quelles sont les deux principales motivations d’achat de ce client ?

Vous avez choisi trois modéles différents pour les proposer a ce client (annexe 9).

Rédigez deux arguments pour chacun d’eux (6 arguments au total)

Proposez une réponse a I’objection formulée par le client.

Vous parvenez finalement a conclure la vente. Quelle vente additionnelle proposez-vous ?
Réponse sur votre copie. )

TRAVAIL 4 (BEP seulement)

Le responsable du magasin vous demande pour une nouvelle référence : PNEUS 175/70 R 13
- de calculer la quantité a commander (annexe 10)
- de rappeler I'utilité du stock de sécurité

du stock d’alerte

Réponse sur votre copie

' TRAVAIL 5 (BEP seulement)

1l vous est demandé de compléter la fiche de stock n°12 de I’article Pneu GOOD YEAR 157/70 R
13 a partir des informations (annexe 11) selon la méthode du C.U.M.P. calculée apres chaque entrex
(annexe 12).

Indiquez vos calculs sur votre copie.

Quel est I’intérét de cette méthode de gestion des stocks ?

Peut-on I'utiliser pour tous les produits ? Pourquoi ?

TRAVAIL 6 (BEP seulement)

La surface de vente de votre entreprise est passée aprés un récent agrandissement de 200 a 250 m?
Ce magasin propose a cette occasion une opération promotionnelle sur de nombreux produits :

- 10 % sur les pneus, autoradios et attelages de remorques

- 15 % sur les housses, tapis et petits accessoires

- 20 % sur les balais essuie-glace et boites d’ampoules

Vous disposez en annexe 13 du plan de ce nouveau magasin.
Positionnez sur ce plan les produits suivants :

- balais essuie-glace en promotion

- les antennes

- les attelages

- les pneus
Justifiez votre choix (réponse sur votre copie).
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PEUGEOL 20> D1ESEL

MONTANT HT.

- 1 courroie de distribution

-1 galet'tendeur de courroie de distribution

.- 4 soupapes d’admission

- -1 élément de filtre a air

- PEUGEOT 405 DIESEL (Atmosphérique, moteur 1905 CC)

-1 pompe a huile

MONTANT H.T.

- 1 cartouche filtrante (huile) -

- 1 disque d’embrayage

- 1 Durit supérieure radiateur

- 1 pompe a eau
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- 5 - c T . - 504 405
U S ol 3 L it mesa. mesa. mesa_ ‘mssa. DlESEL DlEsEl. D-TURBO DIESEL

G-MOTEUR atiass ; e !
G1-MOTEUR. . b L=
MOTEUR.... : e e : 68
MOTEUR . et [ PO, 3

MOTEUR. el . 13138.,68 19399,7 1| *E 16382,02 15179,11 45
MOTEUR N *f 15179,11 » 3030 )
MOTEUR (ECH-STD) " e : 2 |- 1*F 1098942
MOTEUR (ECH-STD} Sl ¥ 10400.27 10511,41]°E 10856.45 10938,56 3 *-M 9 - *(G.10936,56
MOTEUR (ECH-STD} ronest . . . ; .| *F 10989.42).. 2 *t 11440. 29 .
MOTEUR {ECH-STD) . : e . ] *N 1101230
MOTEUR (ECH-STD) ‘. . . L 12589,20 .
G2-BLOC CYLINDRE CULASSE o o : : L
-BLOC CYLINDRE (ECH-STD) : . ercemnasecanees {nenenes ‘ 477276
BLOC CYLINDRE (ECH-STD}.ecereeunranrncsrennsmacsnnonsocanens 3659,98
BLOC CYLINDRE - 3557.73|*E . 3408.24 5972,29
BLOC CYLINDRE...... i Creens iead : »5837,31
GROUPE EMBIELLE -
GROUPE EMBIELLE ¥ poses - g ..
GROUPE EMBIELLE : L : ., 5599.3 5972,29 597228
GROUPE EMBIELLE : - e
GROUPE EMBIELLE (ECH-STD =
GROUPE EMBIELLE (ECH-STD] . 349
GROUPE EMBIELLE {ECH-STD)... 4333.77 . 477276 4772.76 ;
GROUPE EMBIELLE (ECH-STD e L* 4941.1 Cevaed,
CULASSE : ,3792.74 465826 5952,16 3947.78 4490,07 4492.86 3933 11 . 3669,03
CULASSE U FOOR e *N - 0l.... *G 3915.48
CULASSE.....:.. u *F 394778 : L N . et

. CULASSE 3 3 ...[L* 3661,1

COUVRE-CULASSE. ... 236,08 .ccuuuceiicnannn *F 23608 224,78 186.24 186.24] -~ 186,24 -- '~ 224,78
COUVRE CULASSE AVEC JOINT Ctanss . apenneasss et
JOINT DE CULASSE i 27768 308,78
JOINT DE CULASSE y o *K 308,78|*N
JOINT DE COUVRE-CULASSE ....cccnmueemnacmmmeranens eeriean . 38.40 : - *K 28.81 5 :
JOINT DE COUVRE CULASSE..| - .- 38.40 0 P
G3-ATTELAGE MOBILE o I i . Lo :
COURONNE OE DEMARREUR S et 270,20 -207.91 : .. |
VOLANT MOTEUR : AR E-T 7 S *F 711,54 711,54 1184,36 21111,
VOLANT MOTEUR *L 14962
VOLANT MOTEUR oeeneencrnnsammnaes {meesanneecsvannaces foonsonsmazsaacaraes fodeanninncsmssannns L* 14962
VOLANT MOTEUR AVEC COURONNE (ECH-STD). . 544,06} cccciveeicannnann *F 544,06 544,06 623.22 566,5
VOLANT MOTEUR AVEC COURONNE (ECH-STOJ. : Ceasin ¥ R *L 70294).ccenieanas *G- ,488 06
VOLANT MOTEUR AVEC COURONNE (ECH-STD). . * 70289
VILEBREQUIN...... 251224 331910 4088.88 2512,24{ = 441433 4167.67 4167.67 25 12.24
VILEBREQUIN...... . *F 2652,64)... *N v33748 ..... rerereenennne {* G 3305.80
COUSSINETS DE VILEBREQUIN (JEU) Cewans N y - R - 210,17 . y ) ©210.17
CHEMISES PISTONS APPARIES {(JEU) 2911,24]*E 291235 ccveeiimnanes 513,37 . eaiecess
CHEMISES PISTONS APPARIES (JEU).couuiereurvammnnemmnes rvsemmnmmcaesrnserfomammmeesrnncicons Juvmmnnnnrsesconnaos foonnnnneeneniincans *K 3195 ) 521 [T, e Seeeau el
BIELLES AVEC BAGUES {JEU)..ccooiivieneeniiiaincarannnenee - 120231 1387.48 1508.871 . 120231 1547.26! 183031 - 120231
BIELLES AVEC BAGUES (JEU) *F 120231 *K 154726 1831.97 *G :1658,76
COUSSINETS DE BIELLES (JEU). e . *F. . - 68,79 P4 U .-119,97 . - 83.82
COUSSINETS DE BIELLES (JEU) : : 83.82 eaed 8 *G 138.59
SEGMENTS (JEU) 206,35 128,70 198.42 108.99 180,404 e 152,44
SEGMENTS {JEU) .0 - - . lreams *F- 152,44 108,99 285,87 - ’G :270.08
SEGMENTS {JEU) Sedeaen . : - 285,87 -
AXE DE PISTON laness : 80.,63}. 4253 2 94.13
AXE DE PISTON . : 94,13 ! 96,66
PISTON AVEC AXE ET SEGMENT ........... - 377.51].. - 390.09 ...

PISTONS AVEC AXES ET SEGMENTS (JEU). 2150 80 : 2240 08
. PISTONS AVEC AXE ET SEGMENTS (JEU).C . y Veleaman . : *G 2447.24
JOINT ETANCHEITE VILEBREQUIN COTE DIST . lamannns y <. 82,10].. A . ieseneseianeis ~52,10
JOINT PALIER Al : ¢ A 980 - E

JOINT: ET. ANCHEITE VILEBREQUIN COTE VOL oeas ’ _, 76,47 = N AR
G4-DIS1'RIBUTION L - v = . . e :

CARTER DE DISTRIBUTION ... .0k, S . 2486,31|%E -218536/.... - 569,62{*L .1434,86] ~ ' 1434,86|...
CARTER DE DISTRIBUTION ...:..... % o ; s : L* -1449.68|... i
COUVERCLE DE CARTER 5 IRV BURY 3 *E  707.07 L. PR 0 ... H 23
POULIE DAMPER : feas . ..., 368,67 . 83798 639.57 . 368,67 111231 - !142.93 ) 1126 36 - 368.67
POULIE DAMPER .._....... i : i ®F 36867 |.niiil ; ~.|*L 112636} _I*G 14499
POULIE DAMPER.......: - : N o RS . . . L - 112000 - . . -
PIGNON DE VILEBREQUIN rerest Salentaseeit .. 4055{ .. .121.80 301.08f . 40,55 165,88 86,57] - T 86,57~ 40,55
PIGNON DE VILEBREQUIN . : IR G f*F - 40,550 .7 Cevenses eel
TENDEUR DE CHAINE (NECESS. HEP‘ . : frwiviveten 89.94]...cocenriraeees : 104,77 “104,72)- - - 104,77
GALET TENDEUR DE COURROIE.....ccriiiicniicanrenceees ST . eerenne 315.00 “- 315,00 . 2 lleesiieiad
GALET FIXE DE COURROIE K 265.00
BUTEE.DE DEBATTEMENT DE CHAINE g )
LAME DE TENDEUR DE CHAINE 119.97 5 2ot
PIGNON INTERMEDIAIRE. . . 129,42 - 106.,05] . -108,05|............ eerenes
COURROIE DE’ DISTRIBUTION 141,40 - - 141,40 X . 141.4C
CHAINE . Y0071 ceenieenseene e 13697 - 13697 136,97 ].ccuinens. SO, I
PIGNON D ARBRE A CAMES -5 98,87 120,55 les 120,55
PIGNON D'ARBRE A CAMES - 120.5 Tenend .
POUUE D ARBRE A CAMES 89,58 89,58]... ! <8958
PIGNON CDE PPE A HUILE 40 . .
PIGNON CDE PPE A HUILE : leaiesnes : *G 3
MOYEU ENTRAINEMENT POMPE INJECTION............. . 341,88 s 519,75 294,27] - :620,89..ccceiircicennns
MOYEU, ENTRAINEMENT POMPE INJECT] BOSCH b *L 82088 . b
PIGNON DE POMPE A INJECT)ON ............................ .. 158,79 208,72 223.88 158.79 230,96 . 275.40} " -275.40{ . 15879
PIGNON DE PPE A INJECTIO . . *F 188,79 cuveeerennnnaannee 5 i " - .
ARBRE A CAMES (MONT PPE A VIDE EN BOUT ...... 8 . imseeensiennas . L ;75653
ARBRE:A CAMES ... ” TI6,22] e ceeaecinanenne 858,17 716.22|. : - 71622
ARBRE'A CAMES. " N *F 716,22 . . ’ *G. 71492
ARBRE A CAMES AVEC PIGNON‘“ : 1031.74 891,10 802,58] = 1025.36]...ccoiiienennnee
ARBRE A CAMES AVEC PIGNON.... 3 *N 80238 .
ARBRE A CAMES AVEC PIGNON. ' B *L 1025.36 :
ARBRE A CAMES AVEC PIGNON... ¢ R ~ . ..|L* 1010,86 ;
JOINT ETANCHEITE ARBRE A CAMES R & . 3248 32438
* dans le titre véhicuie : structure allégée
++ : Pibce fournie mais non tarfée
** . Prix indicatif, non cité au tart constructeur
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- a6 T ne 5 309 504 505 604 A5
A . DIESEL DIESEL .| DIESEL DIESEL ° DIESEL DIESEL D-TURBO DIESEL

G-MOTEUR (suite) RS
G4-DISTRIBUTION (suite) R
POUSSOIR TIGE CULBUTEUR... JUIRRSIRRPRINE JSPU 99,84 99,8400 57,34 . 57,34
POUSSOIR DE SOUPAPE B 3 b £ E, *F 6737 (77 5 1 IO SR
TIGE DE CULBUTEUR ADMISSION...... : : 117 17,77 .
TIGE DE CULBUTEUR ECHAPPEMENT. [URSRRIURN S DUUERNY IS wereesseenen 17,77 17,77
CULBUTEUR...... ; 2 : 96,37 .37
AXE DE CULBUTEUR : Cvvens freeenineen e - 158,85]. 217,17 217,17
SOUPAPE D ADMISSION . 56,59 . -5082}" 52,81 52,88 48,09 48,92 5 .88
SOUPAPE D'ADMISSION eeveesusennneneesnns feemsrenaennnssasans furreneasssrsnmnnes furusunsesnesiszasos frencereesnmmmeneen [osnnarssasiaranins *N K- 1 IS, *G 178,14
SQUPAPE D'ADMISSION nrareeereeemresnnemannns foanirsanet e nenees *F 5659 *L  7525|. :
SOUPAPE D ADMISSION ......ooeeceeerreceeeaveantenasrmsenasess |raveeemceuesssoeras [aosmaneseansasansas [ercoceeeseazsasesa emeezeenmzs |eeeeseenrennrinases L 51,91
SOUPAPE O ECHAPPEMENT. 7857 62,63 54,811 7857 . 53.82 53,82} . 9054{ . 1857
_SOUPAPE D'ECHAPPEMENT s . P FOT . *N  7367)ccvrerenne |*G 107,48
SOUPAPE D'ECHAPPEMENT ...... *F  78,57|.: *L 90,54
SOUPAPE D'ECHAPPEMENT . . JESURRURIURINE USRI IO Le 73.67
JOINTS RODAGE {POCHETTE) ocveerereerearmerecansesnenes - 22363 121,29 105,82 223,63 133,80 133,80 87.37) - 223.63|
JOINTS RODAGE (POCHETTE) feaveserasnemssenss |seraenssensnasereen fanerennansnannenae fvszecesesezrzaoss fronsierorennsmenee [ossinersisszis.s *N 222.87 :
JOINTS RODAGE {POCHETTE) *F 223,63} *K  222.87|{*L 8737
JOINTS RODAGE:(POCHETTEY. . % : L* 92,40
JOINTS MOTEUR (POCHETTE).ceeeerriecssedeinnnnssenronsnenes 307.54 178.88 245.71 3G7.54 22337 223.37} 185,38 307,54
JOINTS MOTEUR {POCHETTE)} : . *N 180,50
JOINTS MOTEUR (POCHETTE) ........ . v *F 30754} *K  391.86{*L 18536
JOINTS MOTEUR (POCHETTE} . L* 188,78
JOINT DE CARTER DE DISTRIBUTION .cooovmniremienmrecenc [erarmorioncnsen [ersesmrarescncrnens 4,38
GUIDE DE SOUPAPE . . L2181
SIEGE DE SOUPAPE ADMISSION . 30.80

- - SIEGE DE SOUPAPE ECHAPPEMENT. 30,71

. GS-SUPPORTS MOTEUR B.V.. .

-SUPPORT INTERM. INF. DROIT.. 340,09{. 340,09
SUPPORT m'rem sup-oaon' . 279.85{. 279,85 .
SUPPORT SUP. 63.94]. 63.94) 6384, :
SUPPORT DE SILENT 8L6¢ MOTEUR 8.94 71.13 70,79 51,48 . - - 69,70
SILENT BLOC 39.92{*¢ 7091 59,13 24528 24528 .
SILENTBLOC DROIT 175,76|... . 175,76 .
SILENTBLOC GAUCHE : 62,84.. 62,
BATTEURS (ENSEMBLE) 233,52
CHAPE INF ....ooioceerarovesacensmsssrsscssensnessnsantassssnssassinen |rnssmssnensssasens fesnessennsnernnens
SILENTBLOC DE CHAPE INF oo ccceececvencevereneene . : . : )
G6-ALIMENTATIO! T : A . D
FILTRE A AIR A SEC . 167,04 173.43|*F 220,00 167.04 347,50 253.43] . 41035 - 22058
FILTRE A AIR SEC . : L 505.84{......
FILTRE A AIR SEC [SREDRRRON SURSONUUSUSRRNE PRSURORURRRURORIRR IO L* 505,84 :
ELEMENT DE FILTRE A AIR (SEC) .lerueecrrvricsmrisanas [comeeioeruzassases . . AT e R, 55,14
ELEMENT DE- FILTRE A AIR {SEC) .. 96,75 48,82 9675 96,75 77.80|*L  171,38( - 11890f.... .- liveerieen
ELEMENT DE FILTRE A AR {SEC) eerevnenrenesrennes el . L 171.38|.. o
PREFILTRE DAIR.. OO IO 8603 e feeren teeecia fon :
DURITE ENTRE COLLECTEUR ET FILTRE . 7 7138,82 92,00 62,40 *F 8346
DURITE ENTRE FILTRE ET PREFILTRE..... erereanesars feemmneenetins ok . 134,19 8 :

FILTRE A AIR COMPLET A BAIN D'HUILE...
ELEMENT DE FILTRE A AIR { A HUILE )
DURITE FILTRE TUBUL ADM.(A HUILE) .
FILTRE A GASOIL COMPLET (PURFLUX). <
FILTRE A GASOIL COMPLCHAUFF (PURFLUX) ...........
FILTRE A GASOIL COMPLET (RO
FILTRE A GASOIL COMPLCHAUFF (ROTO)
"ELEMENT FILTRANT (PURFLUX]...........
EEEMENT FILTRANT (ROTO)......
-CHAPEAU ASSEMBLE DE FILTRE (PURFLUX) .
CHAPEAU ASS. DE FILTRE-CHAUFF.(PURFLUX
CHAPEAU ASSEMBLE DE FILTRE (ROTC)
CHAPEAU ASS. DE FILTRE CHAUFF. (ROTO}..
CUVE INFERIEURE_DE FILTRE (PURFLUX)
CUVE INF. DE FILTRE CHAUFF, (PURFLUX).... 158,36)....
CUVE INFERIEURE-DE FILTRE (ROTO) .
CUVE INF. DE FILTRE CHAUFF. (ROTO) .. . 311,18
SUPPORYT DE POMPE A INJECTION. ...l 230.63
SUPPORT DE POMPE A INJECTION 194 i :

1
0
POMPE D"AMORCAGE (ROTO) ... T 194,194 - .19}
5647.89 6158,89 61 ; 0 5647.89 6206,47 :L
9
6.

POMPE A INJECTION (BOSCH) i : *F_ 56 9
POMPE A INJECTION (ROTO-DIESEL)........iomiiiiannannans 4716,92....50c v 4499,69 471692 ciieierneneannn
POMPE A INJECTION (ROTO-DIESEL)}... ’ . *F 4716,92
TUYAU D'INJECTEURS (JEU) © 15739 ccciviaenes *€ 301,73 157,39 e
TUYAU D'INJECTEURS (JEU) *F 185,70 -
TUYAU DE RETOUR CARBURANT ......ccocevimiiiimiaianes 46,10 . . . 46,10 :
PORTE INJECTEUR (BOSCH) 469.34 384,12 401,98 463.39 370.78{*L 48339} . .463.39 463,39
PORTE INJECTEUR (BOSCH). *F 463,34
PORTE INJECTEUR (ROTO-DIESEL)....ccerriimninnnaiianiaes : 494,59 .........coccueuen 452,51 494,59...ccoirnneaanenns 494,591...:; . 494,59
PORTE INJECTEUR. (ROTO-DIESEL): *F. 494,58
INJECTEUR (BOSCH 142,66 : 146,63 145,11 142,66 145,11{°L  145,11] . 145,11). 145,11
INJECTEUR (BOSCH! oo *F 1426 . - *G . 124,94
INJECTEUR (ROTO-DIESEL) 119,52 123.20 - 119,82 119,52 119,524.... : 153,69
INJECTEUR (ROTO-DIESEL) *G . 123.20
BOUGIE DE PRECHAUFFAGE R 1o R 91,50 9150} . 91,50 - - 9150
CABLE DE CONNEXION BOUGIE DE PRECHAUF. ....... : . -
CAPTEUR DE PROXIMITE - By o
BOITIER DE PRECHAUFFAGE. faaenn - -
ELEMENT THERMOSTATIQUE AVEC CDE
COMMANDE DE STOP (BOSCH).. . 480.14
COMMANDE DE STOP {(ROTO-DIESEL .. 35225 . 35225
TURBO-COMPRESSEUR Ny : : «L 529538 5295.38 4682,55
TURBO-COMPRESSEUR remeone |eancusesnasesssnnne fonnnmnnnasecennanne L* 5098,43 3
TURBO-COMPRESSEUR (ECH-STD) .J*L 3226.85 3226.85 3406.80
TURBO-COMPRESSEUR (ECH-STD) [ I L* 338482
. JOINT TURBO-TUB. ECHAPPEMENT 58,28
ECHANGEUR AIR/AIR TURBO . ; .1257.90

- f

426,36

. - s

*  dans le titre
+ + P:éco fournie mais non tarifée
** : Prix indicatif, non Gité sy tarif constructeur
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- - 265 04 . 209 504 _ s06 504 5
L .o . T DIESEL .| -DIESEL - DIESEL . DIESEL. DIESEL DIESEL D-TURBO DIESEL
G-MOTEUR' (suite} e R e - v
G6-ALIMENTATION (suite) - \
JOINT D’ECHANGEUR. » Ceemseennennacnins . 189.28
CABLE D ACCELERATEUR 96.93).... . 32.24 9693 ’ 105,13
CABLE O"ACCELERATEUR . f 84,82 . *G 105,13} _
CABLE D'ACCELERATEUR y . .. 3436 R 725 | ET Y
PEDALE D'ACCELERATEUR . . 57,95 472 1 TS . B85,68] . . 14583 .. .. £9.86
PEDALE D'ACCELERATEUR fert PP . il 57.95 ;. .
G7-TUBULURES ADMISSION ECHAP. = -~ : : ) o -
AEPARTITEUR D AIR c.veerseeearenccecamevasenenernesressconrensron [ersssssncassszssses | oasmmssssnesssmnsoodessvesnanzssrssonasfososootonsssessonss fonsnonenassaresecss [oonvmunasosnne *F 82289
TUBULURE D ADMISSION : : . 827.50 155,93 © 318,17 827,50 391,57 39157] . 473,771 .. 589.19
TUBULURE D°ADMISSION . 2 . o PSR *N 418,38, *G 78534
_TUBULURE D"ADMISSION . " Ceneneens, Ny *£  627.50]... - *L 473,77 .
TUBULURE D°ADMISSION eenans . 8 Coen L* -60432 .
JOINT TUBULURE ADM/ECH.... ... e ; *G. .. 3108/
TUBULURE O ECHAPPEMENT........ ... evennn rovneeansiseann 354,30 278,05 1186,81] . 354,30 225,08 227.43 808.08 - 35430
TUBULURE D'ECHAPPEMENT P e .- b *F 35430 : *L:. 808,06f....00ccmireecnnan *G 286.18
TUBULURE D'ECHAPPEMENT . L* 808.06}. ens "
JOINT TUBULURE ECHAPPEMENT ....c.cecviiiiiinreaanes [ 322 OO a0 285 o 624f*K - 353] 1 432|:. .. :926{°F 624
JOINT TUBULURE D'ECHAPPEMENT : . *F - 824 ae =i §.28 .
JOINT TUBULURE ECHAPPEMENT......... . > 9,26 Deeel
POT DE DETENTE : teeit > 5496] . 47,66 - -47.86f - 54,96 60,94 299,00 371.03|*F 54,96
POT DE DETENTE aemeant e daae : . *F 54,96 . *L 66187 . -
POT DE DETENTE . L~ 86187 o .
TUBE D ECHAP. AV. . 364.48 125,00 110.40 405.48|*K 88,87} .- 86,50} - 364,27{. - - 252.53|:
TUBE D‘ECHAPP~ AV [ p *F 135,00 il 42391, *G --297,89
TUBE D’ECHAP.A ¥ . L* 42391 :
TUBE D'ECHAPPEMENT AV (BREAK\ C 18234 .l " '
- TUBE INTERMEDIAIRE : : . 108,55].. 8 142,99 55,08 136,06{. -—- 258,56
TUBE INTERMEDIAIRE . . .. *G 292,48
TUBE INTERMEDIAIRE (BREAK) HP A 3 v 202,05 221,83 reeierasaes
SILENCIEUX D'ECHAPPEMENT.AVEC TUBE.... . 58156 *K 480,17 15, -
SILENCIEUX ‘D'ECHAPPEMENT AVEC TUBE : - \ - 89230
SILENCIEUX D'ECHAPPEMENT AVEC TUBE......... erases L) . L= 892,30
SILENCIEUX D ECHAPPEMENT 470,42|.. 415,00| | 39122] . 204,93}..cccoiinniinlt 536,21 495,
SILENCIEUX D'ECHAPPEMENT: s . *G: 813.40
SILENCIEUX D'ECHAPPEMENT (BREAK) o . .- . 410,00 530.79 .
TUYAUTERIE COMPLETE ECHAPPEMENT O P 349,89(.
ECHAPPEMENT AV (NECESS. SUSP) 3 : CUTF185| T 76,140k 49.36 106,831 .. 160,67 cccccmecenene
ECHAPPEMENT AV (NECESS. SUSP.).. —. - . *F 76,14 *L  257.08}.. y H
ECHAPPEMENT AV' [NECESS.SUSP. et L* 257,08
ECHAPPEMENT AV (BREAK)(NECESS SUSP): . . PR .. 69,89{...:
ECHAPPEMENT AR (NECESS. SUSP) [T 124,01 22.85{*K = 13594 190,80] "+ 241,01} it .
ECHAPPEMENT AR (NECESS. SUSP) ..... ; y *L 22954 oven A
ECHAPPEMENT AR (NECESS.SUSP.)..ccoeiuneitieneenins X B $ereerennnaces fonomrmanencsrerenns [oormarroneennennacfenees L*  229,54;.
ECHAPPEMENT AR (BREAK) (NECESS. SUSP). - . 85,05 . 106,74
ECHAPPEMENT AR (BREAK) {(NECESS. SUSP) .ooeveeue. [oeeeiionnnsenes et *F 65,41
TUBE AV (NECESS.REP} X 76,14]..... "
GS-LUBRIFICATION
POMPE A HUILE - 51505 402.67 366,97 515,05 742,80
POMPE A HUILE N P *F  571,66)... *
POMPE A HUILE [N D P
RADIATEUR D'HUILE.. . rene feereonanannenennane foneomnerazpenziases -
ARBRE DE POMPE A HUILE.. S o . 34583 . 131,71

ARBRE DE POMPE A HUILE
ARBRE ‘DE POMPE ‘A HUILE .o... 00 oreeemerecomrserenesoraes frveressensererenaes
_ .CORPS DE FILTRE A HUILE :
CHAINE DE PPE A HUILE :
.CHAINE DE_PPE A HUILE
CARTOUCHE FILTRANTE
CARTOUCHE FILTRANTE..
CARTOUCHE FILTRANTE .
CARTER D HUILE:, el
CARTER D'HUILE IR
JOINT DE CARTER D HUILE
JOINT. DE CARTER O'HUILE . . . .
MANOCONTACT DE PRESSION D HUILE.. .. . iccmeeeaeane P2 -1 D L -1 51,85 7352 51,85
MANOCONTACT DE PRESSION DHUILE . *F  7452|...... .
SONDE DE NIVEAU.D HUILE........ . 12533
THERMOCONTACT D'HUILE T e SETTI0851 10851
DECANTEUR D-HUILE ASSEMBLE ..o it 4353} . 43353 57,50
BOUCHON DE DECANTEUR B j 3322
ECHANGEUR HUILE-EAU : . ; -' 93232

G9-REFROIDISSEMENT _ N B S . _
RADIATEUR (ECH-STD)evxseveremmessererrecesrrcees 828.,65]...coureciernnene 954,42  930.81f.cceeee. e 1230,00]. . cors sl * 82865
G 143000

RADIATEUR (ECH-STD) creeesaraiesen PR R IY CTu R *F 93081 .
RADIATEUR. . 1179.82 1222,72 1372,10 1339.00 1716.88 1747.54 1969.00 . 121747
® 1860.00 I: 7. SRS *G' 181345

53.50 44,00

T 287,75 357.70
24.41 35.82

RADIATEUR. : 'F 134898]...cceecereeceene K
RADIATEUR, . :
BOITE DE DEGAZAGE . : 60,10 . 395,09 214,66
80ITE DE DEGAZAGE R . e |*F 121,55
CONTACTEUR NIVEAU D EAU.....ccoveeieeenneananensnannns BT X L1 DU *F 6695 .
BOITIER ELECT‘RONIQUE NIVEAU [> 37X . 4 .
VENTILATEU 61,14 3847| & 86,16 108,07 . 108,07 123.93
VENTILATEUR ........ . *F 8531 . .
VENTILATEUR {COUPLEUR).....ccooveetivuenrmrcenrsnaassnnas foonraune 170,58 il o
GROUPE MOTO-VENTILATEUR . . ceeemiememscserarsesneenns 501,40 . e
ré«g‘rsuauoe VENTILATEUR . y . 486,30 543,75 - 480,00
UPLE : .
MOYEU ASSEMBLE (DEBRAYABLE) 222,53
MOYEU ASSEMBLE (DEBRAYABLE).
MOYEU ASSEMBLE (DEBRAYABLE) ceeneensaennsenn : .
PQULIE A ELECTRO AIMANT : . 285,29 . 589,88
POULIE A ELECTRC-AIMANT..L.. e : . : L
POULIE (COUPLEUR) . . : : .
POULIE SIMPLE.. . i X 124,56

.
"
—_—yey
N& b
N
w

29576

' dans le titre
++ : Pidce fournie mais non tarifée
*® . Prix indicatif, non cité au tarif constructeur

*A *D %6l macc | nmso |%] @ e oMl M cc *p| hel *v| utd

A7 o* i M Gl * VT Fid .
“Bleomevw | sens [¥El ssec | - |*H RS K| moy - mon 8 C-C *ql- - - W - i3 :
[hd S £y [hd (§d NS [} R Lid W 7T

< 95 C.C | B -~ S} omcC | Turss |0 Sl 4!5' T PX "

Ic® - LR : L  amce | umo [OF x*
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L g

o - B DIESEL DIESEL DIESEL DIESEL DIESEL DIESEL D-TURBO DIESEL
G-MOTEUR (suite)
GS-REFROIDISSEMENT (suite)
THERMISTANCE .. 49.48| .o 49,48 49,48 .uuuaeneeens 49,48|......o.......... 49,48
MANO CONTACT DE COM DE VENT DEBR......eoceeii forvrennrnnniannees 80.95| . -3 -2 IO 80,85 73.48 8151 eneens
MANOCONTACT DE CDE VENT.DEBRAY. . y : *N 11507 B -
MANQCONTACT DE CDE VENT.DEBA. L 99,87 :
MANOCONTACT DE CDE VENT.DEBRAY. " ; L* 115,07 N
THERMOCONTACT SUR RADIATEUR:.....ctrvuernrianinnns 95,06..cccureeracncenees 95,06 100.53 L . 99,84
COURROIE .VENTIL.OU PPE A EAU ...... : 49,52 51,69 ceeeecereenanas 39,03 .. . 3903] | 4541 ..
COURROIE VENTILOU PPE A EAU - : L 45,41|........
COURROIE VENTILOU PPE A EAU Le 45,41
THERMOSTAT 63.38 56,12 56,12| - 6338 51,57 51.57| . 47,561 86,90
THERMOSTAT i . . |*F 63,38 : . M 52.54 o, eresierieess
‘POMPE A EAU . 281,40 e *F  281.40| .. 283.87|ccciriennriaes 533,39 il 283,87
‘POMPE A EAU SANS POULIE (DEBRAYABLE)....cceeein foinrmmnniannnnens 358,57 294,93 cieeenenrreenans 555,94|*M 473,69 562,82 s
POMPE A EAU SANS POULIE (DEBRAYABLE) »L 533,39
POMPE A EA : L* 53339|....... eecereen ..|*G 283.97
PPE A EAU SANS POULIE (NON DEBRAYABLE) *X 55594
PPE A EAU- (COLLECT.REP.). 135.29 p
PPE A EAU + ROULEMENTS (COLLECT RES 13529 ’

URITE SUP 31.87 48,40 47,44 146,22|*M 149,73 89.13 45,37
DURITE SUP *F 40,29} ccieniiiiinnnans *K 149,73 133,19}, P *G 43.49
DURITE INF . . . 58,13 13.83 28,34 98.37|*M 73.65 74,44 48,85
DURITE INF e B *F 210 Jir 4 | *K 95,00 73,65,

H-EMBRAYAGE~CONVERTISSE
H‘l-EMBRAYAGE-CONVERTISSEUR .-

CARTER EMBRAYAGE .. §67.98
CARTER D’EMBRAYAGE

MECANISME D'EMBRAYAGE. g 1799.28|*E
MECANISME D’EMBRAYAGE -

MECANISME D'EMBRAYAGE. ) 338.00] cccureeesarenses *F
DISQUE EMBRAYAGE " 416,66 302,42
DISQUE EMBRAYAGE : ; . R
DISQUE EMBRAYAGE . PR .

BUTEE D EMBRAYAGE 118,38 149,62
BUTEE D'EMBRAYAGE e eeeosueneesssnstrseneanaesivtasans faserases ; *F
FQURCHETTE D EMBRAYAGE. . - 58,701 . - 20870
FOURCHETTE D'EMBRAYAGE . *F
CYLINDRE RECEPTEUR D'EMBRAYAGE - 196,48
CYLINDRE EMETTEUR D'EMBRAYAGE . 315,86
CYLINDRE RECEPTEUR (NECESS.REP.). : : 43,68
CYLINDRE EMETTEUR {NECESS.REP)...o.vucreeerccncrconns [rovminenacnnsss 67.66

CABLE D EMBRAYAGE ...cooevensivsenaromtereseccrimmmscsinnnns 90,234..
CABLE D'EMBRAYAGE : .
PEDALE -D"EMBRAYAGE. . 2 . . . 85.11

CONVERTISSEUR [ SR " 3086,47 3615.67]....
CONVERTISSEUR. reseanrannnnreariassesbaraatsossisansrssenes forenes . 3615.674......n.n.e oee

1-BOITE DE VITESSE

11-BOITE DE VITESSE : . ' ‘ . .

BOITE DE VITESSES. - : 602427 13646,17 . 6456.06.. 4874,81

BOITE DE VITESSES 5 «£ 6024271... :

BOITE DE VITESSES (5 VIT. o : . *N 8859,66/................... *F 7996,10

BOITE DE VITESSES (5 VIT. . 7996,10]...cceeeeennennne *F 7996,10 . *L 10552.01 10552,01|*G 7996,10

BO#TE DE VITESSES (5 VIT R . L* 10552,01|cccnniciicnnnns *8 8752.25

BOITE DE VITESSES (5 VIT.) {TURBQ) *8 875225
© . BOITE DE VITESSES (ECH-STD).ceeirenriniasenenionnnneans + 290877 .3559.84 ©3617.33}.. 2929.,34 292934 .

BOITE DE VITESSES (ECH-STD) *F 389684 2929.34

BOITE DE.VITESSES (5 VIT) (ECH-STD) 3 *N 6416,87|......iceneeennes »F 584525

BOITE .DE VITESSES (5 VIT.) (ECH-STD).cooeeiriinnnes R-1-2.3-71- 1 I *F 584525 5845,25]...ccmrreeaneeees L 721469 7214 69{*G 5845.25

BOITE DE VITESSES (5 VIT.) (ECH-STD}..cvomnenrmianacns [eennee : L* 7214,69

BOITE DE VITESSES AUTOMATIQUE g . 123271 s

BOITE DE VITESSES AUTOMATIQUE.. eereeeeaamnsemsans [sacescsrmurerennnas feaoesseniitinnanns *N 18369.25

BOITE DE VITESSES AUTOMATIQUE EIRIN < o . L 12327.11

BOITE DE VITESSES AUTOMATIQUE : L 18369,25

BOITE DE VITESSES AUTOM. (ECH-STD) X 7689,71 2688,711..............

BOITE DE VITESSES AUTOM. (ECH-STD) ; *N 12457,02 y

BOITE DE VITESSES AUTOM. (ECH-STD) : L 7689.71

BOITE DE VITESSES AUTOM.(ECH-STD) . 12457 02

CARTER DE BV : 1963.20 1963.20]..ceneceeeracnneces 943.51

1121 BO 1121.60]...

CARTER DE 8V § VI :
CARTER OU COUVERCLE AR DE BV 68,491... (3. 1.3 | DO, 775.7% 775,75
CARTER OU COUVERCLE AR DE BV (5 VIT. 142,57|... . 142,57 143.12

CARTER INTERM. ET AR BV 5 VIT. 5% DRUCRUURE RSN FVUUIIRY JOPPResrssv sppRreTY RSIPR
CARTERS APPARIES DE BV 873.64.ceeeanaeaenn *F 181761 1817.61
CARTERS APPARIES DE BV . . .
CARTERS APPARIES DE BV : . . -
CARTERS APPARIES DE BV (TURBQ) .

383850 283850

BV (NECESSAIRE REP AVEC RLTS) 543,16
BV (NECESSAIRE REP AVEC ALTS)....ccccuieriininivinnnns 1014,31}... 799.33 1014,31
CARTER D'HUILE DE BV AUTO 430,29

CONTACTEUR FEU DE RECUL 54,11
CONTACTEUR FEU DE RECUL :

12-COMMANDES . . .-

COUVERCLE DE COMMANDES 50222 372,56
AXE ET DOIGT PASSAGE WVITESSES....ccovvvmmenvecenneenn 257.03]...ccociimeanens *F 257,03 173.41
AXE ET DOIGT PASSAGE VITESSES b
FOURCHETTE DE M. AR 91,64 107,67 455,56 91,64 8831 88.31
FOURCHETTE DE M. AR . . . *F 91,64
AXE DE FOURCHETTE M. AR . . 29,88 .
FOURCHETTE DE 1ERE ET ZEME ............................. 215,65 325.73 329.13 189,33 111,896 111,96
FQURCHETTE DE 1ERE ET 2EM *F 215,65
FOURCHETTE ET AXE DE 1ERE ET 2EME 5 VIT . 329.87
FOURCHETTE DE 3EME ET 4EME......... 344,80 576,76 475,41 212,890 118,67 118,67
* dans le titre vehicula : structure silégée
+ : Pidcs fournie mais non tarifée
*¢ . Prix indicatif. non cité au writ constructaur
‘|2 D I’G ) ) : - Ios oy oy
IA D pecc | maso lJ’ G iy M| o cc ! ;: : ‘%I Y
SOMEVT | sEMS 1548 €L o) 04 QU N} M8 cC 0 2
I H¥ {_{: N ' Lind W Yad
1906 C-C el ZacC | TuRso "0 *R 4}6’0 X
ic* F* ™ U 2cc | rumso [OF M &x*
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DEPAN'TOUT

18, boulevard du Lion
76000 ROUEN ’
‘Tel: 02.35.08.06.07 - Fax: 02.35.08.06.06 :
Facture n®:
DATE:
T Facture adressée a: Marchandise livrée a:
-NOM DU VENDEUR OU| REFERENCE DATE DE EXPEDITION MODE DE PAIER
DU SERVICE I COMMANDE LIVRAISON
Mr PIERRE
DESCRIPTION QUANTITE P.U. BRUT| % REM.| P.U.NET MONTA

TOTAL H.T.

TVA

TOTAL T.T.C.
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e -~ FICHE CLIENT

NN RTELETTVN A RT,

.| CONDITION

CONDITIONS DE LIVRAISON : Franco de port

CONDITIONS DE PAIEMENT : Au comptant

| Client suivi par Mr PIERRE (magasinier)
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EXTRAIT DU DIALOGUE DE VENTE ENTRE UN VENDEUR ET UN CLIENT

1. Vendeur (V) Bonjour Monsieur. Vous étes semble-t-il intéressé par nos autoradios.
Je peux vous renseigner sur nos différents modéles, car, comme vous le voyez le
choix est vaste. ,

2. Le client (C) Oui, volontiers. Je souhaite un modéle avec un systéme antivol.

3. (V) Trés attentif aux propos du client C’est en effet indispensable de prendre toutes
- les mesures de sécurité.
‘Connaissez-vous les différents systémes antivol ?

4. (C) Pas bien.

5. (V) 1 existe deux systémes de protection : ’autoradio avec fagade amovible ou le
dernier cri, un systéme de verrouillage avec une clé électronique personnelle.
Connaissez-vous ces systémes ?

6. (C) Jai lu un article a ce sujet. De plus, des amis en ont acheté un avec une clé
électronique. Mais, je veux un autoradio qui reste simple a utiliser.

7. (V) Vos amis ont fait un excellent choix. Vous souhaitez donc un poste facile &
utiliser.

8.(C) (jui, c’est bien cela.

9. (V) Le dispositif de verrouillage est un systéme de protection sir et trés simple.
Vous voyez ce poste. Le vendeur effectue une démonstration sur I'un des modéles
d’exposition. Vous voyez, une fois le contact coupé, la fagade de votre autoradio
bascule et seule votre clé vous permettra de I’activer de nouveau.

Qu’en pensez-vous ?

10. (C) Cela parait intéressant. Mais je crains qu’un tel autoradio soit trop cher pour
moi.
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40Wx4
THIFT

KENWOQOD  +emed X6< roroa

FiZ EF FHORLD

HAUTE PUISSANCE 4 x 44 W - SYSTEME MASK-KEY HAUTE SECURITE TELECOMMANDE INFRAR GE

HAUTE PUISSANCE 4 x 40 W - FONCTION "D-BASS" - COMMANDES AU VOLANT

autoradlos laser SONY. A
Snek) Molette d'accs rapide aux diff

fonctions (Jog Shuttle). Tuner PLL
40 stations mémorisables (20 FM). Au

. Clavier ambre
4.x 35 W musicaux. Suramplificati
basses a 3 niveaux. 1 sortie pré-amg
teur de CD. Accés direct aux plages,
aléatoire et touche répétition.

! L'autoradio laser KENWO
- Equipé d'un systén
exclusif : verrouullage ‘du chassis dai
de bord avec basculement automnat
facade des le contact coupé. Votre
est inviolable. Seule votre cié pe
électronique "Mask Key" permet di
Fagade : 3 angles dinclinaison pou
ture parfaite de l'afficheur. Afficheur
re. Edlairage clavier commutable ve:
gé. Horloge. Fonction Mute. Téléc
infrarouge. Ampli haute puissance
musicaux. 2 sorties pré-ampii.
graves/aigus séparés, loudness. Fi
tronique. Mémorisation des tonalités
ce. Tuner PLL PO/GO/FM. RDS. 2
_mémorisables (18 FM). Recherct
Fonction "Téléphone mute®". Lec
Fonctions CD text, lecture aléatoi
tion, introscan. Sortie pour contrdle
© geurCD,

Le combiné autoradio-c:

SONY avec changeur 10 CL
de détachable. Afficheur multicolc
clavier commutable ambre ou ve!
mandes au volant (Joy Stick) et
d'accés rapide aux différentes
(Jog Shuttie). Ampli haute puiss:
40 W musicaux. Accentuation des
sur trois niveaux {D-Bass). 2 sorl
amplii. Tuner PLL PO/GO/FM. RDS
tions mémorisables (18 FM). Lec
cassette autoreverse. Toutes com
électroniques. Fonction AMS. Ct
10 CD. Montage vertical ou ho
Mécanisme anti-chocs. Acces dire
sélectionné. Lecture aléatoire, ré
Fonction CD Text
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PNEUS 175/70 R13

Sachant que :

e Le délai de livraison est de 15 jours,
o la consonﬁnation moyenne mensuelle est de 274 pneus
e Le stock de sécurité est de 40 pneus.
RAPPEL :
Qté
A

Stock d’alerte

Stock de sécurité

—»  Temps
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Article s référence 4412

i ) ])_ééignati’on ' o : pnéu
Marque : GOOD YEAR
Dimension o 175/70 R 13

Fournisseur : EUROPE PNEU
Le stock initial au 01/05/2000 était de 30 unités a 315 F HT 'umité.

Les consommations enregistrées au cours de cette quinzaine ont €té les suivantes :

01/05 : 0

04/05 : 16 - bon de sortie n°® 67
- 07/05 : 8 bon de sortie n° 68

10/05 : 12 bon de sortie n° 69

12/05 - : 18 bon de sortie n° 70

14/05 : 6 bon de sortie n° 71

"les entrées en stock au cours de cette méme période étaient les suivantes :

¢ 08/05 : 102320 F HT bon d’entrée n° 10
e 11/05 : 254310 FHT bon d’entrée n° 11
Remarques :

- vous garderez 2 décimales apres la virgule

- vous tracerez un trait apres chaque opération.
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METHODE C.U.M.P. calculé aprés chaque entrée

- . FICHE DE STOCK N° 12
DESIGNATION NOM DU FOURNISSEUR
. REFERENCE
"DATE | LIBELLE ENTREES SORTIES STOCK
— —  |QIE ] P.U. |TOTAL |QTE | PU. |TOTAL |QIE | PU_ [TOT.
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