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R 1
( Epreuve EP2 j THEME Dossier 1

Vous &tes employé(e) depuis le 01 Janvier sous contr CO R I § I G E

durée déterminée) par 'entreprise “ T.P.S'Auto. * .
Le directeur est décidé & vous embaucher a titre définitif si vous lui prouvez que vous
possédez les compétences nécessaires.

Pour ce faire, il vous propose d'effectuer diverses taches ou activités relatives a
chaque fonction de la distribution et du magasinage et vous. fournit tous les éléments
nécessaires a leurs réalisations.

"1 Fonction : RECEPTION ]
Vous occupez aujourd’hui le poste de RECEPTIONNAIRE. i
Situation 11

Le 28/ 05 / 2000, un transporteur livre une commande a l'attention de votre entreprise .
Elle est composé de 3 colis. Bordereau de transport = document n°11.

Travail demandé
_ et BEP: /3 ) :
A partir de la situation que vous rencontrez, CAP: /4 !
DETERMINER Traction a envisager. JUSTIFIER [l'action. ) !
— )
Action a envisager : Justification : !

Nombre de colis livré différent |
du nombre de colis indiqué  {BEP/2) i
sur le bordereau de transportt: (CAP: 2) ii
( 3 au lieu de 4)

I {me (BEP /1) ix iRefuser la livraison - X
dans | (CAP: /2)5e). | Accepter la livraison '

Situation 12

Le 29 /05 / 2000, un transporteur livre une commande a ['attention de votre entreprise .
Elle est composé de 2 colis. Le colis n° 2 est détériore. Bordereau de transport = document n°® 12

Travail demandé

i

|

|

I

!

| REPONDRE aux questions suivantes, a partir de la situation que vous rencontrez. A
| Comment réagir ? /BEP: 2 > De quel délais disposez-vm(BEP: 2 ?
|

( mettre une croix dans labonn\ CAP: /2 confirmer ? ( mettre une croix & CAP: /2 )
‘ iRefuser la livraison du colis n° 2 = X 'iT;e;aine T T
Accepter la livraison de I'ensemble , i3 jours ouvrables X -
Retuser la livraison _du cofis n° 1 24 heures ,
Que faut-il écrire. ? /BEP: /3 '\\‘ A qui adressez vous la confi,/‘BEP: 2
{Texte expliquant votre aCtlon)\CAP - /3“_/ ( mettre une croix dans la bonne d\ _CAP.:, /2~ /;
iFournisseur
Je refuse de prendre livraison du oy iClient
colis n° 2 car il est endommagé. ‘Transporteur r &
i
i { Par quel canal ? BEP: /2

( mettre une croix dans labonne & CAP: /2

Sur quel document faut-il/” BEP: /2

texte ? (mettre une croix dank CAP: /2  Telephone

//l

Courrier simple
Bonde commande T . ‘Télécopie
Bon de livraison ) Courrier recommandé + accusé réception X
Bordereau de transport X Internet
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Epreuve EP2 Dossier 1

"1 Fonction : RECEPTION (suite) B
Situation 13

CORRIGE |

Le 29/ 05 / 2000, votre chef de service vous remet une commande arrivée dans la matinée.
Elle est composé de 1 colis. Bordereau de livraison = document n® 13.
Vous disposez des derniers bons de commande (en attente de livraison) = documents n°131 a 134

Travail demandé

A partir des documents & votre dispo BEP: /9 (-1 par oubli ou élément erroné) )
IDENTIFIER les éléments relatits a c& CAP: /12

CLIENT | FOURNISSEUR COMMANDE

Nom : TS Auto Nom: Fts VILLEBENOIT || Bondecommanden®: 133
(raison sociale) (raison sociale)

Adresse : 6 rue des Sentiers Adresse : 54, rue du Genéral || Date 21 | 05 { 2000
‘ 77000 MZL‘UN Leclerc 89500 SENS Bon de livraison n® : 13
Téléphone : 0164656667 |Téléphone: 0386957001

Télécopie : 0164656680 |Telécopie: 0386957003 Date livraison : 27 { 05 ] 2000

|

COMPARER le bon de/BEP - /12 n° 13) et le bon de commande correspondant {que vous venez
d’ identifier parmi les b CAP: /15 oposés - un des documents n® 1312 134 -).

‘ (Avez vous constaté des erreurs de désignation ? on ( (BEP:/) 'vlre réponse)
| | Sioui, indiquez ci-dessous les erreurs recensées : (CAP: /1)

RECENSER les anom - /79 _en RENDRE COMPTE a l'aide des cadres proposés ci-dessous.

N

A

- (BEP: 1,5 parligne compléte)
(CAP : 2 par ligne compléte)

1
l
Ll
|
I

—— e e e e e e e e [

Ré_fér_@,n_ce._._pr__qd..u.itf.P_és_ignat_iqn du produit commandé = Désignation du produit livié
3299254701130 Amortisseur Avant de Carbon Amortisseur Avant Amortex
5412571999099 Courroie pompe d'assistance  Courroie alternateur

|

A 7

/ Avez vous constaté des erreurs de référence ? pui_jnon (¢« (BEP : 1) tre réponse) N
|\ Sioui, indiquez ci-dessous les erreurs recensées : (CAP: /1)
‘. Désignation du produit K Référence commandée Ré-fér_encte_ livrée
Filtre a air 3299254300425 3299254300445
‘Balais essuie-glace Avant 3156690423975 3156688423975
( BEP : 1,5 par ligne compléte)
: (CAP: 2parligne compléte)
. /" Avez vous constaté des erreurs de quantité ? bui Jnon  ( (BEP :1) tre réponse) \ :
Si oui, indiquez ci-dessous les erreurs recensées : . (CAP: /1)
. Désignation du_produit Quantité commandée  Quantité livrée
Plaquette Bendix S L 20 , 3D
Filtre a essence ' v 5 S

e , ( BEP : 1,5 par ligne compléte)
(CAP : 2 par ligne compléte)

PPN el -
. Lo P T
X 3:_:1_,‘4-:1».?.:%_
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‘ Epreuve EP2 Dossier 1

Vous venez, avec succes, d’'exécuter les taches relati CO PD R l G E
Le directeur décide donc de tester vos capacités dans |

[ 2 - Fonction : EXPEDITION |
Vous occupez aujourd’hui le poste d'EXPEDITIONNAIRE.
Situation 21

Vous parlicipez a la préparation des commandes. o i e .

Travail demandé : Marque PEUGEOT
Modeéle : 309
. Type : 1,6 GLX
Commande n° 211 Moteur type : Xusic

Nb de cylindres : 4
1° mise en circulation: 30/11/90

A partir des éléments d'identification du véhicule et du document n°® 21, :

RECHERCHER la réf 'BpEnEe.dgs s hanaies préconisées de m: (BEP:/1,5)  (CAP: /2) FC 58 LS

3 Q """""" |
Votre stock dans cet. CAP: /4  Jsé.  URER. R,
RECHERCHER une réference aoaptee dans la marque “CHAW(uBlE\Elv/:, 5) {CAP /2) __Rfc 10YCC
Le client désire effectuer lui-méme le remplacement des bougies. 1
| BEP: /5 :
DECRIRE les carac| CAP. /6 5 que vous pourriez lui indiquer pour mener a bien cette opération : |
i e e e . . . S [H]
- Réglage a operer avant montas ( BEP /2) (CAP /2) ‘ ’ Ecartement deS electrodes 1
ae eiieae e ‘ - T I
.‘ - Valeur préconisée pour ce régl. _ (BEP:/1)  (CAP: /2) 0,8 mm
1 - Outillage spécifique a utiliser p: (BEP:/2) (CAP/Q) : Clé dynamomeétrique
|
' Travail demandé
. Commande n° 212
Un de vos client, garagiste et agent Peugeot, vous a commander une boite (10) de bougies de la marque
EYQUEM et réféerencées : FC 62 LS 3.
: Votre stock dans cette référence est épuisé.
RECHERCHER une/ BEP . /5 danslamarqu (BEP 12)  (CAP:/2) RC7BMC
{ . )
COMPLETER liden CAP: /8 fe concerné. B o
| (incompléte sur le bon de préparation de la commande). e Identification du_véhicule TN
i { |
. * Marque : PEUGEOT -
Modéle: ... . 308 i

('B'E'P,.{x) AP /2 [2: 1,9 GTI 18S

(BEP:/2) (CAP:/2) 2: XU9J4(D6C)

Nb de cylindres : 4

1" mise en circulation : 21/05/95
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