CAP FLEURISTE
EPREUVE EP2 - SITUATIONS DE VENTE

TRANSMISSION FLORALE - SERIE 1

1. Mme ou Mr Maubert souhaite faire parvenir un gros bouquet rond (réservoir d'eau)
dans les tons jaunes, orangés & la maternité d'Equemauville 14600, route d'Honfleur.
Ce bouquet est destiné a Mme Allais Francine, chambre 24, pour la naissance de
Marceau. Le message pourrait étre conseillé par la candidate.

2. Dans une semaine, c'est la Sainte Elisabeth. Une dame souhaite faire parvenir a sa
maman qui habite a Rennes 35000 Rue le Bastard, un bouquet avec des roses rouges.
La forme doit étre classique, c'est pour une dame de 70 ans. Budget 200 F
(30.49 euros) frais compris. Message : "Bonne Féte Maman” signé "Muriel".

3. C'est la féte des grands meres. Le client souhaite faire parvenir une composition
dans un vase & sa mamy hospitalisée. La composition doit &tre généreuse mais pas
trop encombrante. Il faut absolument éviter les fleurs trop odorantes et celles qui
perdent du pollen de leurs étamines. Adresse : Hopital Charles Nicolle, Chambre
220, 76000 Rouen. Mme Martin Lucette. Message : " Bonne Féte de la part de tous
tes petits enfants. On pense a toi". Budget 600 F (91.47 euros) frais compris.

4. Les employés d'une grande surface locale veulent faire parvenir une couronne & la
veuve de leur ancien directeur décédé récemment a Nice. L'inhumation aura lieu en
I"église Sainte Lucie de 06000 Nice dans une semaine a 14 heures 30. I! faut un
ruban avec la mention : "Les employés du supermarché Champion d'Elbeuf". Couronne
sobre. Budget 1300 F (198.18 euros) frais compris.

5. Le client est invité au mariage d'une amie & Paris. Il ne peut s'y rendre et désire
alors faire parvenir une belle composition d la synagogue Abraham dans le 15 éme
arrondissement pour 15 heures. Il faut un panier en osier en longueur et beaucoup
de petites fleurs blanches. Il aimerait mettre un ruban, est-ce que cela peut ce
faire dans une telle circonstance ? Budget indéterminé mais généreux.
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CAP FLEURISTE
EPREUVE EP2 - SITUATIONS DE VENTE

SIMULATION DE VENTE - SERIE 1

1. Un homme souhaite un bouguet & offrir a une personne qu'il ne connaft pas
encore. En effet, il doit se présenter pour une premiére rencontre au
domicile d'une jeune femme de 20-30 ans. Il veut que le bouquet puisse plaire
a coup sir ! Budget 150 F (22.86 euros).

2. Une personne souhaite fleurir la tombe d'un ami décédé |'année précédente,
Pas de budget mais une composition ou une plante fleurie qui tienne longtemps
et sans trop d'entretien. Pas de budget précis.

3. Pour le départ a la retraite d'une collégue, les employés d'une agence
bancaire souhaitent accompagner leur cadeau d'adieu d'un beau et gai
bouquet rond (réservoir d'eau ?). Budget 200 F (30.49 euros).

4. Une personne baptise ses jumeaux fille et gargon. Elle souhaite une
composition fricolore, bleue, rose et blanche & poser sur la table du banquet
(donc pas trop haut !). Le choix de ces trois couleurs est-il judicieux ? Budget
de 150 F (22.86 euros).

5. Un jeune homme souhaite un petit bouguet pas cher & offrir a sa petite amie.
Ce bouquet doit faire jeune et gai. Petit budget ...

6. Deux collegues de travail veulent offrir un petit bouquet de fleurettes de
coloris pastel a leur collégue qui vient d'accoucher d'une petite Amandine.
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Sujet n°2 — Série 1

A partir du contrat de travail, joint en annexe, indiquez :

1. Qui est le salarié ?
2. De quelle sorte de contrat il s’agit, d’un point de vue de la durée ?
3. Quelles sont les obligations du salarié ?

4. Quelles sont les obligations de I’employeur ?
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respecrte textes législatifs e: comven
Clonnels qui régissent li proiessicn, ains
que le réglemen: intérieur
Vidal L Lemane
- _2 salarié : Le Géranc

ETABLISSEMENT SIDEX
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Sujet n°1 — Série 1

1 — Veuillez reporter dans les encadrés les termes appropriés (annexe 1).

2 — Veuillez compléter I'encadré concernant la piéce d'identité (annexe 2).

3 - Dites pourquoi le vendeur peut exiger une piéce d'identité de part du client.
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ANNEXE N°2

Ce tampon permet de reporter

Piéce d'identité présemtée
N o,

7 Emisele ...
TDFRACLEACHS<CLCCLLLLLLLLLLLLLLLLLS A
9706761011938ANNIES<HENRIET4010216F2 0406 | Vefies:
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Corrigé n°2 — Série 1

1. Le salarié est Monsieur Vidal.
2. Il s’agit d’un contrat de durée indéterminée.

3. Les obligations du salarié sont :
- fournir le travail pour le quel il a été embauché

- respecter les textes législatifs, le contrat de travail, la convention collective et le
réglement intérieur de [’entreprise

4. Les obligations de ’employeur :
- respecter les mémes textes

- payer le salaire convenu au contrat
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Sujet n°3 — Série 1

RECU POUR SOLDE DE TOUT COMPTE

employé entant QUE .............o.uuiiiiiiiiiiii i a la Société B.P.M.C.
reconnais avoir regu de M ..o , Directeur
mon certificat de travail, et pour solde de tout compte, lasommede ..o
en paiement des salaires et de toutes indemnités qui m'étaient dus, JUSQU'AU ................eereeeeiiveeeeeee .

Le délai de forclusion prendra fin 2 mois aprés la signature de ce requ.

Le présent recu a été établi en 2 exemplaires remis respectivement a 'employeur et 4 I'employé.

Signature

(1) Le salarié doit écrire de sa main :
"requ pour solde de tout compte”.

1 - A quelle occasion ce document est-il remis au salarié ?
2 - Quelles sont les mentions obligatoires du regu régulier ?
3 — Quelle est l'utilité du délai de deux mois ?

4 — Avec ce regu, I'employeur doit remettre 2 autres documents. Leéquels ?
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Sujet n°4 — Série 1

Nous sommes le 28 Juin 2001, un client se présente a la caisse pour payer sa composition
florale d’un montant de 382 F HT. Ce client est une personne dgée ; Vous [’aidez a
compléter le chéque ci-joint.

[dentifiez :
- le tireur

- letiré
- le bénéficiaire

Tres souvent maintenant, le chéque est imprimé par la caisse enregistreuse. Enumeérer dés
son émission, les opérations a effectuer avant de ranger ce chéque.

(V8]
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BANQUE POPULAIRE DU NORD

POFPILAISRG B-P‘F.
Payez contre ce cheque non endossabie sauf au pront / /
d'une banque, d'une caisse d'épargne ou d'un etablissemaent assimile
/ / somme en loutes lettras
A / //
Payable & N° de compte Fata =
432013880 le -_
15455 00500 si I
H nature
i 32 AV DE LA REPUBLIQUE M. BAUER Jean-vves gnaiure {
] 54514 TOMBLAINE 3 rue de Normandie i’
] TEL. 03 83 29 S5 79 54420 Saulxures-les-Nancy f
f Compensable a ;
| NANCY Série Chéque N° 58111626 |
i !
I '
PowBEILERE wmOSeal s asSnons LA B d o be E R A |
| |
— B eSS Sujet 4.1
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Sujet n°4 — Série 1

I. Nous sommes le 28 Juin 2001, un client se présente 4 la caisse pour payer sa composition
florale d’'un montant de 382 F HT. Ce client est une personne 4gée ; Vous I’aidez a
compléter le cheque ci-joint.

2. lIdentifiez :

- le tireur
- le tiré
- le bénéficiaire

3. Trés souvent maintenant, le chéque est imprimé par la caisse enregistreuse. Enumérer des
son émission, les opérations a effectuer avant de ranger ce chéque.
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BANQUE POPULAIRE DU NORD

POPULAIRF

Payez contre ce chaque non endossable sauf au prom
d'une banque. d'une carsse d'épargne ou d'un

B.P.F.

tabi

ant assimile

somme en toutes leftras
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Payable a N° de compte Faita ___ r
43203880 le _— ,
15455 00500 Siana l‘

- ignature
32 AV DE LA REPUBLIQUE M. BAUER Jean-Yves i
54514 TOMBLAINE 3 rue de Normandie !
TEL. 03 83 29 55 79 54420 Saulxures-les-Nancy f
Compensable a |
| buwcy Série Chéque N° 58311626 |
|
L OmEEILERE w5 T AR L ped o B BT 1 |
| t
Session 2001 | Sujet 4.1



Corrigé n° 4 — Série 1

1. cf document joint

2. Letireur est la personne agée, cliente du fleuriste.
Le tiré est la banque de la personne dgée, la banque populaire du Nord.

Le bénéficiaire est le fleuriste.

3. ~Controler I’exactitude des informations portées sur le chéque par la machine.
Présenter le cheque au client pour qu’il puisse le vérifier et surtout le signer.
Demander une piéce d’identité au client

Reporter au verso du chéque la nature de la piéce d’identité produite.
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Sujet n°S — Série 1

Vérification de facture, fiche téléphonique et établissement d'un chéque.

Le 15 avril, Mme DUVAL regoit le mobilier commandsé.

Le 29 avril, elle regoit la facture relative a cette commande (annexe 5). Mme DUVAL opte pour le mode de
réglement comptant. Avant d'effectuer le paiement de la facture, elle vous demande de vérifier celle-ci.

Deuxiéme travail

Relevez les erreurs que vous avez constatées sur la facture.

Le 30 avril, Mme DUVAL décide de téléphoner 4 la société ART"D" CO pour régler ce probléme de facture.

Troisiéme travail

- Rédiger la fiche téléphonique (annexe 6) qui permettra 8 Mme DUVAL de régler le probléme.

Suite a la conversation téléphonique entre le chef des ventes, M. COURTOIS, et Mme DUVAL, l'arrangement
suivant a été convenu : Mme DUVAL paiera la somme due aprés rectification de la facture.

Quatriéme travail

Remplissez le chéque présenté (annexe 7) aprés avoir effectué la rectification.
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Vérification de facture, fiche téléphonique et

établissement d"un chéque.

>
MOBILIER DE DECORATION ET D'EQUIPEMENT PROFESSIONNEL %
m
>
m
o
32 bis, rue de 1'Observatoire Madame DUVAL
ren. (1) Z:sgg PARIS CEDEX 18 10, Rue de la Lévridre
. 15 05 Té1 <
Télécople 45 25’1‘5‘32‘ 3sF 94000 CRETEIL
FACTURE N* cooa7es Date: 2s/04/
Commande N° 0001045 Du - 03/0¢/ Liviaicon du: 15/0a/
P ) ] R [PUnet [T [Montant
:—iﬂus PesiaNATion  |aré "‘P"l;! £ HO:* V' Hors +ate
¢ +axe (M |4axe [A
MA-79 CAISSE ENREGISTREUSE TEC 1 |4 500,00 |10% |4 050,00 2 | 4 050,00
124CFN COMPTOTR CAISSE 1 k900,00 |10% |6 210,00 2 | & 210,00 g
710M1 PENDERIE TUBE CHROME 5 866,00 [10% | 779,40[ 2| 3 897,00 =
7861 LOT DE 10 CINTRES 20 90,00 | 10% 81,00 2| 1 620,00 [p%
18806437 | RANGEMENTS MULTICASES 10 470,00 | 10% | 423,00] 2| 4 230,00 ||ip
1880645 | RANGEMENTS MULTICASES 10 450,00 [10% | 405,00| 2{ 4 050,00
REMISE ........to...)oiiii . 10% foooin o g 2 448,00
Code [Taxx Ty Monrant [Mentant
Transpoct NET &R
TNA |Tvs P7] e bage T.V.A A PAY
2 43 .60} rranco 24 057,00 4 474,50 28 531,60
|
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Vérification de facture, fiche téléphonique et

établissement d’un chéque.

FMETTEUR :

FICHE DE MESSAGE TELEPHONIQUE

ANNEXE 6

OM ET ACTIVITE D8 LENTREPRISE QUE VOUS REPRESENTEZ :

NOMITA‘DIIJ!IWW:

PERSONNE A CONTACTER :

QMEY DELAPPEL :

MESSAGE :

+ QINTS IMPORTANTS A PRECISER :

DATE DE LA COMMUMCATION TELEFHOMQUR :
AEURE:

—

ANNEXE 7

Annexe 7

CREDITAGRICOLE

CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL DE L'ILE-DE-FRANCE
26, Quai de l? Rapée - 75561 Paris Cedex 12

Payer cuntre ce cheyue NOM ENDOSSAHRL E, SAUFE sy profit d'unc hanguce, d'une catane Jepargne uu J'un clablivvement ssuwmile

/

/

Somme ¢a luules Jeitres

/

/

/

A 3
N"DE COMPTE SERIE = ,/ I/ LF ﬂ‘l
| 2250862 T .4 Mme Claire DUVAL —
4 213R.C0E TOLJIAC 10 rue de la Lévriére (f_:d‘\
£75012 PAZIS 94000 CRITZIL Jn
STEL: S8s~-41-01 L———U
J PARIS 33

€NAT 4 9b

COMPENSABLE A A
\ CHEQUEN" A\

WMSISEPHE =WOOQQQABROE3DR2

pris J3 LR+ N
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Sujet n°6 - Sérje 1

Le bordereau de versement d’espéces

i ke ANea D 7S it N S B SR 7 P T e

'N_‘TRAVAIL A FAIRE

Vous étes employé(e) dans la boutique SNIF-SNIF du
centre commercial AUCHAN & Martigues (13500).

Comme tous les matins, vous déposez & la banque
aujourd’hui 6 janvier N vers les 10 heures, la recette
de la veille.

NBRE MONTANT ANNEXE 1
2312 353  Détail des especes 8. de 500
§33: 2 = , , 8. de 200
Q versees O Demandges
8. de 100
Agence Martigues B.de 50
- B.de 20
Date Lo o . . § P. de 100
Nom et adresse du client : P.de 20
P.de 10
P.de §
P. de
Nom et adresse du remettant (en cas de remise par un P.de 1
. P.de 1/2
tiers) :
P.de 0.20
P.de 0,10
P.de 0,05
Code agence N° de compte
10,0,0,1,3) (0,5,6,1,0.0,4,0] on o0 oz
‘ \ ANNEXE 2
ESPECES CHEQUES
Nombre Billets Montant Banque Montant
500,00 Credit Mutuel 470,00
1 200,00 200,00 La Poste 325,00,
6 100,00 600,00
- 5 50,00 250,00
6 20,00 120.00 TOTAL CHEQUES 795,00
Piéces CARTES BANCAIRES
a7 10,00 470,00 C.A. 230,00
12 5,00 60,00 CM. 420,00
5 2,00 10,00 B.N.P. 170,00
5 1,00 5,00
8 0,50 4,00
0,20
0,10
0,05 TOTAL C.B. 820,00
TOTAL ESPECES 1.720,00 |
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Sujet n°7 - Série 1

Paiement des factures par virement bancaire

Vous assurez les taches administratives et comptables de la "MAISON DE LA LITERIE" et vous réglez
régulierement les factures foumnisseurs par virement bancaire.

Aujourd'hui, 15 tévrier, vous étes chargé(e), en particulier, de réaliser les paiements en faveur de deux
fournisseurs dont les factures vous sont présentées en annexe 1 et les R.LB. et R.I.P. en annexe 2.

ANNEXE 1
ETABLISSEMENTS ARNAUD-BOIS LITERIE MERCIER
20, route Largues 24, place des Arts
34000 MONTPELLIER 55000 LILLE
Doit Doit
Facture n°® 417 MAISON DE LA LITERIE "Facture n° 053 MAISON DE LA LITERIE
44, avenue Wilson 44, avenue Wilson
Le 22.01 34500 BEZIERS Le 26.01 34500 BEZIERS
Qté Désignation PU HT] Montants Désignation Qté | PU HT Montants
150 ml | Hétre 12 x 12 9,15 Matelas Venus 80 x 190 5 579,00
100 ml | Hétre 22 x 3 11,25 Sommier Somiflex80x 190 | 5 538,00
Montant H.T. ................. Montant H.T. ..............
TVA 19,6 %.coeereereennne. TVA 19,6 % ...
Total TTC a payer......... . Total TTC & payer ......
Réglement au 15.2 prochain Reéglement au 15.2 prochain
par virement bancaire par virement postal
Sujet interacadémique | Examen: CAP Session 2001 [ Sujet 7.1
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Paiement des factures par virement bancaire

ANNEXE 2

RELEVE O'IDENTITE POST AL-RIP

ABUSSEUENT I‘Tﬁm—r I
40021 01004 0068539 059

Crédit Agricole
Relevé d'identité bancaire
Cadre réservé au destinataire

——

LITERIE MERCIER
24 PLACE DES ARTS
59000 LILLE

34000 MONTPELLIER

Thsairs dy comote
ETABLISSEMENTS ARNAUD-BO!S
20, route as

Domiciation CAORE RESERVE AU DESTINATAIRE I
| Crédit Agricole - MONTPELLIER | .

code | cods

banque | guichet ttulairs du compte cld r.lb,
34512 | 49621 0000126945P 2
ANNEXE 3
BANQUE POPULAIRE DU MIDI H
o s soaus o s aruer | Satadot s comomaer
i) L U L L] LL
Comisibenon -
Comre LA«
bt L) WL onn 110
Domuilisnon
Cemea C.L.P. .
Lo Lo I Wb Loy 1 L
Oomicikation :
Cantra CC.P. -
Lt Lo Wl d o L
: ‘Domicshistion :
1 Cenme C.L.P.
. : fhtee) b Wb L 1T U
2 Oomicisaton .
H Cerice C.C.P
Je vous prie de bien vouloir, par ie debit de mon
compte, effectuer lelst viremenis) ci-dessus. . TOTAL e 19
Sqnanme
MAISON DE LA LITERIE
. 34500 BEZIERS 44, AVENUE WILSON
34500 BEZIERS
Code libetig : 11 ORORE : No D 2 O O 3 8 Valewr: .
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Sujet n°8 — Série 1

Répondez aux questions suivantes :

1 -~ Comment s'appelle le document joint ?

.......................................................................................................................................

3 — Pour procéder a une remise de chéques, quelles sont les différentes possibilités de dépot qu'offre une
banque ? Précisez les endroits. '

Sujet interacadémique | Examen : CAP Session 2001 | Sujet 8.1
Epreuve :

EP2 - Commercialisation

Temps alloué : 15 mn Coefficient : 2 | Document : 1/3

Spécialité : Fleuriste




6 - Quelles sont les conditions pour encaisser un chéque ?

Sujet interacadémique | Examen : CAP Session 2001 | Sujet 8.1
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Sujet n°9 - Série 1

c‘/ﬂadame, ,
C/ﬂadema[oelle,

C/ﬂanoiewt,

Le client bénéficiaire 3 droit
2 une remise de

5 o

de I'ensemble de la carte sur Jle

dernier achat

E

Cotte carte strictement personnelle 2 iti'dinm‘c
d Nme, Malle, N. _

AUCUN DUPLICATA Dm LA PRESENTE CARTE
NE POURRA ETRE OELIVRE

i jet 9.1
Sujet interacadémique | Examen : CAP Session 2001 [ Sujet 9
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1 — Comment s'appelle ce document ?

..................................................................................

................................................................................................

.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
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Sujet n°10 — Série 1

Encaissement

& Remplir un chéque bancaire :
Nous sommes le 28 juin, un client se présente 4 la caisse centrale pour payer le tout dernier
ordinateur COMPAQ et son imprimante, qu'il vient d'offrir a son petit-fils, soit
24 500 F / 3 737.05 Euros. :
- Leclient est une personne igée : vous I'aidez a compléter le chéque bancaire en francs
correspondant (document 8).
Indiquez les parties concernées par ce chéque :
e Client o

Dans bien des cas maintenant, le chéque est imprimé par la caisse enregistreuse. Enumérez,
dés son émission, les opérations a effectuer avant de ranger ce chéque.

= Encaisser en espéces et en chéques :
Nous sommes le mardi 29 Juin et la recette de la veille doit étre déposée a la Caisse d'Epargne avant
10h30 ; vous participez 4 ces opérations.

A I'aide de la feuille de caisse (document 10), vous remplissez les bordereaux de versement
d'espéces (document 11) et de chéques (document 12) en francs.
Vous devez conserver un fonds de caisse de 800 francs :

- 3 billets de 100 F - 20 piecesde 10 F
-4 billets de 50 F -20 piecesde S F
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acument 8

BANQUE POPULAIRE DU NORD

PorGLain: B.PF.
Payez contre ce chéque non endossable saut au profit / /
d'une banque, d'une caisse d'épargne ou d'un élablissemant assimié / / somme en louies Telires
) /L //
Payable a N° de compte Fait a
43203880 te
15455 00500 '
Signature
32 AV DE LA REPUBLIQUE M. BAUER Jean-Yves
54514 TOMBLAINE 3 rue de Normandie
TEL. 03 83 29 55 79 54420 Saulxures-les-Nancy
Compensable a
NANCY Série Chéque N° 58311626
wWEEARERE BOSGRS SN0 (e e e Fo S
locument 10
FEUILLE DE CAISSE
ESPECES
ot BILLETS .| - NOMBRE MONTANT - PIECES NOMBRE - MONTANT
500,00 9 4 500,00 20,00 4 80,00
200,00 21 4 200,00 10,00 31 310,00
100,00 31 3 100,00 5,00 26 130,00
50,00 16 800,00 2,00 18 36,00
20,00 8 160,00 1,00 42 42,00
0,50 12 6,00
0,20 16 3,20
0,10 21 2,10
0,05 9 0,45
CHEQUES
NOM DU TIREUR . | N° CHEQUEA ) LIEU DE PAIEMENT BANQUE MONTANT
Vivier 0265751 Paris Banque Popuiaire 125,00
Rollet 1254025 Nancy Société générale 2 350,00
Sausa 7821568 Lyon BNP 12 550,00
Pierce 0210365 Nancy BNP 1 995,00
Guy 5687402 Reims Caisse d’Epargne 365,50
Lavigne 1256874 Metz Société générale 875,00
Michaud 6502147 Nancy Banque Populaire 456,00
Broyer 9658740 Verdun Banque Populaire 6 500,00
Grandvoinet 0265498 Paris Banque Populaire 980,00
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document 11

BORDEREAU DE REMISE D'ESPECES

@ CAISSE D'EPARGNE

RETROCESSION DE FONDS
DE LORRAINE CLIENT OU AGENCE

Fonds regus de M. :

Compte n°:

Montant regu sous réserve de comptage :
Date : / / /

Je soussigné
autorise la Caisse d’Epargne de Lorraine

a rectifier mon compte en cas de différends :

différence de comptage et/ou détection de fausse monnaie.*

" au Code des instruments Monétaires.

>

Signature du client

Billets Pieces Nombre Montant remis Différence
500
200
100
50
20 s
_,:_' . 20
10
5
2
- 1
0,50
0,20
o 0,10
T 008
Date de rétrocession Nom :
—/ / / Signature

de ’Agent : ‘ ]

. 02/96 - 1s

Partie réservée ay Prgs:atairef Difference Constatée

Date de comptage :

/ / / CACHET FOURNISSEUR
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document 12

BORDEREAU DE REMISE DE CHEQUES

@ CAISSE D'EPARGNE REMISE DE VALEURS

DE LORRAINE

Groupe BA I
BOG") L ’

15135 (N Y R S O B N R A B A R
[NUMERQ OE COMPTE |

Nom du Titulaire :

[[J CHEQUE BANCAIRE
(] VIREMENT INTERNE (] bivERS

NOMDUTIREUR | N° de Chéque BANQUE Lieu de MONTANT
paiement
§
g
]
:
§
; TOTAL
4 Signature du déposant Nom de I'Agent,

visa de la Caisse,

1% exemplaire - GROUPE 2+ exempiaire — CLIENT
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Sujet n°11 — Série 1

& Compléter un bon de commande :

& Réaliser une facture :

Bon de commande - Facture

Votre premier client arrive au comptoir, vous devez réaliser le bon de commande n°21
correspondant a son achat (document joint) et compléter le document 1.

Mme.NICOLAS a négocié une remise de 6 % sur le prix de son téléviseur, établissez la
facture correspondante en complétant le document 2.

Vendeur : 00312
Client : Mme Ghyslaine NICOLAS
Adresse : 7, rue de champagne 54000 Nancy

Tél. : 03.45.21.00.01
Magasin : n° 054

Date de livraison : emporté
Mode de paiement : espéces

Date : 21.06

Codic : 920 070

Type: TVC

Marque : Sony

Référence : KV 2551B

Prix de vente H.T. : 3990 FRF / 608,30 EUR
Remise : 6 %

Pas d'appareil a débarrasser.
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document 1

o DATE -
Bon de commande. -
DARW
MAG. N° &,
PRESERVATION VENDEUR DATE DE
N®ORDRE ..o, LIVRAISON

ADRESSE DU CLIENT

RECU DE M. PRENOM
RUE _ TEL DOM

VILLE TELBUR ..o,

CODE POSTAL BAT .......... ESC. oo, ETAGE ............. PORTE .............

MARQUE

GAZ ... VOLT ... CHAR. ........... ESP. CHQ ... CB e

ATTENTION : prévoir la conformité de vos installations avant livraison.

COMMENTAIRES :
Appareil de méme type a débarrasser : Oui Non
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Facture n° 5213

document 2

VANDCEUVRE

Boulevard Louis Barthou
54500 VANDCEUVRE-LES-NANCY v DAm
Tél. : 03 83 56 56 00
Fax : 03 83 56 56 04

Horaires d'ouverture :
du lundi au samedide 8h 30 412h 30etde 145004 18 h 30

Doit
— 1
(- —
Facture n° Le
Commande n° Conditions de paiement

Désignation Qte PU HT Remise  PUnetHT Montant HT

F a F € F €

|
- .
R

Total net hors taxes marchandises

; Net & payer
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Epreuve pratique de commercialisation

A. VENTE

1. VENTE

ou

CRITERES

EVALUATION

1.

Présentation

Tenue - Maintien — Elocution

2.

L’accueil

Sourire — Amabilité

3.

4.

8.

9.

Recherche des besoins, motivations
Présentation des produits adaptés
Argumentation

Annonce du prix et calcul mental
(conversion en Euros)

Réponses aux objections
Vente additionnelle

Emballage des produits (obligatoire)

10. Encaissement et prise de congé

Réflexion du candidat sur sa présentation

Sous - total

2. ENTRETIEN AVEC LE JURY : voir Annexe (reporter la note)  Sous - total

2

/8

TOTAL GENERAL

/40




- Epreuve pratique de commercialisation

B. ENREGISTREMENT D’UN ORDRE DE TRANSMISSION FLORALE

1. TRANSMISSION FLORALE

CRITERES EVALUATION

1. Présentation
Tenue — Maintien — Elocution

2. L’accueil
Sourire — Amabilité

3. Recherche des besoins, motivations

4. Présentation du catalogue
proposition de 2 a 4 produits

5. Argumentation

6. Annonce du prix et calcul mental
(conversion en Euros)
Expliquer et calculer le montant du
produit et des frais d’envoi

7. Réponses aux objections

8. Remplir le document de transmission

9. Conclusion : Récapitulation de la
prise de commande

10. Encaissement et prise de congé

/30
Réflexion du candidat sur sa présentation...........................
Sous - total 2
2. ENTRETIEN AVEC LE JURY : voir Annexe (reporter lanote)  Sous - total /8

TOTAL GENERAL /40




EP 2. EPREUVE PRATIQUE DE COMMERCIALISATION

Cette épreuve vise & apprécier I'aptitude du candidat :

@ & s'exprimer,

@ 4 réagir dans une relation de face a face,

@ a mettre en valeur le produit vendu et/ou le service rendu,

@ a exeécuter les taches caractéristiques de la profession,

@ a faire preuve des qualités nécessaires a I'exercice de sa profession (présentation personnelle,

sens de

la relation, désir de convaincre...) -

DEROULEMENT DE L’EPREUVE ;

WN -0

Cette épreuve se déroule en deux temps :

1. EPREUVE PRATIQUE DE VENTE EN SIMULATION (d'une durée de 15 a 30 minutes maximum).

ou

Le candidat tire au sort le type de simulation (vente ou transmission florale). Celle-ci
s'effectue devant un jury composé d'un professionnel fleuriste et d'un professeur de
vente qui joue le rble de l'acheteur.

A. VENTE

Le candidat doit déceler les besoins, les motivations de l'acheteur: il procede 3 ia
vente en :

* présentant les végétaux en main,

+ annongant le prix chaque fois que Pacheteur le luj demande (au moins une
fois,

maximum trois fois).

Celui-ci doit :
* soit faire ajouter un éiément,
¢ soit faire retirer I'élément,
+ soit faire remplacer I'élément
Et assure I'encaissement.

L’usage de la calculette est interdite pour cette épreuve.
B. [ENREGISTREMENT D'UN ORDRE DE TRANSMISSION FLORALE

Un membre du jury joue le réle de 'acheteur. Le candidat doit déceler les besoins et
motivations de cet acheteur : aprés avoir déterminé ceux-ci, il doit :

* proposer au moins deux articles sur catalogue,

+ expliquer et calculer le montant des frais,

* remplir le document de prise de commande,

* annoncer le colt total et assurer I'encaissement.

Le candidat doit utiliser la documentation mise a sa disposition. Il peut utiliser une
calculette. )

2. ENTRETIEN AVEC LE JURY (d’une durée de 15 minutes maximum)

L'entretien doit permettre au jury d'appreécier la capacité a utiliser des documents de la
vie courante et/ou professionnelle et de situer ceux-ci dans leur environnement
juridique et/ou économique et/ou social.

Le jury peut notamment demander au candidat d'apprécier sa prestation lors de
I'épreuve de simulation,

. capacité non atteinte

: capacité partiellement atteinte
. capacité atteinte

. capacité dépassée
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2. ENTRETIEN AVEC LE JURY (d'une durée de 15 minutes maximum)

L'entretien doit permetire au jury d'apprécier la capacité a utiliser des documents de
la vie courante et/ou professionnelle et de situer ceux-ci dans leur environnement
juridique et/ou économique et/ou social.

Le jury peut notamment demander au candidat d'apprécier sa prestation lors de
l'épreuve de simulation.

CRITERE o 1 )

Connaissances

Compréhension des questions orales et cohérence des
réponses

Attitude du candidat

Application et implication du candidat (soin, bonne volonté
du candidat et intérét pour I’épreuve)

TOTAL / Sur 8 points




