DOSSIER 1

COMPETENCES TRAVAUX A REALISER C.A.P.
PARTIE 1
C32 Rédiger les documents 1) Etablir une télécopie 5
PARTIE 2
C32 Rédiger les documents 2) Etablir un bon de livraison 5
3) Etablir une facture 20
C63 Expédier 4) Rédiger une étiquette de /10
destination
TOTAUX /40
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PARTIE 1

Vous effectuez un stage de distribution et magasinage dans le supermarché « MAXI
SERVICES » Quartier Urda 64500 Saint-Jean-de-Luz. Il s’agit d’un magasin 1ndépendant
associé. :
Vous étes chargé(e) de plusieurs travaux en réserve et en magasin sous la responsabilité
du Directeur Monsieur Duran.

Le 23 juin vous devez contrdler la livraison n° 4052 qui correspond a la commande
n°6700 du 31 mai.

Vous constatez plusieurs anomalies par rapport & la commande passée & la Société
« METRO » Z.A.C du Parvis 64140 Lons.

En effet :

- il manque 10 colis de 24 paquets de Palet bretons réf : 780002

- laréf: 3000 (haricots verts fins Bonduelle) n’a pas €té livrée.

Vous craignez donc la rupture de stocks pour la semaine suivante.

Travail a faire

1) Préparez le fax (télécopie) qui sera transmis au fournisseur (annexe 1)

PARTIE 2

Soucieux d’améliorer la qualité des services proposés a ses clients, Monsieur Duran
décide de mettre en place un service de livraison a domicile par camion.
Le 23/06 vous préparez 1’expédition de la journée.

Travail a faire
1) Rédigez le bon de livraison n°102 (annexe 2) destiné au client a partir de Pannexe 3.

2) Rédigez la facture n° 5878 qui correspond a cette livraison (annexe 4)

3) Préparez une des étiquettes d’expédition (annexe 5) sachant que le colisage des bouteilles est
de 12, tandis que le colisage des saumons est de 5.
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ANNEXE 1

SUPERMARCHE " MAXI SERVICES’
QUARTIER URDA :
640500 SAINT JEAN DE LUZ

TEL: 05.59.52.48..96

A Tattention de:

De 1a part de: | ..o

MESSAZE © | oo
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ANNEXE 2

MAXI SERVICES BON DE LIVRAISON
Quartier urda N e,
64500 Saint jean de luz DU: ...
Réf Désignation Quantité Conditions
Cadre réservé au destinataire
ANNEXE 3

Client :Clos S.A

Code Client : 700

Adresse: Z.A de Maignon 61600 Anglet

Particularité : client régulier remise de 2 %

Commande n°11 Date  20/06 Livraison : 23/06
réf désignauon quantité PUHT T.V.A
2023 Champagne Sembault Delagne |24 54.72 B:19.6%
75cl

4589 Saumon fume Labeyrie 150g 10 28 A:055%
Transport : franco de port Paiement : 4 réception
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ANNEXE 4 :

les parties grisées ne sont pas i compléter

SUPERMARCHE « MAXI SERVICE Classement Facture exemplaire
Quartier Urda Code client Date Numéro | Feuillet
64500 ST JEAN DE LUZ | l 1/1
Commande:
Livraison:
Représentant:
Adresse du destinataire
ORIGINE TRANSPORTS MODE CONDITIONS LIVRAISON DATE
DESTINATION
CONDITIONS PAIEMENT
STJEAN DELUZ | ANGLET route DOMICILIATION
MARQUE -~ | Nombre de colis A Massenette . Dimensions

NUMEROS

N° lréférence |désignation des articles | taxes |quantité |P.U taux | P.U. montant

etunit¢ |TARIF |{de HT. H.T.
H.T. rem.
1 2023 Champagne Sembult B 24
Delagne 75 cl
2 4589 Saumon fumé Labeyrie A 10
150 g
TV.A (a T.V.A (b T.V.A (c
taux |base |montantjtaux |base |montantjtaux |base |montant|total
H.T.
total
T.V.A
réserveé au destinataire débours MONTANT total
emballages débours
transports neta
assurances payer
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ANNEXE §

EXPEDITEUR

DESTINATAIRE

N° Document (B.L)

Date de livraison N° de colis

Nombre de colis
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