DOSSIER 2

COMPETENCE ACTIVITES A REALISER CA.P
PARTIE 1
C 12 Décoder les informations écrites 1) Reconnaitre les /10
caractéristiques du produit a
partir du conditionnement.
PARTIE 2
C 74 Présenter les produits sur le lieude | 1) Situer les produits dans leur
vente et assurer leur promotion environnement /10
PARTIE 3 .
C 22 Controler les quantités de produits 1) Compléter un cadencier /10
PARTIE 4
C 42 Tenir les stocks 1) Tenir compte des 10
mouvements en cours et
valoriser les articles
PARTIE 5
C 12 Décoder les informations écrites 1) Analyser le contenu d’une /12
information
C 74 Présenter les produits sur le lieu de 2) Citer les supports /8
vente et assurer leur promotion. publicitaires et promotionnels
adaptés a un produit.
TOTAUX /60
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PARTIE 1

Travail a faire

1) Identifiez en annexe 1 les informations qui figurent sur le conditionnement du produit

PARTIE 2

Travail a faire : Répondre sur la copie

1) Pour la référence : M.D.D Corn Flakes, déterminez en vous aidant de I’annexe 2
a - le linéaire au sol
b - le linéaire développé
¢ - la frontale (facing) de base sachant que la dimension de la boite est de 20 cm
d - 1a signification du sigle M. D. D

PARTIE 3
Monsieur Duran utilise un cadencier pour passer les commandes du rayon céréales

Travail a faire

1) Complétez les colonnes du cadencier (annexe 3) : « ventes » de chaque semaine et la colonne
« ventes hebdomadaires moyennes ».

PARTIE 4

Pour gérer au mieux ses stocks, il tient des fiches de stocks et utilise la méthode du
PREMIER ENTRE PREMIER SORTI.

Travail a faire

1) A l’aide de ’annexe 4, il vous demande d’établir la fiche de stock de I’article Kellogs Frosties
(annexe 5) sachant que le stock initial, au 25 mai, est de 5 paquets a 9,50 F "unité.

Remarque : ne garder que deux chiffres aprés la virgule en arrondissant au plus pres

PARTIE §

Monsieur Duran envisage de modifier le rayon actuel des fruits et Iégumes en introduisant
dans sa gamme des fruits exotiques.

Travail a faire

1) A partir de Pannexe 6 (document CTIFL), déterminez les origines des produits exotiques et
les raisons qui expliquent I’augmentation de leurs ventes ?

2) Citez 4 actions promotionnelles ou publicitaires envisagées par le directeur pour que sa
clientéle découvre cette nouvelle gamme
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ANNEXE 1

RES 83118 Rosny-sous-30is Cedex France
1 a ’ 3 © 1997 Kellogg company

-+flacons d'av 0ing; sucre brun,
~huite végétale hydrogénée,
»‘morceaux' de chocolat noir. (10 %)
farine de blg, noisettes (4 %),
noix de coco; sucre inverti,
" sel, extrait de malt,
extrait de cannelle, vitamings
(PP, B6, B2, B1, Bg, B12), fer.
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Niveau 5

Niveau 4

Niveau 3

Niveau 2

Niveau 1

VUE PARTIELLE DU LINEAIRE CEREALE

ANNEXE 2

QUAKER KELLOGS | KELLOGS KELLOGS NESTLE NESTLE
ALL ALL
AST CLUSTERS CLUSTERS
OATS BRAIN | BRAIN NUTFE
9,55F 15,15 F 15,15F 13,50 F 15,00 F 15,00 F
KELLOGS QUAKER QUAKER QUAKER QUAKER
CRACKY NUT CRUESLI CRUESLI CRUESLI ENERGY MIX
FRUITS FRUITS DES ILES CHOCOLAT
14,55 F 15,95 F 16,80 F 16,70 F 13,95F
M.D.D M.D.D M.D.D M.D.D M.D.D
PETALE DE MAIS PETALE DE MAIS CORN FLAKES CORN FLAKES MAIS SOUFFLE
GLACES AU GLACES AU SUCRE
SUCRE
9.95F 7.95F 795 F 995F
995F
KELLOGS KELLOGS M.D.D M.D.D KELLOGS
FROSTIES FROSTIES CORN FLAKES CORN FLAKES VARIETY
13,00 F 1300 F 795F 7,95F 16,50 F
KELLOGS KELLOGS KELLOGS KELLOGS KELLOGS
CORN FLAKES CORN FI AKES CORN FLAKES RICE KRISPIES RICE KRISPIES
1220 F 1Z226F 12,20 F 1295F 1295F
20 cm
100 cm "
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ANNEXE 3

CADENCIER DE REASSORTIMENT (Extrait)

Ventes
Référence lere_: 2em§ 3em§ 4em_e 5 ¢me Hebdomadaires
Semaine Semaine Semaine Semaine Semaine moyennes
S|IE| V|S|IE|V|SI|E|VI|S|E |V Stock
585 2 |12 4 120 i0) 6 3112 4
4587 4 |20 10 | 10 2120 71 15 5
3000 4 10 2 {15 3115 8| 10 2
4500 3 18 8 |12 5112 5112 1
S = Stock :
E = Entrées : en unité de vente consommateur
V= Ventes
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ANNEXE 4

BON DE BON
SORTIE N° D’ENTREE N°
422 146
Désignation Quantité Désignation Quantité
demandée sortie commandée livrée/acceptée
Kellogs Comn Flakes 4 4 Kellogs Frosties
49,95 F le paquet 8 3
Kellogs Frosties 3 3 Kellogs Com Flakes
4 10,25 F le paquet 11 10
Date : 30/05 Date : 29/05
BON DE BON DE
SORTIE N° SORTIE N°
424 421
Désignation Quantité Désignation Quantité
demandée sortie demandée sortie
Kellogs Com Flakes 7 7
Kellogs Com Flakes 8 8 Kellogs Frosties 4 4
Date : 02/06 Date : 28/05
BON BON
D’ENTREE N° D’ENTREE N°
145 147
" Désignation Quantité Désignation Quantité
commandée| livrée/acceptée commandée livrée/acceptée
Kellogs Frosties Kellogs Corn Flakes
4 9,75 F le paquet 7 7 a 9,88 F le paquet 9 9
Kellogs Com Flakes Kellogs Frosties
410,23 F le paquet 12 12 2 9,95 F le paquet 9 7
Date : 25/05 Date : 01/06
BON DE BON DE
SORTIE N° SORTIE N°
423 420
Désignation Quantité Désignation Quantité
commandée | livrée/acceptée demandée sortie
Kellogs Comn Flakes 9 9 Kellogs Corn Flakes 6 6
Kellogs Frosties 4 4 Kellogs Frosties 6 6
Date : 31/05 Date : 26/05
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ANNEXE §

FICHE DE
STOCK

Désignation :

Stock d'alerte 6
Stock maximum : 12

ENTRE SORTIES STOCKS
ES
Dates Documents | Qté P.U. Montant Qté P.U. Montant Qté P.U. Montant
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ANNEXE 6

M Les produits exotiques

Sont appelés “exotiques” les fruits, mais aussi
les 1égumes d’origine lointaine, le plus souvent
tropicale, mais aussi méditerranéenne.

Leur forme, leur couleur, leur parfum, leur mode
de consommation sont inhabituels, renforcant ce
caractere étrange, exotique (“venu d’ailleurs”).

Le développement des voyages, la présence de
groupes ethniques étrangers ont favorisé leur
demande.

Le nombre de références a proposer n’est pas lié
au type de magasin, mais a la clientéle, au posi-
tionnement et aux possibilités d’approvisionne-
ment.

Quelques produits, hors ananas, avocat, kiwi, for-
ment la base de lassortiment : mangue, papaye,
lime, fruit de la passion, litchi, noix de coco, chou
chinois, patate douce, germe de soja, gingembre,
piment.

Selon la période, fétes ou hors fétes, le nombre de
références varie fortement.

Sgurce : C-T.E;E.I{_J
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