A2/ GESTION ADMINISTRATIVE (1 h 30 min)

HOTEL « La clé des champs » :

Descriptif de 1’hotel

Hbtel 3 *** tout confort — 40 chambres,

Tarif : twin ou GL Bain 400 F
Douche 380F
Appartement 750 F
Lit supplémentaire 150 F
Taxe de séjour 10 F/personne
Petit déjeuner 55F

Piéce jointe : planning de juin.

Aujourd’hui 14 juin vous étes a la réception.

1 — Quelles sont les disponibilités pour la nuit du 14 au 15 juin ? 2 points

2 — Calculez le T.O. du 14 juin et donnez la formule. 2 points
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3 — Vous étes chargé de ’accueil de Monsieur DUVAL considéré comme un V.1P.

a) Qu’est-ce qu’un V.LP. ?. Donnez deux exemples

1 point
b) Quel sera le rdle de la gouvernante d’étage quant 4 la vérification de la chambre ? 3 points
¢) Quelles consignes importantes allez-vous donner aux autres services ? 2 points

4 — Monsieur DENIAU désire payer sa note. Il avait versé 500 francs d’arrhes. 1l a séjourné,

accompagné de son épouse, & I’hdtel et a pris chaque matin un seul petit déjeuner. C’est un
client habitué de I’hdtel 4 qui ’on fait une remise de 5 %.

Réalisez la note (page suivante)

3 points
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HOTEL

Facture n°

Chambre n°
Client

Date :

TOTAL a payer

5 — La femme de chambre chargée de I’entretien des chambres du 1 étage signale que Monsieur
DONG a oublié sa trousse de toilette. Il a quitté I’hdtel depuis 1 heure.
Vous expliquez la procédure a suivre. 3 points
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