A1/ PREPARATION DES TACHES COMMERCIALES (30 min)

Hotel « la clé des champs » le 14 juin

1. Compléter la fiche d'arrivée 5 points
Compléter le planning

2. 5 points

3. Change 500 DM x 3,35 FF =1 675 FF 5 points

Acrendre : 1 675 FF - 1 020 FF = 655 FF
Contre signature du client et vérification
NP passeport ou carte d'identité
Eventuellement bordereau de change

4. Compléter le message, le distribuer. S points
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