A1/ PREPARATION DES TACHES COMMERCIALES (30 min)

Hotel « la clé des champs » le 14 juin (voir planning de juin)

1 — Un couple, accompagné d’un enfant, désire une chambre pour 2 nuits.
Vous devez effectuer son arrivée.

2 — Ces clients désirent connaitre les possibilités locales de loisirs.
Indiquez-lui les possibilités locales.

3 — Le client de la chambre 201 vous régle sa facture d’un montant de 1 020 F
avec le mode de réglement ci-dessous. :
Cours du change : 1 D.M. = 3,354 FF
Effectuez la procédure d’encaissement.
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4 — Une personne demande Monsieur DUVAL, il n’est pas encore arrivé a I’hotel,
elle laisse un message.
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SUJET EP1 - Pratique professionnelle
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