DOSSIER 1

COMPETENCES TRAVAIL A REALISER CAP BEP
C6.1 PREPARER les commandes. |1 TRAVAIL
'ETABLIR le circuit de préparation des /8 /4
commandes.
C3.3 TRANSMETTRE des ETABLIR le bon de préparation. /9 /6
informations.
ETABLIR le bon de livraison. /6 /4
ETABLIR la lettre de votture. /s /s
C6.3 ADRESSER et MARQUER. |2 ‘™ TRAVAIL
CHOISIR les pictogrammes /8 /4
spécifiques.
C3.2  REDIGER les documents. 3 “™ TRAVAIL
ETABLIR une facture / /11
Cl1.2 DECODER des informations. |4 ‘™ TRAVAIL
: INTERPRETER le contenu d’une /12 /4
plaque constructeur.
C1.2 DECODER dés informations. |5 “™ TRAVAIL
REPERER les éléments d’un systéme. /14 /7
Cl.4 CARACTERISER une 6 ™ TRAVAIL
| procédure de distribution. DONNER le nombre de produits /4 /2
palettisés.
EFFECTUER un calcul de masse et /4 /3
JUSTIFIER votre choix.
C1.5 PARTICIPER au 7 “™ TRAVAIL
développement de la qualit¢. | DECRIRE des conditions de sécurité. / /5
/70 /55

LES ANNEXES 3,4,5,6,7,10,11, 12, 14,15
SONT A RENDRE AVEC LA COPIE D’EXAMEN.
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LES ANNEXES 3.4.5.6.7.10.11.12. .14.15 SONT A RENDRE AVEC LA COPIE.
Vous €tes M. Duval, stagiaire a la concession Renault Z.1. de Tartifume 33130 Bégles.

PREMIER TRAVAIL : '
Vous recevez le 15 Mai 2001 une commande annexe 1 du Garage de 1’Océan 150 Bld de I’océan 33120
ARCACHON.
Tous les produits sont disponibles en stock.
Vous disposez: '

- d’un extrait de ’adressage du magasin annexe 2.

- du plan du magasin annexe 3.

- d’un bon de préparation annexe 4.

- d’un bon de livraison annexe 5.

- d’une lettre de voiture annexe 6.
La livraison s’effectue le jour méme par le SERNAM, comporte 2 colis d’un poids total de 30 Kg, le port est
franco.

Vous devez :
Etablir le circuit de préparation annexe 3.
Etablir le bon de préparation N°10 annexe 4.
Etablir le bon de livraison N° 120A annexe 5.
Etablir la lettre de voiture annexe 6.

DEUXIEME TRAVAIL :
Vous disposez des pictogrammes figurants en annexe 7.
Vous devez sélectionner 2 pictogrammes a coller sur les colis que vous venez de réaliser.

TROISIEME TRAVAIL :
A partir des tarifs annexe 8 et de la fiche client annexe 9, vous devez établir la facture N° 231 annexe 10
relative a votre expédition, en date du 15 Mai 2001. La T.V.A. est au taux normal de 19,6%.

QUATRIEME TRAVAIL :
A partir de la plaque d’identification constructeur annexe 11 vous indiquez sur cette annexe la signification des

¢léments reperés.

CINQUIEME TRAVAIL :
Sur ’annexe 12 repérez sur les 2 vues avec des crayons de couleur les piéces suivantes:
- 1 Carter d’embrayage (crayon rouge).
-15  Vis (crayon bleu).
- 18 Piston (crayon rouge).
-22  Vis de purge (crayon bleu).

ACADEMIE DE BORDEAUX BEP DISTRIBUTION Session 2001
Durée : 3H (dossiers 1 et 2) MAGASINAGE
Coefficient : BEP : § dominante DCEA 1/16

Epreuve : EP2 TRAVAUX PROFESSIONNELS D’ANALYSE DE TRAVAIL ET DE
TECHNOLOGIE (dossier 1)




SIXIEME TRAVAIL :

Vous devez manutentionner une palette EURO annexe 13 chargée de produits liquides en
plusieurs couches (lits) identiques. Vous trouverez en annexe 14 les caractéristiques de ces
produits.

Vous indiquerez sur |'annexe 14
- le nombre de produits maximum a charger sur la palette,
- la masse totale de la charge (produits + palette),
- la compatibilité de la palette en fonction de la masse des produits,
- lajustification de la réponse précédente.

SEPTIEME TRAVAIL :

Vous devez manutentionner une autre palette dont les caractéristiques figurent en annexe 15,
et la gerber a une hauteur de 4,4 m.

En annexe 15, vous consultez les caractéristiques du matériel dont vous disposez.
- Déterminez avec quel type d’appareil vous pouvez gerber cette palette dans les
conditions de sécurité ?
- Justifiez votre réponse.
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ANNEXE 1

Garage de 'océan BON DE COMMANDE N° 9
150 Bld de 'océan

33120 ARCACHON | RENAULT N

0556222425 | Z.I Tartifume
33130 BEGLES
05 56 69 3595 |
DESIGNATION REFERENCE QUANTITE | PRIX UNITAIRE | MONTANT H.T.
Filtre a huile 7701 415035 10
Filtre a air 7701 349 530 5
Liquide de refroidissement 7701 521236 10
Liquide de freins 7701 521 247 10
Plaquettes de freins 7701202 711
Amortisseur { 77 00 821 058 6
Courroie de ventilateur 1 77 00 260 049 3
Rétroviseur de caravane i 7701 411005 1
TOTALHT.
TVA
TOTALTTC
A A ,OLC&\.('\\ . Le :Ah Q/Q/\CU, Joog
g0 do ¥ oo
SIGNATURE
<
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ANNEXE 2

ADRESSAGE
REFERENCES DESIGNATIONS ADRESSES
O |1 (4|1 |50 |3 |5 |Filtre a huile B2 05 02
0 {1 (411 |1 {0 |0 |5 |Rétroviseur de caravane Al 01 00
0|1 {51{2 )1 |2 |4 |7 |Liquide de freins D2 01 00
010 [8 {2 |1 |0 {5 |8 | Amortisseur B1 04 02
O (1 {512 ]1 {2 |3 |6 |Liquide de refroidissement A2 03 01
0 (1 [21]012 {7 |1 |1 |Plaquettes de freins D1 03 01
0141 (3141915 |3 |0 |Filtreaair B2 05 01
0 {0 (2 {61010 14 |9 |Courroie de ventilateur D2 05 02
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ANNEXE 3

PLAN DU MAGASIN
Y .
ALLEE SORTIE
—————
D
/ O
<
/ O
™
/ O
N
/ O
o
Al A2 BI B2 (I C2 DI D2
ALLEE ENTREE
B e S—

La largeur des allées est de : 1200 mm.

Votre chariot est de : 800 mm.

La largeur de 1'allée ne permet pas de faire demi-tour.
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BORDEREAU DE PREPARATION ANNEXE 4
A LIVRER A : - |
l J—
Références clicnt :
Emis lc :
ADRESSE
STOCKAGE DESIGNATION \ CODE QUANTITE
i
NOM PREPARATEUR SIGNATURE Nbre COLIS POIDS DATE PREPARATION
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ANNEXE 5

' Commande N° : BON DE LIVRAISON
NO
Nos Références : Préparateur : A
x Colisage : Le
: T
REFERENCE DESIGNATION UNITE | QUANTITE OBSERVATIONS
f
| _ : -
1_____*N R _
| S _ o
RECU OBSERVATIONS :
Datc dc réception
,le
SIGNATURE
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ANNEXE 7

Parmi les pictogrammes ci-dessous citez les deux que vous collerez sur le colis que vous venez de réaliser et
donnez leur appelation ?

N°g ' N°2 N°3

| Vol
4 |t
( ) a ’.:_-, ¢ /I ¥i Il

l*
( l\ ﬁ U
N°§ N°6 N°7 N°8 N°9
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EXTRAIT DE TARIFS RENAULT

ANNEXE 8

REFERENCES TARIFS HORS TAXE

7 {7 ({0 |0 |7 (3 |6 |4 1 1 667.14
7 |7 |0 1 4 1 5 [0 |3 5 39.22
7 {7 |0 |0 |8 5 |5 {6 |6 |3 38.82
7 {7 |0 1 3 14 |9 [5 |3 |0 52.77
7 {7 |0 |0 |8 5 |3 2 |5 |9 41434
7 {7 [0 |0 |8 5 [0 {4 |7 |0 80.06
7 {7 |0 1 5 (2 1 2 {3 16 30.20
7 |7 |0 1 2 |0 |2 |9 |8 |8 173.97
7 |7 |0 1 4 1 1 0 {0 |5 245.10.
7 {7 |0 |0 |2 6 (0 {0 |4 |9 48.23
7 (7 |0 (0 |8 |2 1 0 |5 |8 661.50
7 {7 |0 1 5 |2 1 2 |14 |7 56.20
7 {7 |0 1 4 19 {9 |2 |5 |2 872.41
7 {7 |0 1 2 |0 |2 |7 1 1 257.09
6 |0 |0 1 0 |2 1 2 |1 7 1926.10
7 |7 (0 [0 |8 5 1 4 18 |9 696.75
7 (7 |1 1 1 3 {0 J0 |0 |2 702.00
7 |7 |5 o |7 (7 7 |5 |6 |9 189.73
7 |7 (0 {0 {7 {3 |0 |7 |2 |9 341.78
7 {4 [0 |3 |5 ] 4 1 0 |5 25.56
ANNEXE 9
FICHE CLIENT
Code client : 10 280 Nom : Garage de I’océan
Adresse : 150 bld de ’océan -
C/P:33120 Ville : Arcachon
Téléphone : 05 56 22 24 25
Responsable Achats : M Durand Remise : 15%
Code Activité :@Sarage Code Regiement : 1. Comptant
Concession @ 30 jours
A Agent 3. 60 jours
P Particulier 4. 90 jours
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CLASSEMENT FACTURE  examplaire
DATE NUMERO FEUILLET ANNEXE 10
CODE CLIENT ’
COMMANDES
OFFRE
LIVRAISON
REPRESENTANT
LIVRAISON A
ORIGINE TRANSPORTS MODE CONDITIONS DATE
DESTINATION
PATENENT
CONDITIONS
DOMICILIATION
MARQUES NOMBRBRE ET NATURE DES COLIS MASSENETTE  DIMENSIONS
& NUMEROS DESCRIPTION DE LA MARCHANDISE wnité wnité
MASSE BRUTE VOLUME
Wt wnitd
P TTALN
S . P MONTANT
N° Référence DESIGNATION DES ARTICLES Taves | Quantte 4 TARIE | DE | HT.
¢t wuté 111 REM :
-1 -3 ree— e —— . 3 - b0 dae— x <
]
. i
| :
:
i
: i
TVA () 1 T.V.A (1) | TV A (O i
| .
N i H
Taux Base Aottt | Taus Dase Montant i Taux Hasc Montant ToraL T %
' | TOTALTVA  f
TANES PARAFISCALES (1) TAXES PARAFISCALES (Q)
Taux l Base Muontant Taux ase \ Montant TOTAL TANES
i - : PARAFISCALFS
i X
S - DEBOURS ' MONTANT TOTALTIC
RESERVE AUDESTINATAIRE EMIALLAGES ! :
TRANSPORTS : . TOYAL
ASSURANCEN : . DFROURS
! .
NFTAPAYER
\
|
ACADEMIE DE BORDEAUX BEP DISTRIBUTION Session 2001
Durée : 3H (dossiers 1 et 2) MAGASINAGE '
Coefficient : BEP : 5 dominante DCEA 11/16

| |Epreuve: EP2 TRAVAUX PROFESSIONNELS D'ANALYSE DE TRAVAIL ET DE

| TECHNOLOGIE (dossier 1)



A

(O REGIE NATIONALE
DES USINES RENAULT
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]
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0—1©—=0 00000 000 ¢
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F ——— 0000 kg
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O O — O,
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ANNEXE 13

Palettes en hois et en plastique

(@ Palette pool Eurape - 4 entrées () Palette perdue - 4 entrées

Seul type de palette admis 3 I'echang2 2ar Ies chenmns de fer curopeens Constituée de planches en resineux non rabote, epaisseur 15 mn
Estampillée EUR-SNCF selon tes normes UIC 435-2 et Assurance qualité ferroviaire AQF 335.

@ + Q) Palette en bois - 4 entrées ® Mini-Palette - 4 envées

Tupe réutilisable avec plancher S planches de 100 x 22 x 800 mm

Piancher epaisseur 22 mm en resineux 3 tace rabotee a claire-voies de S0 mm max. Clare-voies de 25 mm, Mini-palettes type perdu sur demande

Dés en résineux Assemblage par pointes torsadees de 90 x 19 mm

(® Palette a entourage complet - 4 entrées

Plancher épaisseur 22 mm en resineux Claire-vores de 50 mm max. Dés en résineux.
Assemblage par pointes torsadées de 30

SRR SRR YO

Modéte ‘ @ @ [

Charge admissibic ] . ot 300 800 200 1500 1500 [ETI
Largeur x longueur o e 800 x 1200 * 200 x 1000 1000 x 1200 800 x 1000 320 x 1200 1000 x 1200 l
Omm passages Hauleur k] 100 100 100 100 100 100
Lacgeut pesroe . 600 720 720 600 600 700 ’
Largeut gra~c -2 . . 1000 800 910 300 910 900
Poids - . - 2 28 % B 30 3 }
De 103 49 pieces . e 528 536 75 52855275 52851975 528 595 75 361775 528633 5
LI v 132.- 141 - 157 - 147 - 158.- m !
S0 pidces et plus o “ e 528 543 75 328 560 75 528587 75 52360975 362575 526 541 i
~ e e 12— 21 - | 123 - 123 1 f
®© ® ® |
U
Charge agmissivte “ e 1000 1060 500 500 500 W |
Largeur x longueu ) Aok 1000 x 1200 “200 x 1200 800 ¢ 1000 800 « 1200 1200 500 1800
Dim passages Hautew . 100 100 Q an 90 100 !
Largeur pett cote - 0 800 1000 $30 630 830 540,
Largeur g1ang cote e 950 1000 830 1030 1030 600
Powds R s 32 « W i 13 0
De 103 49 pices Rev e e 61722975 61724575 87951775 638 927 75 15378075 617261 -
W1 rme [yres 159.- 191.- " 81.90 .30 n -
S8 pices et plus Rt . 621078 61723775 61725375 ST 19575 513209 75 130675 617288
H T fpce 136 - 149.~ 180.- 80 1420 8.9 §7 i
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- Caractéristiques de chaque produit
Longueur 400 mm.

Largeur 300 mm.
Hauteur 300 mm.
Masse 37 Kg.

Caractéristique particuliére de la palette
hauteur de la palette 150 mm.

Caractéristique de stockage

hauteur maxi de la palette + produits = 1600 mm.

Réponses

ANNEXE 14

Cette charge est elle compatible avec la palette EURO (répondre en cochant la bonne case).

oui [] Non []

Justifier votre réponse
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Caractéristiques de la charge

Palette EURO.
Masse totale 1200 Kg.
Centre de gravité 500 mm.

Caractéristique du gerbage.
Cette palette est gerbée en palettier.

ANNEXE 15

Hauteur de gerbage 4,4 m.
vy CHARIOT ELEVATEUR \ / CHARIOT ELEVATEUR \
RUTOMOTEUR AUTOMOTEUR
SYMBOLISATION NF [ F 20.50.DP | SYMBOLISATION NF| F 12.56.EB |
AC.

NONTNALE 2808  Jxo [ 588 Juy ROWTRALE [ 1208 Jxg [ 560 ],
POUR HAUTEUR DE LEVEE [ 3.38_ |a POUR HAUTEUR DE LEVEE [ 3.38 | | °
- " |

CAPACITES MAXIMALES D’UTILISATION CAPACITES MAXIMALES D’UTILISATION

1. Jusqu'd hauteur de levée 3.36 n 1. Jusqu'a hauteur de levée 3.3@ "

Réponses

[

Distance Dian

Mat incline
en avant

2. Pour hauteur maximale de 4.56 n

2. Pour hauteur maximale de

5.8 o

N°1

N°2

.Quel appareil choisissez vous pour gerber cette charge (Cochez la bonne réponse).

Ne1 [

Ne2 [

Justifiez votre réponse.
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