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Dossier 2

Travaux liés a la gestion et la commercialisation des produits.

Ce dossier contient 9 pages numérotées de 1 4 9.

Recommandations :
Vous ecrirez directement vos réponses aux emplacements prévus.
Vous devez rendre la totalité du dossier a la fin de I'épreuve, sans en détacher
aucune page.
Certaines questions ne concernent pas les candidats au CAP.

Elles sont indiquées par la mention suivante : CA‘P BE'F’:JMhiquem'ént‘.

Il est interdit aux candidats de signer leur copie ou d'y mette un signe quelconque pouvant en indigusr Iz provenance .
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Récapitulatif des compétences visées et des taches a réaliser.

Dossier 2

COMPETENCES

TACHES a REALISER Page Situa- Téche? CAP | REP

tion i
|

C 4.2 Tenir les stocks

Mise a jour de la fiche de stock

X

'C 4.2 Tenir les stocks

‘Mise a jour de la fiche de stock
| Valorisation : calcul du C.M.U.P 3 31| 312

C 4.3 S'initier aux méthodes

'Indication des emplacements de

4 32 | 321

d'implantation 1 stockage X
TC 4.3 S'initier aux méthodes i Indication des produits existants aux ‘
‘d'implantation emplacements spécifiés 4 32 | 300

fC 4.2 Tenir les stocks

. Codification des nouveaux produits

4 33 | 331

.C 7.5 Vendre et consolider la vehte

Proposition d'attribution d'une carte

de fidélité

C 7.5 Vendre et consolider la vente

Elaboration des arguments 7 ‘

1
1
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

3 - Fonction : GESTION des STOCKS _ Situation 31

‘Vous remplacez le lendemain le GESTIONNAIRE parti en congés.
‘Certains travaux sont restés en suspend avant son départ. Votre chef vous demande de les effectuer.

‘Travail demandé
311 METTRE a jour la fiche de stock ci-dessous & ['aide des éléments a votre disposition.

. Article : Fusible Stéatite 16 A Référence : 20156

Dates Libellé de ['‘opération Entrées Sorties Stock | . Recapitulatif des SORT'ESZM
21/05 Stock début de semaine 30 Dates N° du bon Quantité,
S ST o o ' 21/05  BS 0023 1
21/05 BS 0025 3
21/05  BS 0026 5
21/05  BS 0028 6
21/05  BS 0029 8
23/05  BS 0030 5
28705 BS 0082 7
23/05  BS 0033 3
23/05  BS 0035 .3
23/05  BS 0037 4
23/05  BS 0038 2
....... 26/05  BS 0043 5
26/05  BS 0045 6
- 28/05  BS 0047 4
""""" ~ 28/05  BS 0048 2
""" e B 29/05  BS 0050 1
‘ - 29/05  BS 0052 -3
= Récapitulatif des ENTREES —-._
~ Dates }N° du bon 5Quan.t“irté
22/05 | BE 2231 | 20
25/05  BE 2235 | 20
. 30/05 | BE 2243 | 201

~Travail demandé : = TAP~  BEP uniquement

312 METTRE A JOUR la fiche c}-dessous et VALORISER le stock en francs (arrondir au centime)
- selon la méthode du C.M.U.P (ou P.M.U.P) calculé aprés chaque entrée. (indiquer le détail du calcul)

. Derniére opération relative a ce produit : RECEPTION d’'une commande : le 29/05 : n° du bon d’entrée :
- BE 456 ; quantité : 100 au prix unitaire de : 0,32 F.

Dates Enregistrement Entrées Sorties ! Stock C.M.U.P Détail du calcul du
des mouvements 3 (H.T) nouveau C.M.U.P
27/05 Stock fin de semaine 54 025F
28/05 Bon de sortie 22 14 40 025 F
1
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

" 3 - Fonction : GESTION des STOCKS (suite)
Situation 32

Vous envisagez de vous faire aider par un stagiaire
Afin d'éviter tout risque d'erreur vous lui préparez partiellement le travail.
Des produits regus ce matin sont a ranger a leur place dans les rayonnages.

Travail demandé : Désignati;ﬁ“mwum Référence Casier
321 INDIQUER I’emplgcement (N® casier) Filtre & pollen . L 1238 E 23
des produits du tableau ci-contre. I C ' o
(Un exemple est traité a la premiére ligne.) Filtre_a_huile .. FH 235

Filtre a air | FA 877
L’implgntation 'de quelques pro_duits dans le Disque de frein 77123
magasin est partiellement reproduite dans ie T P
document n° 32.1 Garniture A.R .. 77246
La référence du’produit est indiquée a son Lampe 21 W 24 Volt | L 2489

emplacement et/ou sur son emballage .

Vous décidez de veérifier I'efficacité de votre stagiaire. Pour ce faire vous effectuez le relevé de quelques

emplacements (casiers) du magasin.
Travail demandé : Casier  Référence  Quantité
322 INDIQUER, dans le tableau ci-contre la référence et ,, E '7;4 755521 B 2
la quantité (en unité de conditionnement), de produits c ' ' ' '
stockés aux emplacements indiqués. 03

A 19
(Un exemple est traité a la premiére ligne.) C 22
Une “brique” = 1 unite de conditionnement = % E 14

_C 12

(Tous les produits stockés sont visibles)

Situation 33 CAP. BEP umquemeﬂt ”

Vous avez regu de nhouveaux produits de vos fournisseurs
Afin de pouvoir les prendre en compte dans votre gestion de stock, il vous faut les codifier selon la régle en
vigueur dans votre établissement. Regle et données de codification = document 33.1 et 33.2

- Travail dernandé

331 CODIFIER les produits du tableau ci-dessous. (Un exemple est traite a la premisre ligne.)

iildentification {(Nom ) Caractéristiques Fournisseur M(—Drgdiﬁfri'éatioqp_ )
Lampe H1 EREX 55W  Blanche Robertlye SA 6 5 1 1 6 1 4
iLampe Poirette , 12V 21W  Orange Valéo

Lampe graisseur 24 V 5W Granite Berner

FUSWQ a fiche X 10 15 A Bleu Ducellier

Fusible steatite . x 20 25 A Rougs Valgo

Pictogramme de danger "Nocif" A4 Plastifié Robert Lye S.A

Affiche d'obligation 'gant’ A1 Papier Librairie du marché -

BEP/CAP DISTRIBUTION MAGASINAGE SUJET SESSION | EP2 - TRAVAUX PROFESSIONNELS D'ANALYSE DE PAGE 416
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45123
77246

77246
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5| 77246

[6] 36147

L1234
L1234
L1234 LA A2
7 L1234 [ L1236 L1238  [4] U5652
4/" r7 J” vLa
AL ’
‘ AR
1| L 2488 L 2489 3| 77145 4| 77152

(3] 76332

75554

71254

R R
TR | TR
na
T | TR
3] Y 567 3] R 6689
2] FG 455 XX 34 Z] MM 546
i A Ty
3 e A YY 8] 0
f
; 2] FA 872 3] FA877 4] FA 885
oo o aar. 77123 A¥77123 .
FT 162 (2] 74567 3] 77434 7]

oqo
oqa

7) FB 221 | FR 134

N

Y7 FE 334 5| FE 443

3] FT 556 [4) FH 235 [5) GH 566 6|FH 666 7] FH 669 [g]FH 776 [g|FH 987
T 2 e
o, 2 0
S 5
3] FE 434 [) FE 445 [5) FE 602 [g|FE 623 7] FE 554 [§)FE 776 [g]FE 778 !
( l. I
33 100, - e
iy - .

1] FG 125 [2] FG 132 [3] FG 334 [4 FG 556 [5|FG 661 (6] FG 665 7|FG 667 [8)FG 771 [O]FG 789

|
i
!
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 Document n® 3371

Régle générale de codification des produits de votre magasin :
La codification de 'article utilise s'effectue sur 7 cases :

n° 1 2 3 4 5:6 7

| 3 cases pour I identification du produit obtenue 4 partir de : L
| .
Casen°1: Groupe
| Casen°2:  Famille
| - Casen°3: Sous Famille
3 cases pour le caractéristiques (propres au produits)
| ‘Casen‘d: 1°caractéristique
| Casen®5:  2° caractéristique
Casen“6: 3° c‘éraé}téfistiq'ué
1 case pour le fournisseur
Casen®7: Code fournisseur
Codification de [l'identification (nom) des produits casesn® 1 2 3
(reproduction partielle) B B
S

Case 1 Groupe Case 2 Famille Case3 Sous famille
i Moto r,i,sat_io.n,LL'%,,, . Essence ! __ Bloc_moteur 1/
| __Transmission 2§ ") Diesel 2 o Culasse 2.

,,,,, Tenue de route 3  GpL3p” .3
i - ‘F”rein}_ag_eé4 Lo A5 7
... Structure s ey a fiche 17

.~ Equipement él,ectriqueE;%% T Gosses 2 Steatite 2,
Communication|7 3, B N Yerre 3¢
 Entretien 8" Faisceau By
o B - Fusibles; 4 * £ H11:
OU_tlI,l,agt,eii{,,2 Lampes 5 b, ; H2 2
Divers:OZ% S E i, Ha 3

H4 4
Poirette_Sg
Graisseur 6
Navette 7
Voyant 8

Catalogue 1
Affiche 2,
Ecran 3%
Pictogramme 4

ATy RN

Information 1;

Danger 2
_lnterdicti»qnlsj’;
Indication 4

Sy
e
o

pneumatique 3:

et R e

4 Publicité 5 :

Obligation 6 :

o , _ Divers 7

Exemple de codification : culasse d'un moteur G.P.L : Promotion 8
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4 Document n® 332 T,

SR
jCodification des caractéristiques cases n° ' 45 6
' ( selon les produits), (reproduction partielle) - S
3 L ‘
LAMPES
'VCarse4 Tension CasreVS Pu:issanc'e Case 6 cqulléurr /ASpeCt
1 e e e i
! 12V 1 2 W1 ~.Blane 1 :
24 V2 3IwW2 Jaune2, |
| ... 48 V3 5 W.3, Orange 3|
| ... 1o Vva R Twa Bleu 4
220 V5, . 21 W5, _ Lisse s
6 55 W Granité 6 |
60 W 7 L .7
e 8
FUSIBLE
Case4 Conditionnement Case5 Ampeérage Case 6 Couleur
o x 11 1A ~ Blanc1
x 52 2 A2 Jaune 2
x 10 3 3 A3 Orange 3
X 204 5 A4 Bleu 4
~ x 505 10 A5 Vert 5
x 1006 15 A6 Rouge 6
. 7 ) , 25 A7 Rose 7
,AB . R J— _,7',,8,,,‘
Pictogramme et affiche
Case4  Danger ou obligation ~ Cese5  Format Case & Matiere
Explosif 1. A1 ~ Caoutchouc 1
~Carburant 2 A22 Carton 2
Comburant 3 A33 Papier 3
~ Nocif 4 Ad 4 Plastifié 4
Corrosif 5 A5 5 Bois &
Gant 6 o A9 6 Acier 6
Casque 7 Aluminium 7
Lunette 8 - . 8
COd'f'c??'F)n_des fogrnts;gug (reproduction partielle) cases n° g
Case7 Fournisseur S ‘
Ducellier 1
77777 Valéo 2
... Garnier3
__Robert Lye SA 4
o Berner 5
Librairie du marché 6
B.H.vV7
. 8
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

4 - Fonction : COMMUNICATION - VENTE

Situation 41 ‘\%( BEP uniquement

Dans le cadre d'une action commerciale,votre chef de service vous a demandé de proposer a vos clients une
carte de fidélité.

Les différents types de cartes et les avantages liés a celles-ci sont définis dans le document n° 41.1
Travail demandé

411 DETERMINER le type de carte a proposer aux deux premiers clients que vous avez servis ce
matin. (renseignements relatifs a ces clients exposeés ci-apres.)
Compiléter les rubriques de la carte que vous allez remettre au client.

Clientn®°t ——— v .~ Clientn®2 -
Client : M. DUVAL Albert | Client: Ets LETELLIER
Profession : Informaticien Activité : Garage automobile
Facturation du mois de MA! 2001 Facturation du mois de MA/ 2001
02/05 120 F  03/05 500 F
12/05 70 F 10/C5 1000 F
15/05 160 F 17/C° 1658 F
 18/05 200 F 19/05 892 F
22/05 300 F 25/05  1450F
Total Total
Moyenne -~ Moyenne

A

" CAP BEP uniquement

Situation 42
Vous préparez en début d' aprées midi une commande pour le Garage Central. Son directeur passe dans une
heure prendre livraison de cette commande.

Les activités commerciales du Garage Central vous permettent de iui proposer une carte “PRO" de type “B™,
Les conditions actuelles de votre client sont : Remise de 10 % ; 1 livraison par semaine facturée a 50 F.

Travail demandé

421 ELABORER 2 arguments qui permettent de faire accepter a votre client a carte que vous allez lui
proposer.

Argument libellé sous la forme : “Avantage + preuve”.par rapport aux conditions actuelles dont bénéficie votrs
client.(selon fe modeéle traité a la premiére ligne).

Condition actuelle ” S Avantage + Preuve
Remise Plus importante 15 % au lieu de 10 %
BEP/CAP DISTRIBUTION MAGASINAGE SUIET SESSION | EP2 - TRAVAUX PROFESSIONNELS D ANALYSE DE
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' Document n° 41.1

Cartes proposées au client :
. deux catégories liées a l'activité : code activité : PAR - pour client particulier,

, code activité¢ : PRO - pour client professionnel de 'automobile.
. trois types liées au volume d'achat effectue :

code volume : A, B ou C (voir critéres dattribution ci-dessous)

Critéres d'attribution du type de carte (volume d'achat effectue):
- Nombre d'achats effectués par mois
- Montant moyen mensuel de chaque achat
Les tables de décision {ci-dessous) permettent de déterminer le type de carte correspondant au client.

Particulier —ﬁ Professionnel
Montant moyen mensuel r Montant moyen mensuel
[Nombre | < 100 F de 100 4 > 200 F [Nombre || < 1000 F de 1000 |> 2000 Fi
| d'achats | 200 F dachats |  |a 2000 F |
<2 A A B ¢ A A | B
w2ss a R B || @ss A TR R
> B B C J{ % B B C

Exemples de cartes proposées : - code volume

code activite ...

. identification

. | - __duclient
fin 2002,

o validite numero
Avantages liés a chaque type de carte
(- Particulier \ /— Professionnel \
Type de carte Type de carte
Avantage A B C - Avantagew”Ar B C N
Remise (en %) sur ‘Remise (en %) sur L
| montant de l'achat 5 8 10 ‘montant de !achat 10 15 20 :
;;Envoi des catalogues ‘Facturation livraison \
'||[de nouveautés X X (forfait) 50 F 25 F OF ‘
‘| Abonnement (gratuit) 6 1 an 2 ans ||| Nombre de livraison
a un magazine auto. mois par semaine 1 ) 4
Invitation & un salon local régio natio |||Invitation a un salon local regio natioc |
Ctomobile : -nal -nal automobile -nal -nal/!
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Doss:er 2 EP2 BAREME

 COMPETENCES  TACHES a REALISER  Page Situa- Tache| cap | B | BEP
tion ,

C42Tenir les stocks ‘Mise & jour de la fiche de stock T ——

881 .311{/20 /10

64 2 Tenir les stocks Mise a jourde la fiche de stock

‘Valorisation : calcul du C.M.U.P 3
'C 4.3 S'initier aux méthodes - Wwi—lndlca?lon des emplacem:m:d; -
 d'implantation ‘stockage 4
'C 4.3 S'initier aux méthodes Indication des produits existants aux
-d'implantation emplacements spécifiés 4
TQTemr les stocks V—Wﬂiw6Eflgat|on des nouv%e;{n“(ﬁp‘r;dats -
N — —— R
C 7.5 Vendre et consolider lavente Proposmon dattribution d'une carte

de fidélité g
;%_,ﬁ*,,, e S S -
'C 7.5 Vendre et consolider la vente Elaboration des arguments
e S
e - .. Total=/40/50
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Dossier 1 EP2

BAREME

tion

COMPETENCES TACHES a REALISER Page Situa- Tache CAP | BEP |

0
I

C 2.3 Accepter ou refuser la réception Réaction devant la situation

/2

) ’ 7 3 11 11111, 5)
,C 3.2 Rédiger les documents Choix du document ‘ ! [ {
3 111120 12 42
C 3.1 Analyser la situation ; : Choix du délai o ‘
3 11 113 12 g2
,C 3.1 Analyser la situation Choix du rééepteur - A ! ﬁ
| ] 3 11 114 2 g2
:C 3.3 Transmettre les informations *Choix du canal
‘ 3 11T 115y 20 2!
'C 1.1 Recueilli les informations Identification des éléments relatifsala »
écrites ou orales livraison 5 12 12173,5/3.5
C 3.2 Rédiger les documents Rédaction dubon de réception : ‘ -
| "Qté commandée" ; "Qté annoncée" 5 12 122 ;8 /3
C13 Reconnaitre le type de préduii Rédaction du bon de réiéégtrigﬁiri -
‘ ‘Quantité recue" g 13 137 /6 /6
;C 3.1 Analyserﬂlra situation " Rédaction du bon de récebtion S B R {
"Quantité acceptée” 8 13 132 /6 &
C3.2 Rédigér fes documents ~Rédaction du bon de rééeption - 7 - A‘
; "Retour" et "reliquat" 8 13 133 ;2 /2
'C 1.3 Reconnaitre le type de produirf Coloriage des pieces de friction des " o A -
systemes 10 21 211 14 |4
C 1.3 Reconnaitre le type de prodﬁit |dentification des é_lrémentsp(rep‘ere) . - o i
‘ _ _ ; o J0 21 212 /10 18
,C 8.1 Préparer les commandes Redaction du bon de sortie
1121 213 /11/5,5

Jotal= /60753
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