Phase 1 : Réalisation de travaux liés au magasinage

Premiére partie : Préparation d’une expédition : 1Th10

CAPACITES

COMPETENCES

C1: S'INFORMER

C2 : CONTROLER

C3 : RENDRE COMPTE - COMMUNIQUER
C4 : PARTICIPER A LA GESTION
C5 : EXPLOITER

C6 : EXPEDIER

C11 : Recueillir les informations écrites ou orales
C12 : Décoder les informations écrites ou orales
C13 : Caractériser un produit

C21 : Contrdler la qualité des produits
C22 : Contréler les quantités des produits
C24 : Vérifier le déroulement des procédures

C32 : Rédiger les documents
: Utiliser Poutil informatique
: Manutentionner

C51

C61 : Préparer les commandes
C62 : Conditionner, emballer
C63 : Adresser, marquer

Deuxieme partie : Déplacer, stocker des marchandises : 0h15

CAPACITES COMPETENCES
C5 : EXPLOITER C54: Conduire, piloter
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Phase 2 : Communication professionnelle

Premiére partie : Entretien a partir du dossier de stage : 0h20

CAPACITES

COMPETENCES

C3: RENDRE COMPTE - COMMUNIQUER

C34: Dialoguer

Deuxiéme partie : Transmission d’un message par téléphone : 0h15

CAPACITES

COMPETENCES

C3: RENDRE COMPTE - COMMUNIQUER

C31: Analyser la situation

C32: Rédiger les documents

C33: Transmettre les informations
C34: Dialoguer
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[ Phase 1 : Réalisation de travaux liés au magasinage *|

[ Premiére partie : Préparation d’une expédition : 1h10

Vous étes magasinier aux Ets GROUP-TOUT - 21, rue Stanislas - ZA de Kerlann - 56000

VANNES. Vous prenez possession d’'un bon de commande-client qui vous est proposé par le
jury d’'examen.

Travail a faire

1) Procéder a la préparation de la commande de votre client.
Pour établir le bon de préparation, vous disposez :
e dubon de commande-client
¢ du bon de préparation
e de la procédure d'utilisation de I'outil informatique
e du plan du magasin

2) Préparer I'’expédition.
Pour effectuer cette tache, vous disposez :
e du bon de livraison
d'étiquettes d’expédition
de pictogrammes
de documents de transport
des matériels nécessaires a I'expédition de cette commande
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Phase 1 : Réalisation de travaux liés au magasinage

Deuxiéme partie : Déplacer, stocker des marchandises : Oh15

Vous devez en fonction des instructions des examinateurs :
= piloter un chariot automoteur de manutention de type frontal dans une situation imposée :

e prise en charge du chariot

e circulation, en marche avant et arriére, a vide dans deux passages étroits :

ligne droite et “S”.

e réalisation, selon les consignes des examinateurs :

soit d'un dégerbage en palettier a une hauteur minimum de 3 m et un

chargement latéral de véhicule

-

soit un gerbage en palettier a une hauteur minimum de 3 m v" un déchargement

latéral d’'un véhicule.
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Phase 2 : Communication professionnelle

—

Premiére partie : Transmission d’un message par téléphone : 0h15 —]

Vous étes magasinier aux Ets GROUP-TOUT - 21, rue stanislas - ZA de Kerlann - 56000

VANNES.

Vous devez établir un contact téléphonique avec un client, & partir des renseignements
que le jury va vous communiquer.

Travail a faire

» établir la fiche téléphonique

« transmetire le message au client

Deuxiéme partie : Entretien avec le jury : 0h20

Au cours de cet entretien, vous devez :

« Mettre en évidence les points forts et les points faibles de votre prestation

* Répondre aux questions du jury
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