CANDIDAT NOML, PIENOM : ...vevereneevenenenecersensanmsreseeseescesencss N° @’ inscription : ........cccccvreerecnee
Date: ..o
Al/ PREPARATION DES TACHES - RELATIONS COMMERCIALES (30 min /20 pts)
(en présence de la clientéle)
. Interpréter 1es POSSIbIIItES A I0CAHON .............ceeeeeeereeeeeesreeseseeesesssseessssessssennns 5 2 1 0
. Informer le client sur les possibilités locales de tourisme et de loisir .................. 5 2 1 0
. ENCAISSEr UNE FACLUIE .......ceoevieeeieeeerieriereeeeaeeesseesesaeesaaestesaesseeaseneassassaeneennes 5 2 0 8
. Prendre des messages destinés aux CHENtS ............cccecoveeeecreeeeevecrereessesesssesens 5 2 0 0
A2/ GESTION ADMINISTRATIVE (1 h 30 min/ 16 pts)
(hors clientéle)
. Exploiter le planning d'occupation journali@re ..............cccooiiiimniiiniiinccniinineen. 4 2 0 0
. Exploiter le dossier réServation..............cccevveirercniniiennciieerciieeecier s esaiee s 6 4 2 0
.Etablirune note laclientele .............ocoeereeieeieiineee e 3 0 0 0
. Rendre compte des anomalies...............cceueeeveceerereveeeeereseeseseiesessessssesesssnssnnes 3 1 0 0
B/ SERVICE DES ETAGES (40 min / 20 pts)
. Interpréter un tableau de Service...........ccccvrvvceiiiiniinicn 3 1 0 0
. Utiliser les produits d'entretien adaptés ...........oocceeivveriirinerecinenniieecirccceeennee 11 5 2 0
. Rendre compte des imperfections et anomalies ............cocccoevvrviiiiiiiinnniinnn, 6 3 0 0
C/ SERVICE DE LA LINGERIE (20 min / 8 pts)
. Identifier les différentes catégories de linge........cc.cccovviiireieeineeniiiiniiinninivnnennnne 4 2 0 0
. Participer a I'entretien du linge ............ccooeevviiieiiiniiiniiin s 4 2 0 0
D/ RESTAURATION (30 min / 16 pts)
. Rédiger le bon de commande ............c.ccceveevrvieeeinicriinnecnineeeensnenes eeeeeereeenennnes 4 2 0 0
. Disposer harmonieusement sur plateau le matériel choisi...........c..ccoevevniinennens 4 2 0 0
. Réaliser le service, 1e rangement ..........ccovueieiiieviiirciiiniiien e 8 4 1 0
Note / 20 > (en points entiers) TOTAL
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