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QUESTION n°1

QUESTION n°2

TRAVAILDEMANDE

Expliquer 1a réglementation en vigueur, exigée pour l'installation d'une
chaudière murale, deux services à ballon d'accumulation, du type NIAGARA 23 CF.
(voir dossier technique : page 1/9) .

Critères d'évaluation
L'aspect réglementaire est correctement exprimé.. . . . . . . . ~. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lesgrandeurs ou dimensionnements sont corrects . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. . . .

	

X0,5

Quelle différence existe t'il entre une chaudière NIAGARA CF et une chaudière
NIAGARA FF ?

Justifier votre réponse, en expliquant, quel système de détection "anomalie de
tirage " est prévu sur chacune de ces chaudières.

Critères d'évaluation
La différence est clairement exprimée . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . , ., �, �,

	

~,~
Définition correcte des YAT.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

EXAMEN : MC

	

~.METI
~ Durée : 2 heures
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QUESTION n°3

Compléter l'organigrarimme (page 3/8) correspondant au fonctionnement
global de la chaudière NIAGARA 23 CF.
(voir documents constructeurs) .

Critères d'évaluation s
-Moins O,S points par erreur ... . . . .. . . . . . . . . . . ... .. . . .. . . . . . . . .. ... ... ... . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . ..

QUESTION n°4

- Dessiner et identifier sur le plan du disconnectenr, représenté ci-dessoas,
les deus robinets d'arrêt (amont et aval).

- Identifier également par
-> D : le clapet amont
-> E : Ia membrane
-a F : Ia chambre centrale
-> G : le clapet aval

(vair dossier technique : pages 2/9 et 9/4)

Phase 1

TRAVAIL DEMANDE

Critères d'évaluation
-la représentation des robinets d'arrêt est correcte .., . . . . ., , . . ., . . . . . . . ., . . .. . . . . . . ,. . , . . . ., . . . ,
Moins 0,5points parfaute d'identr~cation .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .. .,

EXAMEN : MC,:METI
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Sécurité de surchauffe
ou anti-débordement

ou d'ionisation

Mise en marche
par l'interrupteur
Arrét/été/hiver

Ensemble d'action =

Action =

Choix =

EXAMEN : MC - .METI
Durée : 2 heures
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QUESTION n°5

QUESTION n°6

Expliquer le rôle et l'avantage, pour l'installation, du thermostat de
post-circulation (voir dossier technique, repère 8, page 2/9) .

QUESTION n°7

EXAMEN : MC

	

~METI

TRAVAIL DEMANDE

Critères d'évaluation
-Bonne définition du thermostat . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	

~7
Les conséquencespour I 'installation sont clairement établies . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . : . . . . . . . . .

	

/7

Quelle est la fonction de chacune des 3 thermistances citées ci-dessous
(voir dossier technique : page 2/9)

-~ Thermistance chauffage (repère 9) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

-~ Thermistance ballon (repère 10) . . . . . . . . . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

-~ Thermistance primaire (repère .ll) . . ... . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Critères d'évaluation
-Moins O,Spointsparerreur . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .

	

~~,5

	

.

Compléter l'organigramme (page 5/8) correspondant à la régulation sanitaire
de l'appareil.
(Voir documents constructeurs) .

Critères d'évaluation
-Moins 0,5pointspar erreur . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	

/Z

Durée : 2 heures
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~G3~Q~IDC~G~Q~~C~ DC~ G~C~~M~Q~O~(~ sa~~ûQO~~

nsemble d'action = ~~

Thermistance post-circulation_
> 80°C

Puissage sanitaire
et/ou demande rechauffage

bapon

Vanne gaz alimentée
Vanne 3 voies non-alimentée

Pompe tourne

action =

:noix =0

TC = température de consigne
réglable par Cutilisateur
de 5°C à 65 °C

EXAMEN : MC ~ ,METZ
Durée : 2 heures
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QUESTION n°8

Compléter sur la fiche d'entretien de la chaudière NIAGARA 23 CF, les
différentes opérations manquantes (page 7/8) .

Critères d'évaluation
-Les dif,j~érentes opérations sont correctement citées .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . ., . . . . . . . . .

	

/,~~
-La chronologie des vérifications est respectée . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . .�

	

~d s

QUESTION n°9

Lors d'une intervention de dépannage, le technicien décide de remplacer
uniquement le moteur de la vanne 3 voies.
L'état et le fonctionnement manuel de cette vanne, par ailleurs, est satisfaisant.

En utilisant les documents du dossier technique (page 3/9, 4/9, 5/9, 6/9, 7/9)
on vous demande de compléter et facturer ce dépannage sur la fiche d'intervention
015051 (page 8/8).

-+ Temps d'intervention dépannage : 1h40 min.
-~ Distance client-entreprise : 22 lcm

Critères d'évaluation
-Lafiche d'intervention est complétée correctement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	

/,l
-Lafacturation est bonne, mais le total 7TCestfaux (moins 1 point) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

	

/2

QUESTION n°10

Quelles sont les différentes constatations, vérifiées parle technicien lors du
précédent dépannage, sur le cycle de fonctionnement de la chaudière.
Justifier votre réponse en vous appuyant sur les documents du dossier technique
(page 2/9 et 8/9).

Quel est l'avantage, pour le client, d'une position manuelle sur ce type de
vanne, si l'on se place dans le conteste de la panne étudiée précédemment.

EXAMEN : MC

	

METI

TRAVAIL DEMANDE

Critères d'évaluation
-Le diagnostic du technicien est clair et précis ... . . . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , . . .� , . . ,. . . . .
-L'avantage d'uneposition manuelle est bien expliqué .., . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Durée : 2 heures
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L'entretien de la chaudière doit être effectué obligatoirement une fois par an.

Essais préliminaires

Circuits hydrauliques

Circuit gaz

Es~ai final

-Vérifier le fonctionnement de la vanne gaz en chauffage et sanitaire .
-Vérifier le bon fonctionnement de la modulation du brûleur en chauffage et sanitaire .
-Vérfier la combustion, (aspect de la flamme.
-Vérification visuelle de la pression et de la température du circuit de chauffage lues sur le
manomètre et le ttierinomètre de la chaudière .

-Vérifier le bon fonctionnement de la vanne trois voies.
-Vérifier le bon fonctionnement de la sécurité par ionisation en allumant le brûleur avec le
robinet d'arrêt gaz fermé.

Démontage de l'habillage et du caisson étanche
-Nettoyer complètement (appareil .

Fonction sanitaire

Fonction chauffage
-Vdanger le circuit.
-Vérifier la soupape de sécurité chauffage .
-Vérifier la pression du vespi .
-Nettoyer le corps de chauffe (brosser les lamelles au pinceau nylon)

C~lû'G3CÛ0(~~

-Mettre en pression la chaudière .
-Contrôler (étanchéité générale.(gaz et eau)
-Vérifier le bon fonctionnement de la régulation d'ambiance .
-Contrôler le réglage de la puissance chauffage .
-Informer éventuellement le client.

EXAMEN : MC . METZ
Durée : 2 heures
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POUR ACQUIT
SignaNns du Dépsnneu~

SIGNATURE
Ice::~n~a>EUlaure~lrae~rrant:

APPAREIL :e~,acc.o~iece .

TYPE : .. .KlA6I~8R._ . ..

MARQUE : . `,~_ . _1 ~__~ F_ .

N' : __0__92 .e6_ .S_Q_2 ._ . ._ i
I

GA2 : .__.~:lV ._______ .___ ._ .

A VOTRE SERVICE
DEPUIS PLUS DE

30 ANS

'COmICIIE) __

TÉL'

	

.'N° DOSSIER :

	

~

	

I

	

I

	

I

	

t

	

I

	

I

	

I

RAPPORT TRAVAUX : _ ._ ._ _~lc~ce~e~ glu rn~`'e~r--de ._La~nJ?ne ~a~ss_~a~._
._____t.~aud~~c~__lYl~rst4~4 __2.3.LF.____ ._____.__ .~_____-__________ ._-____

___.___ ..__. .__.__._.. . ._ ._ .___ . ~tr~ile--e4--fe~-~~c~e_de-~snfl~a..~lat~~rt __

	

--- --_ __

EXAMEN : MC

	

'METZ
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F.AC~TUR.4TION à : .___ .__ . . . . .__ .__________________________________

	

_____ .__

ADI:ES~E : N° __ ._ eue .A. rvce : ______ ._ .___ ._ ._________

	

___________________

BAT : . ._ ._ .___ _ . . . ÉTAGE :____________________ . .

VILLE : ._ .__ .__ .____.____._______ COD

	

TAL :

	

I

IDUMICIIE) ._ ._____ .___ ._____

TÉL

	

DOSSIER :

	

I

	

I

	

I

	

I

	

t

	

I

	

t

	

I

(BUF

L0C3 : . . . .- .___ ._ .. ÉTAGE :__________ ._____.__ .___ .

~/ILIE :---_ .____ .___ .-___________ CODE POSTAL

:E3JREAU) _- .__.___ .___ ._ ._______

I

RÈFÈRENCE

DEVIS VALABLE

FOURNITURES PRIX UNITAIRE aUANTiTÉS MONTANTHORS TAX 3

1 MOIS
A RETOURNER

APRÈS SIGNATURE
POUR ACCORD.

HEUREARRIVÉE

HEUREDÉPART
-~~

TOTAL FOURNITURES
' DÉPANNEUR : CONTRAT D'ENTRETIEN '

. *rI-R._LES.VEN._ .._P MAIN-D'~UVRE

DÉPLACEMENT

TOTAL HORS TAXE
A régler comptant TVA. 79,6

CODE AGENT I O ~ 6 , .2 I

CODE SECTEUR . : . .. , . .0 .~ 0.3

à notre technicien
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__ .~aa-a.. :u-- ..2002...
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BASE -ABSENTE C i CLlEh-IT : __________ ._ .______._______ .________._______ .____.__________.______.____
- HORS O'ETAT C
" BON ETAT O i ADF:ESSE : N° ~._ ._ . eue . A". PlAce : _________________________________ .___ .________
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