
Le sujet comprend 4 parties indépendantes.

Toutes les réponses sont à donner sur les annezes 1 à 5 à rendre avec la copie.

L'utilisation de la calculatrice est autorisée.

LA BOUTIQUEDEDELPHINE

Voue êtes emp eo yée comme "vendeurse ne~oueheuee" danrs .ee magae.i,n.
"La bou~.%çue ~e~eph~.ne" e.%tué 15 nue de C.eamani, 60200 COMPII:GN1:.

Ce maga~s.in e~s~ un dent ~spéaia.2i~sé en pnQ.i à ponze~e ~ém.i,n.i.n,
népuzé darus osa zone de eha,P.arcdi~se .

Sa e.Zientè,ee e~s~ une eX.%erLtèee ~~.dè ee, composée de cadnee, pno~e~s~s.Lorvs .~ibéna.ev~s,
p eu iô~ c ea~s~s.içue ma.vs çu~. appnée ie une ~ouehe d' on~.g~.nu,Q,i~é avec dee pnodu.~.#~s
pecus "mode" . La moyenne d'âge e~s~ de 35-50 ares .

L'ae~sonfiimenZ e~sz ne~s~.e.i.n~, eompo~sé e~s~sen~ie.2eement de v2iemewtJS de mançue
de ~cè~s bonne coupe e~ de çua~i té dort .ee magcus .i,n a .e'exe ews,i.v.%té .

Legs ~sQ1cv~.ce~s pnopo~sée sont .ee s ne iouche~s gnatcr i te~s (~sau~ anfi~.r ee~s ~so.edée ) e~
.ea eah te de ~.%dé.2i té.

Mme Duçueeno.vs, .ea ne~spowsab.ee du magae~.n, voue demande de .e'a~.de~e darus d.we~use~s
zâchee .

l'er TRAVAIL A FAIRE : LA GESTION DESAPPROVISIONNEMENTS

Poun .~' .impeantati,on de osa nauv2P.~.e .Q,igne "made", Mme Vuque~sno.ûs déc ide
de change~c ~se~s aece~s~so.vce~s de pné~senxat,%on na~amment son ~s~aeh de
c infi~ce~s . Au~ouhd' hu~. .2e 15 oa to6ne 2002, voue ê tes ehcvcgé d' e~~ee tue~e
ce tte commande aupnè~s de son ~ou~cn.i~s~sewc hab.i iue.Q bçu~.pod ( document 11 .
~.P,~.e vains a .i.red~.çué ~sun .fie eaZa eogue .tee pnodu~,t~s e t .tee ç~é~s à
eommanden ( documen t 2 ) , be,2e ~sauha i te .fie co.~anvs na.vc .

L

	

Vous eomp.~é tenez en annexe 1 .fie bon de commande n ° 45 .
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2ème TRAVAILA FAIRE : LA FIXATION DESPRIX DE VENTE

Mme ~uçue~snows vient de necevo.i.rr. une ~ae.tune d'arrt.~..e,2e~s de .ea. nauve.2.~e
ca.e eee~..on H.iven, pnéaeniée en document 3 . ~.~e voua demande
d' e~~ee tue~c centa üvs ca~cu.P~s comme~cc iaux paon ~ac,~,Zi~en .~' éfi içue~age de
~se~s pnadu i t~s à .~'a.ide dea .in~o~cma~,iorvs en document 3 ez en document 4 .

L

	

Voua camp~étenez en annexe 2, .fie ~a.6.2eau nécap i tc,~a t i~ deus pn.~.x
dea pnadu.i f~s, .ea mange e~ .2ea

	

;aux de mançue cavce~spondan~s
vois caecu.?~s pnéaenienont 2 déc ima.2e~s .

L

	

~wsu.i te, voua ~.~x.enez .~e~s pniac de vente TTC awcond.i~s à .~' un.i té
~supérr ieune d' euno .

3 èmc TRAVAILA FAIRE : L'ARGUMENTATION

Mme ~evane, une ~eune c.~,ienie ~lcè,3 ~.idè.~e en~lce daws .fie magcus.in .
La, ~renta.i,ne, mince ( ~a i,Q,Qe 3 ~ ) , p.~u~â~ dynam.içue, e.e,2e appnée ie
.2e~s vê iemen~s "mode"

	

~sarvs ex thavagance. ~.?,ee a nepéaé çue.~çuea
madè~e~s dorai ce.~u.i pné~senté en document ~ .

Pnopo~sez .~e~s angumenfi~s qu.i co~c~c.eapandent aux canae tén i~sfi içuea
du pnodu,i.,t en camp.2étant .~' annexe 3 .

Mme Vevane décide d'ache~e~c. cez erusem6.~e .
L

	

Ind.içuez en annexe 4, deux pnodu,%t~s çue vous pourvr iez pnopo~sen
à Mme ~evane paon néa,Q.i~sen une vente camp~.émenta~ne
parrmi ceux pnopo~sé~s en document 6 . Ju~s~.i.~.iez vomie cha.ix .

4 ème TRAVAIL A FAIRE : LA FIDELISATION DE LA CLIENTELE

Mme ~evane a ~~.vict eement aehe~é .~' en~semb.~e e~ d.ive~us an~,c e eea .
Le mon~an~ xo~a,P de ~sea aeha~s ~s'é eëve à 154, 89 ¬ .
Au moment de payejc, e~?,2e voua pnéaente osa ea~r te de ~.idé~,i té çu~. ahh ive
à échéance (document 7) .

L

	

Apnè~s avo.vc dé~.i.nc~. .ee. ~enme "nt~s~owcree" en annexe 5, ea~eu.~ez
.2e mantani de .fia n~s~aunne que vains armez acconden à Mme Devane
e t .ea va eeun ~.inaee de son achat. ~~ez vais ea.eeu,P~s .
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DOCUMENT 1

DOCUMENT 2

Nom : EQUIMOD

FICHER

Adresse : 14 Avenue E.Michelin
Code postal : 63000
Téléphone : 04.78.32.77.54
Site Internet : www.Eduimod.fr
Représentant : M. Dalle

Fabricant ( )

Code : 93

Grossiste ( X )

Ville : Clermont Ferrand
Télécopie : 04.78.32.78.55

Conditions de vente
Remise de 5 % pow toute commande supérieure à 152.15 ¬

Conditions de livraison
Franco à partir de 152.15 ¬ sinon port forfaitaire de 5 ¬
Délai de livraison de 5 jows après réception du bon de commande

Conditions de règlement : par traite 30 jows fin de mois

TVA :19.6

CENTRE
X',c

15330oL Rouge . Crochet pivotant 43 cm.

HTIa j~ièce par10 .. .... . . .... . . . . ...: . . . . . ...1 .09¬
rrrmp~rpar~o... .... . . .... . .. . .... . .. . .._ p.90¬
Dispo . blanc 1533002 - noir 1533004,
gris 1533005

c~Nn~E ANn ca~ssE

1115015 . Métal fil fin .
gains noir . 46 cm .
Nf!a püapar100. ... .... . . . . . . .~ .OZcL,
trr~pièuparsoo. . .. .... . . . . . .. p.85¬
Dispo. blanc : 1115017

COMBINE

1533014. Noir. Crochet pivotant.
2 pinces réglables. 43 cm.
xTta pièu par 10.. .... . . . . ..... . . . . . ........1 .52¬
li'ï la pièu par 70.. .... . . . ..... . . . . . . . . ...... 1 .40¬
Dispo. blanc 1533012, rouge 1533011 ..
gris 1533015

1533053. Noir A picots antiglissanU pour
pantalons etjupes . 3~ cm .

	

'
f1T!a pièupar 10. . . .... . :.. . :. ...... . . . . . . . .

	

1 .rJ 2¬
HTla piècepar 120. . . . ... . . . . . . . . . . . . . . ... . .

	

~.40¬
Dispb . rouge 1533050, hianc 153`051,
gris 1533055.
CENTRE
A PINCES

Fer` ...
i X ~+0

_

	

1
.

153306L Blanc. A pinces réglables pour
pantalon et jupes . 30 cm. Crochet pivo-
tant.
Fi'T la piècepar ~o.. . . . .... . . .... . . . . .. . . . .... . . .1 .60¬~
fiTla pièa par5-0.. . . . ... . . ... . . . . . .. .. ..... . .. ~.42¬
Dispo. rouge 9.533060 - noie 1533063
gr191533065
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DOCUMENT 3

DOCUMENT 4

COEFFICIENTS MULTIPLICATEURS TTC

Accessoires 2.56

	

Manteauz 1.89
Chemises 1.9

	

Pantalons 2.10
Jupes

	

2.10

	

Tee-shirts, débardeurs, bustiers

	

2.58

ELECTRE FACTURE N° B 356

15, rue Louis Télécopie
67000 STRASBOURG LA BOUTIQUE DE DELPHINE

TéL 88.35.38.53.00 15, rue Clamait
RCS 2225562 Strasbourg 60200 COMPIEGNE

Désignation Rée Quantité Prit Unitaire Tauz de Prit Prit Total
HT réduction Unitaire

HT
Chemise coton 152 20 13.92 ¬ 12 % 12.25 ¬ 245.00 ¬

bicolore K
Débardeur en laine 163 35 25.00 ¬ 5 % 23.75 ¬ 831.25 ¬

et al aga M
Pantalon en flanelle 356 12 57.00¬ / 57.00 ¬ 684.00 ¬

P

TOTAL HORS TAXE 1 760.25

TVA :19.6 % 345.01

TOTAL TTC en ¬ 2105.26
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DOCUIYIENT 5

Br - Il se donne des
allures "avant-
gardistes" le pantalon
raccourci. Velours 500
raies pur coton. Fermé
par agrafe, bouton
intérieur et glissière sur
le devant.
2 poches italiennes .
Revers au bas du
pantalon. Entrejambe
65 cm env. Bas 20 cm.

Beige 602.0640
Noir 602.0836

36, 38, 40

	

30.34 ¬
42, 44, 46

	

33.39 ¬

PETTILLANTE

A- la veste "petit
volume" en velours 500
raies à porter bien
ajustée. Deuz poches
cavalières à rabat.
Boutons ton sur ton sur
le devant. Légèrement
épaulée et entièrement
doublée. Col tailleur et
2 petites fentes dos.
Long. 63 cm. Velours
pur coton.

Beige 601.8432
Noir 601.8807
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DOCUMENT 6

LA VESTE EN PEAU

Elégance audacieuse d'une croûte de porc,
pleine fleur qui prend des couleurs
et joue l'accord parfait avec la maille côtelée
(50% laine, 50 %acrylique).
Ligne droite, légèrement épaulée
et douillettement ouatinée.
Jeu de découpes surpiquées devant et dos.
Vert d'eau
36, 38, 40

	

339 E
42, 44, 46, 48

	

349 E

LES GANTSDE CONDUITE

Véritable cuir agneau pleine fleur
finition poignet découpe arrondie
entièrement nervurée
marron ou noir

6 1/2, 7, 71/2, 8

	

38.15 E

Prix

	

22.85 ê

LE BOA

LA CEINTURE

Décidément très en vogue, la ceinture se porte large
(8 cm env.) Trois rangées de rivets sur toute la longueur
(100 cm env.) . Fermée par boucle métal col. Argenté à
triple ardillon . 1 passant. 100 % synthétique. Noire.

En agneau du Tibet
Longueur : 110 cm
Rouge ou noir
Prix

	

38E

LE SAC "LA BAGAGERIE"

En 2 versions : en croûte de cuir
ou en synthétique aspect flanelle. Fermé
par glissière . Poche intérieure à glissière
Dim. 27 x 26 x31 cm.

	

Prix

	

39 E
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DOCUMENT 7

a . âxU ~>wvvvvvwvvvvvtivvvwvvvwvww.wvvvwvvvw.,

T
":" La boutique de Delphine ":"~

>

	

>O

	

Z
Avec cette carie defidélaité, Ya Boutique de Deïphifrce

c

	

vous permet de réaliser une économie appréciabYe
5
c

	

Si dans l'année, le montant de vos achats est d'au moins
rn

F

	

120 ¬ la ristbume sera de 2 °lo
3 /o180 ¬

	

°

	

~

	

v

â

	

230 ¬

	

4
381 ¬

	

5
500 ¬

	

"

	

"

	

10%T
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W
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iff

	

NOM :

	

n,e

	

~ e 1%ri r~
Ci

d

	

ADRESSE :

	

i .5

	

r

	

~

	

Rvc ~-~ce.>

t;.or1 P ~ÈGNC

chaque achat sera inscrit sur la carte, sauf les articles en soldes ou en réclame

Daie Prix Référence Date Prix Référence

~1 6 / ~o% 3ti o .f. t10.r+ New,..
,25 i~ll~ ~ ti~ ¬ T~11~-

5f~/oi ~o ~ AcLe~sv~~rt
~fo+,lo 60 ~. ~ ~~cr

i / 06/~ 5~ ~ Ense.,,~1e
2~, %o9jc~ 5 ~ a~c.e~so~re`
o/o9io1 ~ ~ ¬ c~em .~; er-

I I I I
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ANNEXE 1 - A nendne avec .ea cop~.e

LA BOUTIQUE DEDELPHINE

15, rue Clamart
60200 COMPIEGNE
TéL 03.44.40.26.35
Télécopie 03.44.4037.02
RCS 425 321546 Compiègne

Date de la commande

A livrer pour le

Conditions de règlement

BON DE COMMANDE N°...........

Indiquez le numéro du bon de commande sur toute facture ou tout autre document de correspondance.
Veuillez nous notifier immédiatement si cette commande ne peut être livrée à temps

Réf. Désignation Prit Unitaire
HT

Quantité Total

Signature
Montant Brut HT '

Remise

Net commercial

Montant de la TVA

Port

TOTAL TTC en é
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ANNEXE 2 - A nendne avec .fia_ copie

~é~i..l~s deus ea,~eu.La eonme~çr i~aux~oun .Pn çhemi~se 6.~ço.eone

ANNEXE 3 - Anendne avec .ea.ço~~.e

Produit Prit coeff. PVTTC PVHT Marge Taux de PVTTC
Achat Mult. Commerc. marque arrondis
HT

Chemise coton
bicolore
Débardeur
laine / al a a
Pantalon en
flanelle

Caractéristi ues A ments de vente

VESTE
- doublée

- petites fentes
dans le dos

- bouton ton sur ton

PANTALON :
- poches italiennes

- raccourci

ENSEMBLE
(pantalon +veste)
- ligne

- matière

- coloris

- prit
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AXE4-A nendne avec . .ea ço~.i,e

Pnodu.%t~s à pnopo~s~r. pour. une vende comp.Cémen~a ihe (1ws~.i.~ .iez

.."N" NNO".."bN "NWWON."NO.N""NN""NNNO..W...OO.NN.NNW.""B""""NN"N"".W"N"".""W""..NNNN""NN """..ONWNWN.."".N"pNO"NNp

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""N""""N""""""""""""""""NN"""""""""""""""""""""""""".""""""""""""""""""""""""""" O"""""

~é~.~n i t.%on de ~a n.vstounne

ANNEXE 5 - A nendne avec .ea cop~.e

Mantccnt de .Qa n~s~ounne

Montant payé pan Mme Uevane
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