CORRIGE

GESTION ADMINISTRATIVE

Nous sommes le 1% juin et vous travaillez 4 I’h6tel du Parc qui posséde 40 chambres.

Des clients de passage se présentent a la réception de I’hétel :

M. et Mme Gustave : 2 personnes, nationalité frangaise, adresse : 26 avenue Charles de Gaulle 06000 Nice.

Chambre avec 2 lits jumeaux, BWC, pour 4 nuits.
La facture est a envoyer a la société Gilles a Nice.

M. Frimousse : 1 personne, nationalité frangaise, adresse : 2 allée Victor Bach 26000 Valence.

Chambre simple avec un grand lit, DWC, pour 8 nuits.
Il bénéficie de 15 % de réduction sur la chambre.

M. et Mme Fenech : 4 personnes dont 2 enfants, nationalité anglaise, adresse : 40 South Street West London,

2 chambres communicantes, BWC, pour 5 nuits.
Les clients ont un Voucher Bed and Breakfast.

TRAVAIL A FAIRE :

1) Enregistrer ces chambres sur le planning. (10 points : 2,5 pts par chambre)
2) Remplir le kardex de chaque client en arrivée imprévue. (6 points : 2 par kardex)
3) Calculer le T.O. prévisionnel pour le 1 juin. (4 points)
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NOM ?Eﬂfc#

Name in capital letters (écrire en majuscules)

Prénoms

First name

Domicite A0 &M ghaj’ Les chambres doivent étre libérées avant midi.

Home address ~W/2sk AoAMDows La direction déclinant toute responsabilité pour le vol
des valeurs et objets précicux se trouvant dans les

Prof hambres, quelles qu’en soient les circonstances, les

Occupation clients sont expressément invités i les déposer dans
les coffres mis graci 4 leur dispositi

Société

Company name Check-out time : 12,00 noon.

Date A/6/ 2002 - The M declines all responsability for the
theft of money or valuables from guests’ rooms, whatever
the cil Therefore quests are expressly invited

Signature 1Y % 10 leave these items in a safety deposit box at the Cashler's

" Ne - Nbre -
ARRIVEE | DEPART | o i oer PRIX Pers OBSERVATIONS
462002 | 6/62002] ¢ X 4 |
W/t /2002 5/5 / 2002 = )c Yfoee RxB -
Question 3 : (4 points)
Chambres louées 8 x100
Calcul du T.O. : 100= =20%
Chambreslouables

BEP HOTELLERIE-RESTAURATION option HEBERGEMENT / CAP HEBERGEMENT

SESSION 2002

Epreuve EP1 : PRATIQUE PROFESSIONNELLE

Durée : 0 h 45

CORRIGE
duSUJETNe 1

GESTION ADMINISTRATIVE COURANTE
SUJET MANUEL

Page: 3 /A’L




$9)UBIUNWINIOD SIIQUIBYD ,

"nod-d

AAVIVA -4

4 |30 g0 |vop

4 | 208 |az|cor

o | a0 |ao]|z0p

o | a0 |a1o|10p

g D | 308 | €7 | so¢E

o | a0 |g10 Vo€

4 | a0, |a710]c0¢g

Tiaokvs] | 4 | 208 | a1z |zoe

4 | a0 |a1o]0e

! sYAo WY I 1| 4 |30 [a1o]se%

d | s08 | g7z | v0T]

5 |30 | g0 |50z

FT9Bawd3 [ 1] o [ a0, [g70 |20z

M manaa 1] o [ 308 [ame]ioe

ANGO 5 | a0 |a1o]sol

o | a0 [a1o ot

Ma4vasad 1| 4 | a08 | a1z |01

4 | 2oL |g710]201

i Y 4 |30 |a10]l01

8t| 12|92 |sz|ve| 2|2z |1z|oz |6t |81]ct|ot|st|otlet|ai|tifor|6 s c os|v|e|z]| 1]oxe]amud|momes %
NITIT 3P S1OI TANNOISIATUA SNINNV1d

BEP HOTELLERIE-RESTAURATION option HEBERGEMENT / CAP HEBERGEMENT

Durée : 0 h 45

Page : 4./6&

Epreuve EP1 : PRATIQUE PROFESSIONNELLE

GESTION ADMINISTRATIVE COURANTE
SUJET MANUEL

SESSION 2002

CORRIGE
du SUJETNe 4




	

