Question n° 1

CORRIGE

12 points

Vous étes réceptionniste dans un établissement de 3 étoiles de 130 chambres, dont 40 chambres
a deux lits 50 chambres a grand lit et 40 chambres triples. Nous sommes le 8 juin 2002.

MOIS cumulé au 7 juin

JOUR : le 8 juin
Nombre de chambres louées 650 85
Nombre de clients logés 1130 170
Chiffre d’affaires hébergement 42115 58 30
1) On vous demande de calculer pour la journée du 8 juin : 6 points
Le taux d’occupation.
L’indice de fréquentation.
Le prix de vente moyen par chambre.
2) On vous demande a partir du cumul au 8 juin de calculer : 6 points
Le taux d’occupation - -
L’indice de fréquentation =
Le prix de vente moyen par chambre.
N.B. Remplir le tableau ci-dessous
CALCULS JOUR MOIS
TAUX D’OCCUPATION 34 x A90 6§50 xA0Q T
TR WS 653 KR
INDICE DE FREQUENTATION A 130 .
PRIX MOYEN CHAMBRE —3 Yy .
T8 N 6x54€ 6L E
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Question n° 2 8 points

Monsieur WILLIAMS en départ ce jour, a séjourné chez vous 2 nuits, appartement 102.
Voici le détail de son séjour.

1 chambre 2 69 €

1 petit déjeuner a 8,50 €
1 repas a 14,50 €

1 mini-bara 2 €

1 chambre 2 69 € !
1 petit déjeuner a 8,50 €
lrepasa 15,25€

1 mini-bara 2 €
Téléphone : 8,84 €
Blanchisserie : 19,90 €

Le 3 juin

Le 4 juin

® O 0 0 ¢ e({0 o o o

1. Etablir sa facture au jour le jour, sachant qu’il avait versé des arrhes d’un montant correspondant
a une nuitée (annexe 1). 4 points

2. Il vous regle en dollars.
Calculez le montant correspondant en dollars et remplir le bordereau de change ci-joint g
(le cours est de 1,10 €) (annexe 2). 4 points {

ANNEXE 2 : e

I HOTEL DU PARC
N Nom du client : lk} iu&w\b

B Adresse:

Bordereau de change

Pays: _— N° de chambre: _{{) 2)

Montant devises Type de monnaie Billets/Travellers Taux du change Montant en £

135 FS Pollet A0 Z | 850

Y

N° du passeport: - TOTAL

Nationalité : - Signature : Z(X(((“ W,-
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ANNEXE 1
HOTEL DU PARC
F M ui e Aot N0 _Lo2/
MOIS d N o3 oW oS
Location .................. Gﬁ‘ Gﬂ N
1/2 Pension
> A ' Pension ... e
%| Petit Déjeuner .............. glfo] - 330 _
; Suppléments Petit Déjeuner ..
b Déj euner‘ Restaurant ...... ,A S
§ { Appartement
Appart
g Diner ! Restaurant ...... ;“I' So
=3
% Thés, Catés, Infusions ........
2|l oivers ...bima Vo0 b/ %
3| Nourriture Enfants ..........
(3}
<
|| Vins,Liqueurs ...............
-1 I
. @l Eaux minérales ,Bidres ......
P8 Aasmebimene....... m'q,QL .
! 2 Orangeade, Citronnade ......
-1 > \e ovR J4ET
s < a
i E Total journalier ___i{ S A?_} \1‘
2 Regort ... 454 nana
[
s Total général ... .. 8450 20544 Audh
s aschs, /Paiements £4l | Auf
8
E A reporter RS (O /\& qq
o
g

Débours (voir au verso) . . ..

Aug

Total Général

Aud

TOTAL NET

mi
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