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Question n° 1 12 points

Vous étes réceptionniste dans un établissement de 3 étoiles de 130 chambres, dont 40 chambres
a deux lits 50 chambres a grand lit et 40 chambres triples. Nous sommes le 8 juin 2002.

. MOIS cumulé au 7 juin JOUR : le 8 juin
Nombre de chambres louées 650 85
Nombre de clients logés 1130 170
Chiffre d’affaires hébergement 42 115 58 30
1) On vous demande de calculer pour la journée du 8 juin : 6 points :
Le taux d’occupation. = L
L’indice de fréquentation. . o
Le prix de vente moyen par chambre.
2) On vous demande a partir du cumul au 8 juin de calculer : 6 points

Le taux d’occupation
L’indice de fréquentation
Le prix de vente moyen par chambre.

N.B. Remplir le tableau ci-dessous

CALCULS JOUR MOIS

TAUX D’OCCUPATION

INDICE DE FREQUENTATION

PRIX MOYEN CHAMBRE
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NE RIEN ECRIRE DANS CE CADRE

ANNEXE 1
HOTEL DU PARC

M. Appt N°
Mois d 200.
Location

', Pension
Arrangement

Pension
Petit déjeuner
Suppléments petit déjeuner

Restaurant
Déjeuner

Appartement

. Les notes doivent étre réglées chaque semaine — Accounts should be settled weekly

Restaurant
Diner .
Appartement

Thés, Café, Infusions
Divers Minibar
Nourriture enfants

Vins, Liqueurs

Eaux minérales, Biéres

Blanchisserie
Orangeade, Citronnade
Téléphone
Total journalier
Report
Total général
Arrhes/Paiements
A reporter

Total

Débours (voir au verso) ...

Total général

TOTAL NET
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