RELATIONS COMMERCIALES (corrigé)

1) nettoyage de la cravatte
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5 Points
- amabilité ‘ /1 point
- explication du suivi de la cravatte / 1 point
a Pextérieur
al’hotel
- date, heure et lieu de remise de la cravate /1 point
- prise des coordonnées sr le bon de linge /2 points.
2) possibilités de tourisme et de loisir (sans veiture)
6 points
3) préparation de la note du client
, S points
- 5% dela chambre 1 point
- les autres rubriques 1 point
- encaissement 2 points
- rapidité. 1 point
MOIS DE ......4 t%&-dv% oo, N° de la chambre : v
| ler jour’ Zéme jour 3éme jour
‘1 Pension compléte
Y2 pension ou soirée étape
Chambre v Ouy
Petit-déjeuner A0, €O
Bar. 5—, S0
Cave /4
Restaurant 30,60
Téléphone/Fax 0, 3o
TOTAL DU JOUR 9é7£0 10,90
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