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Le 09/01/2002

Je suis heureux d’informer le personnel des services de la cuisine centrale, de stérilisation et de
maintenance et d’hygiéne des locaux du lancement d’un nouveau programme intitulé « Santé et

Qualité en 2002 ».
Ce programme vise 2 :

Améliorer la qualité sanitaire de la cuisine centrale.

2

Proposer aux malades des plateaux-repas de meilleure qualité nutritionnelle.
Assurer une stérilisation plus performante du matériel chirurgical grice a 1’achat de nouveaux

produits et d’un deuxieme autoclave.
Offrir de meilleures conditions de travail.

Les réponses apportées aux questionnaires suivants, doivent nous permettre de mener a bien ce
programme.

Cordialement,

Monsieur Perrin

Directeur
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 MICROBIOLOGIE (30 point)

1- Dans le cadre du programme “Santé et Qualité 2002, la cuisine centrale du centre
hospitalier a décidé d’acquérir de novueaux sets vaisselle afin de servir aux patients des
plateaux-repas plus esthétiques et de meilleure qualité.

Document N° 1

(Extrait du catalogue Blanco)

CALDOMET le set vaisselle

La sous-assiette CALDOMET préchauffée a 90°-110°C maintient a la bonne
température et au moins pendant 1 heure les aliments contenus dans 1’assiette
porcelaine également préchauffée.

Il est ainsi permis au consommateur lent dans sa prise de repas de déguster des mets
toujours chauds. ' '

1- Bordure de la cloche sans cavité creuse empéchant ainsi I’encrassement.
2- Bordure de I’assiette étanche et particuliérement solide

Apres lecture du document n°l, citer 2 caractéristiques de ce set vaisselle qui empéche la

contamination des repas et évite la prolifération des micro-organismes lors du stockage de ces
sets.

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
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3.2 Décrire le principe de la ventilation mécanique contrdlée.

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

Extrait du HQE de Lanore

| ——
Vel T S

> s ‘k ventilateur

3.4 Citer 4 éléments éliminés par la ventilation de la cuisine du centre hospitalier.

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

DR R T R L L L R R R PP P R P
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Dans le secteur plonge, la cuisine centrale a détecté depuis plusieurs mois I’apparition
périodique d’une bactérie.

2.1 Nommer les méthodes de prélevements ci-dessous.

2.2 Le secteur plonge dispose désormais de plusieurs produits différents servant au lavage et a
la désinfection de la vaisselle. Ces produits sont utilisés alternativement. Justifier cette
mesure.

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

2.3  Apres lecture des 3 étiquettes ci-dessous : ,
__Produit N°2

Produit N°1 Produit N°3
SUMAFORT SUMABAC SUMAGOS
Détergent dégraissant puissant Dégraissant Désinfectant pour Dégraissant
pour toutes surfaces instrumentation médicale et Désinfectant
chirurgicale Moussant

Composition : amphoteres —

Pour surfaces alimentaires

Activité anti-microbienne :
bactéricide — fongicide. et - Activité anti-microbienne :
virucide Bactéricide 1 %

tensio-actifs anioniques —
surgraissant d’origine naturelle

2.3.1  Identifier le spectre d’activité de chaque produit.

Produit Produit N°2

SUMABAC

Produit N°1
SUMAFORT

Produit N°3

Activité SUMAGOS

anti-microbienne

Bactéricide

Bactériostatique

Fongicide

fongistatique

Virucide

Sporicide
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2.3.2  Indiquer le produit qui a le plus large spectre d’activité : . 2-  Le personnel hospitalier garde la responsabilité du bionettoyage des zones de moyen a tres
haut risque.
Produit N°: ..........
2.1 Définir le bionettoyage.
2.3.3  Définir “spectre d’activité”.

.............................................................................................................................................

...............................................................................................................................

.............................................................................................................................................

...............................................................................................................................
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2.3.4  Indiquer le produit 2 utiliser pour le lavage désinfection de 1a VAISSELIE : e

Produit N°: ........... 2.2 Définir : zone a tres haut risque.

.............................................................................................................................................
2.3.5 Justifier v $
oJe ustifier votre réponse.
.............................................................................................................................................
...............................................................................................................................
.............................................................................................................................................
...............................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

3-  Une enquéte a été menée suite a la présence réguliére de la bactérie. Le médecin du travail
a donc réalisé des prélevements rhino-pharyngés aupres du personnel travaillant en
cuisine. Les résultats montrent la présence de staphylocoques dorés chez 2 porteurs sains.

.............................................................................................................................................

2.3 Classer les exemples cités ci-dessous dans le tableau suivant :

3.1 Expliquer le terme “porteur sain”. Long séjour — zone administrative — chambres d'immuno-déficients — couloirs —
traumatologie — chambres de patients cancéreux — chambres de grands briilés
chambres de malades immuno-déprimés

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

. ) 7 s faibles ri 7 N . 7 S hauts ri Zone a tres hauts
3.2 Citer un risque pour la santé des malades si ces porteurs sains continuent 2 manipuler les one a faibles risques | Zone a moyens risques one a hauts risques risques
AlIIMEIILS I .ottt ettt ettt b et b e bbb ente et e eeas
* * * *
3.3 Un porteur sain peut étre a I’origine d’une infection mosocomiale :
Définir une infection mosocomiale . * * * *
............................................................................................................................................. 3-  Lors de I'enquéte, le personnel de cuisine s'est plaint des conditions de travail, notamment

de la chaleur et de I'atmosphere étouffante.
Le directeur décide de faire rénover l'installation de ventilation pour résoudre ce
probleme.

3.1 Indiquer le role de la ventilation.

.......................................................................................................................................................
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' HYGIENE ET QUALITE DE L'ENVIRONNEMENT (30 points)

Le quatriéme intérét du programme ''Santé et Qualité en 2002" est d'offrir de meilleures
conditions de travail au personnel.

1-  Pour alléger la tache des agents, le centre hospitalier choisit de faire appel a un prestataire
de service (une entreprise de propreté) pour I'entretien des zones a faible risque.
1.1 Un cahier des charges est élaboré entre le client et le prestataire.
Enumérer 3 clauses d'un cahier des charges.
1.2 Lapartie technique du cahier des charges peut se rédiger de 2 facons différentes.
Indiquer lesquelles.
1.3 Le prestataire doit notamment réaliser l'entretien quotidien du hall d'accueil composé d'une
salle d'attente de 40 m” en sol thermoplastique et meublé de nombreuses chaises.
Indiquer dans le tableau ci-dessous le temps nécessaire a la réalisation du balayage humide.
Piece Surface Opérations Cadences Temps
: Balayage humide [200m*h | e,
Accueil 40 m2 Y g\ 2 .
.| Lavage a plat 150 m“/h 16 minutes
Détailler le calcul.
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3.4 Apres avoir lu le document N°2 :

Document N° 2 : les staphylocoques dorés

Les staphylocoques dorés sont des bactéries qui vivent en amas (groupés en
“grappes de raisin”). Les aliments les plus exposés sont les desserts a base
d’ceuf et de lait, les crémes, les charcuteries, la viande hachée dont le pH est
proche de 7. Chez I’Homme, ces bactéries peuvent se loger dans les plaies,
le nez, la gorge, la salive...

3.4.1 Citer 3 aliments dans lesquels on peut retrouver le staphylocoque doré.
3.4.2  Entourer la lettre correspondant a la représentation schématique du staphylocoque
doré.
A B ¢ C D
\ : @
8 5 |8
” 0 @
3.4.3  Justifier votre réponse.
3.4.4 D’apres leur forme, les bactéries réprésentées en A, B et C appartiennent a un
méme groupe. Nommer ce groupe.
3.4.5 Nommer la bactérie réprésentée en D.
3.4.6 Le staphylocoque doré est une bactérie aérobie. Citer les 2 autres types
respiratoires que 1’on peut rencontrer chez les bactéries.
* ------------------------------------------- * ------------------------------------------
3.4.7  Cette bactérie a besoin de conditions favorables pour se développer. Cocher,
parmi les conditions suivantes, celles qui favorisent son développement.
[0 Température des aliments = 37°C
(J Milieu anaérobie dans une boite de conserve
(d Aliment ayant un pH égal 2 4.
[J Aliment déshydraté
[ Aliment entreposé 2 I’ air libre
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NUTRITION @30 poinfs)
1-  Au centre hospitalier Pasteur les nouveaux sets vaisselle ont été mis en service aujourd’hui.
Le plateau-repas du diner est le suivant : '
Potage aux légumes
Blanc de poulet sauté
Purée de pomme de terre
Banane
= Le tout est servi avec des biscottes et de I’'eau
1.1 Identifier les groupes d’aliments présents dans chaque plat puis compléter le tableau ci-
dessous.
Aliments Groupes d’aliments
Potage
Blanc de poulet sauté
Purée de pommes de terre a la créme
fraiche
Banane
1.2 Vérifier I’équilibre alimentaire de ce repas et proposer si nécessaire une modification pour
I’améliorer.
1.3 Justifier votre réponse dans le cas ou vous avez proposé une modification.
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4.3 Analyser ces résultats et renseigner la fiche ci-dessous.

' R TEST :
Date : 30/05/2002 Autoclave : [ N°1
Ne° de cycle : 11587 Autoclave : LI N°2
Chargement Déchargement
Heure : ............... BT e Heure: ............... ELL A oo
'DIAGRAMME _
Conforme Anomalie

- Allure générale O OO USROS OO
- Température au platea [ et
- Pression au plateau s
- Durée du plateau s

: INTERPRETATION _
1 Conforme ADOMALIE & .eeeviivieeieeceeeee e et e e e e e e e s e eear s e,
AUTOCLAVE

1 APTE A L'UTILISATION
[J INAPTE A L'UTILISATION

BEP BIOSERVICES | EP2 - SCIENCES APPLIQUEES | SUJET | SESSION 2002
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Les résultats pour l'autoclave n°2 sont les suivants : . 1.4 Indiquer dans le tableau suivant :

- L’aliment d’origine dans le menu
- Le constituant alimentaire principal
- Le résultat de la digestion

. Exemple :
: Aliment Pommes de terre
d’origine de la purée
Constituants .
9 Sragsd . . Amidon
Aotscdeve NS L  Pression (3ar) o ' alimentaires
' - vy ' et : Resultat de la
ag - - - —— - A32°c . o Glucose
; digestion
DidCARARNE 6 8- 2-  Les biscottes qui accompagnent les repas des patients apportent des fibres, des protéines et
' des glucides.
Temns Préciser pour chacun de ces constituants, le role nutritionnel principal :
VIR —_—— . : . .
Minutes > Fibres: ........ eeemereereeareeeseesatreeeeeaaanarresasanes ceererreaes et eeeeeaar———aaaeaeenannaanes e eeeeeaeaanaeas
P 1 O Rt eereenens errer et errenans crereeneeeeeanaaas ceereseeseesaeannens creerereetenans -
-7 -4 P
D % (8151 1= ST OO e e————— creereeereens ceerenens

hords  steatisabion

BROWNE T3T 134°- 136°C

3-  De mauvaises habitudes alimentaires sont a ’origine de maladies.
Replacer correctement, pour chaque exces ou carence, la ou les maladies suivantes :

rachitisme — diabéte — maladies cardio-vasculaires — décalcification — obésité

.
- Carence en calcium :
1 D eeereeteereeriretietaereeaneeeraaes eerernreneens v etetteraeierteeeteenrabeerresenraararesarnarnns
: Insuff tamine D :
- suffisance en vitami D erreeeenenenes cveeaes reerereannees creeenan e teetrerterareeneerreanisrararearraaans
. .
ces de graisse :
Excesde g D rerenenas etttteettessseserseraniaresneraresnsanannrrnrane cerrereennnes creeeraenes etrernteerrereateeensrenens
eteettterneereteeerretraarareerrarranaaen eteeteeesrertreertrerereraarantaan et taterareerrraereaserrnsearaen
Exce
cre :
- XCES A€ SUCTE : wuvivriiirrenernncrennerererenneeserenseennasaens eerreeeneeeaninans creernees etereeeeetieernierseraseerasennnnas
........................................ etetereereetatenarasienttnrartasarnasataertaraneanesatenernronseonnnatn
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4- L’hopital a fait une enquéte de satisfaction aupres des patients. - 4-  Chaque matin, un test est pratiqué sur les 2 autoclaves. Aujourd'hui, I'autoclave N°1 est
déclaré apte a I'utilisation. les résultats de ce test sont représentés ci-dessous :

70 % étaient satisfaits du service des repas
30 % souhaitaient que les plats soient servis plus chauds

Avec les nouveaux sets vaisselle les patients vont obtenir satisfaction. Aotoclave N2 A

4.1 Citer les deux sens stimulés si les plats sont servis chauds. T al

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

— e — o—

Minutes

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

APQey STEMLISATION

BROWNK TST 134°- 138°C

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
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3.2 Vous étes chargé de stériliser plusieurs lots d'instruments métalliques.
En vous aidant du tableau ci-dessous, indiquer les parametres de cette stérilisation.

TECHNOLOGIE D'ASEPTISATION (30 points)

Utilisation de 1'autoclave (chaleur humide)

Le circuit des instruments chirurgicaux du centre hospitalier Pasteur est représenté sur le schéma ci-
dessous (document n°3) : :

Utilisation Température (°C) Temps (min) Pression (bar)
]
Stérilisation de Document N° 3
milieux de culture 121 °C 20 min 1 bar (surpression)
(eau distillée)
Stérilisation . .
121°C 20 min 1 bar (surpression)
caoutchouc |
Stérilisation
instruments 134°C 10 min 2 bars (surpression)
métalliques ' T " n
Stérilisation textiles . . . Tansport Vers 1o Arrivée de nouveau
" " 134°C 10 min 2 bars (surpression) Utilisation service de 4
coton . e matériel
stérilisation
Temps en MINULES : ....covevivieieieiiee e e l ’ | l
TemMPETature €N OC I ...cooviiiiiiiiiicii ettt e e y—
N L e éception au
PrESSION €11 DAIS © ..e.vuveeeeveieeeeiieiteseseesesestees et es st saesas s s asbes s s s s essesas s s s s s ssrasses s sraenes Distribution dans service de
les services PR
: stérilisation
3.3 Justifier l'application d'une température inférieure (121°C au lieu de 134°C) pour la
stérilisation d'équipements en caoutchouc. Ré .
€paration
.............................................................................................................................................. Stockase en 2 ' ) | >
£¢ enl zone Tri + contrdle :
............................................................................................................................................. stérile
! l Matériel
défectueux

| BEPBIOSERVICES | EP2-SCIENCES APPLIQUEES |
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Conditionnement

<=

1-  Compléter les encadrés du schéma ci-dessus en replacant correctement les opérations suivantes :

U

Mise hors service

Lavage/désinfection — stérilisation — décontamination dans les blocs opératoires

| BEP BIOSERVICES
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Dans le cadre du programme "'Santé et Qualité en 2002", le service de stérilisation a décidé
d'utiliser de nouveaux produits pour la désinfection des instruments décontaminés. La
fiche technique de I'un de ces produits est représentée sur le document N° 1

2.1 Compléter le tableau en relevant les informations sur cette fiche technique comme dans
I'exemple donné.

PRODUIT STERANIOS 2%

Objet ou matériau a désinfecter

Spectre d'activité

Durée de rémanence

Instabilité = cause d'altération

2.2 Préciser le temps d'action nécessaire a 1'élimination de toute forme de micro-organisme.

.............................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Le service de stérilisation a investi dans I'achat d'un deuxiéme autoclave a chaleur humide.

3.1 Expliquer le principe de fonctionnement de cet appareil.

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

l
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Document N°1

DESINFECTANTS

DE
LINSTRUMENTATION

Ces 2 nouveaux produits répondent aux exigences
de la désinfection de I'instrumentation :
- sfirs : pour le matériel et les utilisateurs,
- simples : pas d’activateur, pH neutre,
- efficaces : bactéricidie, fongicidie
et virucidie en 10 minutes,
sporicidie en 1 heure.

: 1 Indications
B Désinfection du matériel chirurgical et médical.

Désinfection du matériel d’endoscopie, et du
matériel thermosensible.

2 Mode d’emploi
I STERANIOS 2% et STERANIOS 2% NG sont

préts A ["emploi. Ne pas diluer.

Tremper les instruments préalablement nettoyés,
selon le spectre d’efficacité recherché :
Bactéricidie, fongicidie, virucidie: 10 minutes.
Sporicidie : 1 heure.

Rincer trés soigneusement 2 I'eau stérile.

Le ringage de I'instrumentation assure une par-
faite tolérance d'emploi.

L’action du produit se poursuit 3 min aprés la fin
de son application.

Rémanence : 3min dans les bonnes conditions
d’utilisation du produit.

Composition qualitative

STERANIOS 2% est une solution de glutaral-
dehyde 2 2% (exprimée en matieres actives &
100%) de qualité USP XXI tamponnée & pH 6 en
présence d'un catalyseur d’effets de surface.
STERANIOS 2% NG contient 2 composés qui,
en association, limitent 1’évaporation du gluta-
raldehyde.

02,4 .
Propriétés technologiques

- Solution limpide de couleur verte.

- pH (20°C): 640,1.

- Densité (20°C) : 1,007 +0,002.

- Conservation du bain de trempage : 30 jours—.

- Instabilité : stéranios est altérable & la lumiére,

a la température et & I’air

STERANIOS 2%
STERANIOS 2% NG

5 Propriétés microbiologiques
STERANIOS 2% et STERANIOS %_% NG sont
cor{fo_rmes aux Normes AFNOR “defficacité
antimicrobienne :
- Bactéricide : NFT 72151, NFT 72171,
NFT 72190, actif sur le B.X.
- Fongicide : NFT 72190, NFT 72201 en 10 min.
Actif sur Cryptococcus neoformans.
- Sporicide: NFT 72230 en 1 heure.
- Virucide (NFT 72180) et actif sur les virus
HIV-1, de I’"Hépatite B et Herpes virus (Institut

Pasteur de Lille).

- Efficace sur les mycoplasmes urogénitaux.
Bactéricide | Fongicide Virucide Sporicide
NFT 72151 | NFT 72201 | HIV-l, |NFT 72180] NFT 72230
NFT 72171 HBY,

Herpés
5 min. 10 min. Smin. | 10 min. 1 heure

- Efficace sur virus BP2 si utilisation de Hexanios
en complémentarité avec stéranios 2% NG (effet de synergie).

Précautions d’emploi

- Nettoycr et rincer trés soigneusement tout
Instrument avant le trempage dans STERA-
NIOS 2% (ou STERANIOS 2% NG).

- Recouyrir le bac de trempage.

- Ne pas mélanger aveé d'autres produits chimi-
ques (détergents, savons...).

- Ne pay laisser tremper les instruments plus de
1 heure.

- Produit d’usage externe.

- Eviter le contact avec la peau et les yeux.

- Ep cas de contact avec les yeux, laver immé-
diatement et abondamment avec de 1’eau.

Conditionnement
Conditionnement Réf.
STERANIOS 2% : carton de
4 bidons de 5 litres. 382034
STERANIOS 2% NG : carton
de 4 bidons de Slitres. 383034

c;ﬂ laboratoires

i Pavé du Moulin - F 59260 Lille-Hellemmes
Tél. 20.67.67.67 - Télex 110 122 F - Télécopie 20.67.67.68
Laboratoires Pharmaceutiques n® F9218
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