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MICROBIOLOGIE - 40 points

1 — Le botulisme — 18 points

Victimes du botulisme dans les Mauges

Sept membres d’une méme famille du Chaudron-en-Mauges et de Chemillé (Maine et Loire)
ont é€té victimes d’une trés grave intoxication alimentaire, le botulisme, aprés un repas. La
consommation d’asperges provenant d’une conserve avariée a entrainé chez deux enfants et cing
adultes une paralysie des voies digestives, la perte de la vision et de graves problémes de
respiration. Hospitalisés depuis trois semaines a Cholet et Angers, tous semblent aujourd hui tirés
d’affaires, grace a la rapidité du diagnostic du médecin qui les a examinés. Le botulisme est une
maladie tres rare, souvent mortelle. Elle est due a un bacille nommé Clostridium botulinum, qui se
développe en absence d’oxygéne de 1’air, a une température au-dessus de 10°C sur des denrées non
acides. Les spores de ce bacille sont souvent trés résistantes.

Source : Ouest-France — Jeudi 9 novembre 2000

1.1 - Citer 3 symptomes occasionnés par cette maladie.

1.2 — A I’aide du texte et de vos connaissances, préciser si chaque affirmation est vraie
ou fausse en cochant la bonne case.

AFFIRMATIONS VRAI FAUX

Le Clostridium botulinum peut sporuler.

Toutes les bactéries peuvent sporuler.

Le Clostridium est une bactérie aérobie.

Le Clostridium botulinum est une bactérie mésophile.

Le Clostridium botulinum produit une toxine.

Le bacille botulinique se retrouve dans les conserves mal
stérilisées.

La congélation permet de détruire les spores du bacille
botulinique.
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1.3 — Parmi ces trois dessins de micro-organismes, entourer celui qui correspond au
bacille botulinique.
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1.4 — Citer 3 conditions qui peuvent provoquer la sporulation des micro-organismes.

1.5 — Donner 2 propriétés des spores.

1.6 -
Spores bactériennes Chaleur humide Chaleur séche
Bacille subtil 30 min a 120°C
Clostridium perfringens 5 min & 120°C 50 min a 120°C
5 min a 140°C
i o L 120 min a 120°C
Bacille botulinique 20 min a 120°C 10 2 15 min a 170°C
5210 min a 180°C
) i _ 30 min a 140°C
Bacille tétanique 10 min a 120°C 5 min 4 170°C
1 min a 180°C
Tableau des temps et températures de destruction des spores.
A partir du tableau des temps et températures de destruction des spores, relever les
conditions de temps et de température pour détruire le Clostridium botulinum en
complétant le tableau ci-dessous.
CLOSTRIDIUM BOTULINUM TEMPS ET TEMPERATURE
A Bactérie végétative 80°C
B Spore Chaleurseche | ......................
Chaleur humide | ................... . ..
BEP BIOSERVICES
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1.7 — Citer 2 mesures de prévention pour éviter les intoxications par le botulisme.

4éme

2 — Les infections nosocomiales constituent la cause de mortalité en France
22 points

Les infections causent plus de décés que les accidents de la route ; elles constituent, en effet la
quatrieme cause de mortalité du pays apres les maladies cardio-vasculaires, les cancers et les
accidents vasculaires cérébraux.
Les micro-organismes a l'origine de ces infections sont majoritairement des bactéries (a
environ 80 %). Parmi elles le staphylocoque doré cause beaucoup de ravages. Environ 5 %
des infections nosocomiales sont engendrées par des virus, en particulier celui de I'hépatite C.
Le reste des contaminations est imputable a des levures ou des champignons et, a minima, a
des parasites.

ADOSEN « L’éducation au service de la santé » - n°® 118 —avril 1997

2.1 — Définir une infection nosocomiale.

2.2 — A partir de ’article ci-dessus, indiquer 3 familles de micro-organismes responsables
de ces infections.

2.3 — Parmi les micro-organismes responsables de ces infections on rencontre dans 80 %
des cas le staphylococcus aureus, bactérie Gram+, aéro-anaérobie.
2.3.1 — Indiquer la forme et le groupement de cette bactérie.

2.3.2 - 11 s’ agit d’une bactérie Gram+, indiquer la couleur obtenue pour cette bacteérie.

2.3.3 — Expliquer ce que signifie « aéro-anaérobie ».
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2.4 — Indiquer 2 modes de transmission des infections nosocomiales.

2.5 — La peau est porteuse de nombreux micro-organismes.
2.5.1 — Définir la flore de la peau.

2.5.2 - Citer les deux types de flore que I'on trouve sur la peau et les caracteristiques
des micro-organismes présents.

Les caractéristiques des
micro-organismes
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2.5.3 — Un lavage poussé des mains élimine-t-il la totalité de la flore de la peau ?
Justifier la réponse.

2.6 — Le port de la tenue professionnelle est un élément important dans la lutte contre les
infections nosocomiales. Enoncer les deux rdles majeurs de la tenue professionnelle.
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NUTRITION - 30 points

1 — La restauration rapide — 6 points

Les restaurants de hamburgers sont le fidele reflet des excés et carences du mode
d’alimentation en vigueur outre-Atlantique. Exces et carences qui ont fait des Américains un peuple
fortement touché par 1’obésité et les maladies cardio-vasculaires.

Trop de calories, trop de lipides, trop de sucres simples (ceux au goit sucré). pas assez de
vitamines, de minéraux, de fibres, de sucres complexes (types féculents) : tels sont les principaux
reproches adressés aux menus servis dans les restaurants de hamburgers. Des reproches auxquels
n’échappent pas toujours les chaines de restauration rapides plus « franco-frangaises » et
notamment les croissanteries...

L’organisation du travail dans les chaines de restauration rapide — approvisionnement fréquent,
manipulations en grande partie déléguées a 1'industrie agro-alimentaire, laps de temps trés court
entre préparation et consommation — leur permet au moins d’assurer une qualité hygiénique
irreprochable. Ce qui est loin d’étre toujours le cas au petit resto du coin.

Source : Que choisir — octobre 1993

Au point de vue nutritionnel, ce mode de restauration a des inconvénients.
A partir du texte et de vos connaissances, compléter le tableau suivant, en citant 4 inconvénients de
la restauration rapide et en précisant pour chacun d’entre eux, les conséquences sur la santé.

Inconvénients Conséquences sur la santé

2 — Alimentation — 12 points

Vous avez pris ce midi votre déjeuner dans un fast-food. La composition du menu est la
suivante :

s frites

* pain farci au steak haché, mayonnaise

* sorbet au citron

* coca-cola.

2.1 — Citer les groupes alimentaires qui ne sont pas représentés dans ce menu.

BEP BIOSERVICES.
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2.2 — Compléter les menus du petit déjeuner et du diner en tenant compte du menu du déjeuner.

Repas Menus
* Bol dethé |
* 3 tartines de pain beurrées

Petit déjeuner

.......................................................

Diner TSRO UUPUPUPUPUUURIN

.......................................................

e Pain, eau

2.3 — Compléter le tableau suivant :

Constituants alimentaires Réle dans I’organisme Nutriment résultant de la digestion

Protides

Glucides

3 — Pensez au calcium ! — 5 points

De récentes enquétes alimentaires réalisées en France sur des personnes entre 35 et 60 ans
montrent que la consommation journaliere moyenne de calcium est insuffisante chez les
adolescentes (750 a 850 mg par jour), les femmes aprés la ménopause (700 a 800 mg par jour) et les
personnes agées en général (700 a 800 mg par jour), notamment chez les personnes trés agées
vivant en institution (500 a 550 mg par jour).

MGEN - mai 1999

3.1 — Préciser le role du calcium dans I’organisme.
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3.2 — Citer un constituant alimentaire dont la présence est indispensable pour une bonne
utilisation du calcium par |’organisme.

3.3 — Citer un autre constituant alimentaire qui intervient dans la construction des os.

3.4 — Citer quatre catégories de consommateurs pour qui les besoins en calcium sont parti-
culiérement importants.

4 — La perception sensorielle des aliments — 7 points

4.1 — Enumérer les quatre saveurs fondamentales.

BEP BIOSERVICES
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4.2 — Compléter le tableau ci-dessous en indiquant :
* le nom de I'organe des sens

* lesens mis en jeu

* unexemple de propriétés organoleptiques

Organes des sens Les sens Les propriétés organoleptiques
o
e taille
.................................................................... v o
* aspect
Son :
..................................................................... * craquant

¢ croustillant

La peau (les doigts)

e Texture (dureté, élasticité...)

* Caracteéres : piquant, chaud,
froid

Le nez

....................................

...........................
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HYGIENE ET QUALITE DE L’ENVIRONNEMENT - 30 points

tonnelle est peu a peu rcmp'"cee par des

respectant, cependant, les regles d'hygiéne
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Cette nouvelle concepuo a donne naissance a des fagades de types différents.

Arhann

1.1 — Observer les documents 1 et 2 page 15/19.

Choisir le type de facade le plus adapté pour une collectivité hospitaliére.
Donner 2 mcnflr‘qhnnc

ASURAARE L gl i QuiVinS,

1.2 — L’aluminium est un des deux métaux les plus utilisés dans les structures extérieures
des batiments : facades et huisseries.

1.2.1 — Donner un inconvénient de 1’oxydation naturelle de 1’aluminium.

1.2.2 — Afin de protéger |'aluminium de son oxydation naturelle, on procéde a son
anodisation. Expliquer le principe de 1'anodisation de 1’aluminium.

1.3 — L’entretien des vitres extérieures est parfois difficile en fonction de leur type d’ouverture.

A/

1 — Fenétre basculante 2 — Fenétre a battant 3-
fixé par le haut

->

X

.....................

1.3.1 — Donner 1 nom a la fenétre n° 3.

BEP BIOSERVICES
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1.3.2 — Cette fenétre équipe la fagade d'un batiment de grande hauteur.
L’entretien de la face externe de ce type de vitre se fait-il de I'intérieur ou de
I"extérieur ?

1.3.3 — Citer 3 possibilités d’acces aux vitres a partir du haut d'un batiment.

2 — Entretien des locaux — 8,5 points

Depuis 1996, la clinique Saint-Nabor, a Saint-Avold, en Lorraine (57), fait réaliser toutes ses
prestations de nettoyage par I'entreprise de propreté Sin&Stes. Ses agents interviennent partout y
compris dans les zones ou les risques sont les plus élevés comme le bloc opératoire ou les salles
d’accouchement. Le niveau de qualité exigé est trés élevé, pour le bien-étre des patients. Les
rapports donneur d’ordres/prestataire sont quotidiens.

Service 2000

Le 1% septembre 2001 1’entreprise SIN& Stes vous a recruté en tant qu’agent de propreté

et vous étes chargé de 1’entretien des locaux du 1* étage de la clinique.

2.1 — Enumérer les objectifs de I’hygiéne et de la qualité de 1'environnement en milieu
hospitalier. (4 réponses précises, justifiées).

BEP BIOSERVICES
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2.2 — A proximité du distributeur de boissons situé dans le hall. vous observez les salissures
et les dégradations suivantes sur le revétement textile :gobelets, papiers, chewing-gum
collé, taches de café, poussieres, fils arrachés dans le revétement, chips. boue séchée,
morceaux de chocolat écrasé, miettes de gateaux..

- Classer les salissures et les dégradations en complétant le document suivant :

DEGRADATIONS DEGRADATIONS
IRREVERSIBLES REVERSIBLES
SALISSURES SALISSURES
NON ADHERENTES ADHERENTES

v v

SALISSURES VISIBLES SALISSURES NON VISIBLES
A L'UNITE INDIVIDUELLEMENT

- Indiquer le matériau le mieux adapté a ce hall. Justifier la réponse.

3 — Le cahier des charges — 6 points

Pour réaliser les prestations de nettoyage, votre employeur et le directeur de la clinique ont
établi un cahier des charges.
3.1 — Preéciser qui est :

- le donneur d’ordres :

- le prestataire

3.2 — Le cahier des charges peut étre exprimé de deux fagons :

Exemple 1

Application au secteur hospitalier pour une salle d’attente (valeurs indicatives).

- Critéres d’évaluation : hygiéne de surfaces

- Moyen de la quantifier : prélévement par boite Rodac.

- Seuil d’acceptabilité : le prélévement doit faire apparaitre moins de 2 colonies par cm?.
HGE - Lanore

BEP BIOSERVICES
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xemple 2
OPERATIONS j
FONCTION = ATY AENG T N
DU LOCAL JOURNALIERES HEBDOMADAIRES | MENSUELLES | SEMESTRIELLES | ANNUELLES
BUREAUX |- Aération des locaux (si - Essuyage humide des | - Essuyage humide | - Shampooinage - Remise en état
possible). portes et cloisons et des dessus de des revétements (décapage et mise
- Vidage des corbeilles & parois verticales, mobilier textiles. en protection des
papicr. mobilier. sols durs protégés)
- Vidage et essuyage - Spray des sols durs et - Récurage des sols
humide des cendriers. protégés. durs non protégés.
- Vidage des poubelleset | - Lavage’d?S sols durs
remplacement des sacs non proteges.
plastiques.
SALLESDE | Essuyage humide des
REUNION | plans de travail si
encombrés a —40%.
- Essuyage humide des
combinés téléphoniques.
COULOIRS | - Balayage humide sols

durs ou aspiration (sols
textiles).

- Lavage ou dérachage
ponctuel si nécessaires prés
des distributeurs a boisson.

Donner le nom de chaque type de cahier des charges.

* Exemple 1 :

* Exemple 2 :

HQE - Lanore

3.3 — Un contréle qualité des prestations sera effectué réguliérement.
Nommer les appareils qui permettent d’évaluer :
* le dépoussiérage d’un revétement de sol dur

* la brillance d’un revétement de sol thermoplastique

4 - Dans la clinique, le bloc opératoire est une zone a risques — 7 points

4.1 — Donner la définition d’une zone a risques.

BEP BIOSERVICES
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4.2 -

DIFFERENTES ZONES A RISQUES DANS UN HOPITAL

TRES FAIBLE RISQUE FAIBLE RISQUE MOYEN RISQUE HAUT RISQUE
HALL D’ENTREE CIRCULATIONS PEDIATRIE NEONATALOGIE
BUREAUX HALLS SOINS INTENSIFS BLOC OPERATOIRE ASEPTIQUE
ADMINISTRATION ASCENSEURS URGENCES SERVICES DES BRULES
SERVICES TECHNIQUES MONTE-CHARGES SALLE DE TRAVAIL IMMUNODEPRIMES
MAISON DE RETRAITE ESCALIERS MEDECINE SERVICES DES GREFFES
SALLES D'ATTENTE LABORATOIRES ONCOLOGIE
CONSULTATIONS EXTERIEURES RADIOLOGIE ONCO-HEMATOLOGIE

REEDUCATION FONCTIONNELLE
MATERNITE

SERVICES LONG ET MOYEN
SEJOUR

PSYCHIATRIE
STERILISATION CENTRALE
(ZONE DE LAVAGE)

HEMODIALYSE
REANIMATION
EXPLORATION FONCTIONNELLE
HEMATOLOGIE
CHIMIOTHERAPIE
BLOC OPERATOIRE SEPTIQUE

BLOC OPERATOIRE OBSTETRICAL

STERILISATION CENTRALE
(ZONE PROPRE)
SALLE D'EAU
TOILETTES
CUISINE
OFFICES

A partir du document ci-dessus, classer les locaux de la clinique en fonction des zones a
risques, en complétant le tableau ci-dessous.
Locaux a classer :
- salle d’accouchement, bureau des secrétaires, ascenseurs, chambre de grands brilés,

bloc opératoire, cuisine, hall d’entrée, cabinet du pédiatre.

Ordre décroissant | Classement par degré de gravité 2 exemples de locaux a risques
des zones a risques des risques
Zone 1 + Zone a e
Zone 2 Zone a e eeereeeeeeeiiae e ieaatiieaaaeaaas
Zone 3 Zone a O U UPNt
Zone 4 y Zone a T PP PUPN

4.3 — Indiquer le nom du procédé de nettoyage appliqué dans les zones a risques.

BEP BIOSERVICES
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TECHNOLOGIE D'ASEPTISATION — 20 points

Vous étes employé en milieu hospitalier et vous effectuez un remplacement au service de
stérilisation.
1.1 — Dans le service, on utilise 2 feui

on
de sa stérilisation en chaleur humide.
Justifier I'utilité de ces 2 feuilles.

1.2 — Citer les parametres de la stérilisation par la chaleur humide.

1.3 — Voici un exemple de contrdle de la stérilisation.

Attestt
gictogicall

J;

| Sowrce : 3M Santé

e

1.3.1 — Nommer ce contrdle.

1.3.2 — Ce contrdle est-il : (cocher la bonne case)
- un controle biologique [
- un contrdle physique [ ]

BEP BIOSERVICES
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1.3.3 — Expliquer comment on utilise ce test et comment on l'interpréte.

1.4 — Au sortir de I'autoclave les charges stérilisées sont controlées.
Citer 2 raisons pour refuser certains paquets.

2 — Les désinfectants — 11 points

Le 2°™ remplacement que vous effectuez consiste a assurer 'entretien des chambres de

malades. Pour réaliser le bionettoyage des locaux. 'utilisation des désinfectants est

indispensable.

La désinfection des chambres de malades peut se réaliser avec le produit BURATON,

page 19/19.

2.1 - Le désinfectant est un bactéricide. Indiquer le mode d'action de ce désinfectant
sur la cellule bactérienne.

2.2 — Justifier avec précision la phrase "BURATON a un large spectre d'activité".

2.3 — Préciser et justifier si le port de gants est obligatoire pour l'utilisation du BURATON.

2.4 - 1l existe 2 méthodes de désinfection. Indiquer la méthode effectuée avec produit.

BEP BIOSERVICES
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2.5 —L'agent hospitalier qui travaille avec vous essuie le mobilier 3 min
appliqué le désinfectant. Expliquer les conséquences sur l'action b
a l'aide du mode d'emploi et de la courbe.

utes apres avoir
actericide du produit

e N
1 2 3 4 5 8 ;mfgiuf&i
2.6 —Indiquer 4 conditions a respecter pour bien utiliser un désinfectant.
BEP BIOSERVICES
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BURATON LIQUIDE . Désinfectant
a pulvériser sur toutes les surfaces et matériels

Composition

Solution alcoolique d’aldéhydes, légérement parfuméeg ® Isopropanol 46%
g e Formaldéhyde

D s ®

Caractéristiques physiques
ASPECT: liquide incolore.

pH: 5 = 0,5

Utilisation

La composition de BURATON LIQUIDE permet un mouillage parfait des surfaces,

méme lorsqu’elles sont lisses.
Les surfaces propres pulvérisées avec BURATON LIQUIDE séchent rapidement sans

dépot, grace a sa teneur en alcool.
Toutes-les surfaces peuvent étre traitées a |’exception de celles qui sont revétues d'un
vernis a base d’alcool ou de polymeéres acryliques (plexiglas). BURATON LIQUIDE

n’a pas d’action nocive sur ['épiderme.

Aérer le local au moins 15 mn ovant sa réutilisation.

¢ Domaine d'applicaion :
- Blocs opératoires - Tables d'opération
- Stialytiques...
- Chambres de malades
- Mobilier - Matériel roulant - Chariots
- Couloirs - Ascenseurs - Téléphone
- Literie - Vétements - Textiles
- Sanitaires
- Ambulances.

Buraton Liquide est utilisé pur

a) avec un pulvérisateur & main équipant le flacon de 1 litre

b) avec un pulvérisateur a pression préalable manuelle, ‘type Bearing

¢) avec un pulvérisateur mobile. :

Lgs qpplications du produit ne nécessitent ni ringage, ni essuyage. De ce fait, les
principes actifs restent en contact prolongé avec les micro-organismes, y compris le
bacille tuberculeux, qui sont détruits. o

® Désinfectant NI; T72-10.
e e, ® Bactéricide conforme a la norme AFNOR NF T72-151:
Spectre d'activité détermination de 'activité bactéricide - Spectre 5.
' ® Bactéricide en présence de protéines sur Escherichia
coli, Pseudomonas aeruginosa, Mycobacterium
smegmatis selon la norme AFNOR NF T72-171.
e Bactéricide, fongicide, tuberculocide, virucide

Jt\ruru Qe onec‘h»tww, Pha%o%é;e, .
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