VENISE

PRESENTATION DU CAS

Remarque : Toute suggestion complémentaire de nature professionnelle et entrant dans le
cadre de ce théme peut étre proposée par le candidat. Elle doit cependant étre explicitée.

Vous étes Dominique CHRISTIE et travaillez a l'agence VOYAGES CARPE DIEM.

Pour les noces d'or de Germain et Marguerite KLEIN, leurs parents et amis ont décidé de leur
offrir un voyage inédit : un week-end & Venise par le Venice-Simplon-Orient-Express. Ils se
sont adressés a vous pour la mise en ceuvre de ce projet. A cette époque, vous avez donc
ouvert a l'intention de Monsieur et Madame KLEIN une liste de mariage pour leurs noces
d'or. Actuellement, la somme totale réunie sur cette liste s'éleve a 4 000 euros.

Germain et Marguerite KLEIN viennent vous voir aujourd’hui pour la réservation finale de ce
voyage. Ils souhaitent partir le 22 aolt et loger dans un hotel **** 4 Venise. Ils vous
demandent également de leur établir les pré et post acheminements Strasbourg — Paris en
correspondance et d'inclure toutes les assurances nécessaires.

Germain KLEIN féte ses 75 ans le samedi 24 aofit. Ne sachant quel cadeau personnel lui faire,
ses deux enfants Paula PETIT et Jean KLEIN, décident de se rendre a Venise a cette occasion
et de lui offrir un diner avec ses descendants.

Paula PETIT, leur fille, voyagera avec son mari et son fils de treize ans. Elle vous demande
d'effectuer les réservations suivantes :

- départ de Strasbourg pour Venise, en train le 22 aoft au soir,

- deux nuits en chambre a trois lits, catégorie standard, dans le méme hotel que les
parents,

- départ de Venise pour Strasbourg, en train le 25 aofit au soir,

- un wagon-lit pour trois personnes a l'aller comme au retour.

Jean KLEIN, leur fils, son épouse, et leur fille de dix ans désirent prolonger leur séjour a
Venise et profiter de ce déplacement pour visiter quelques villes d'Ttalie du Nord. Ils vous font
part de leurs souhaits :

TRANSPORT AERIEN :

- Strasbourg — Venise : vendredi 23 aofit, départ en début d'aprés-midi.
- Milan — Strasbourg : vendredi 30 aofiit, retour en fin de journée.

HEBERGEMENT : CP, hétels ****. Une chambre 2 trois lits, catégorie standard a chaque
étape.

- du 23 au 26 aofit : séjour & Venise dans le méme hotel que le reste de la famille.

- du 26 au 28 aofit : séjour & Vérone.

- du 28 au 30 aoft : séjour a Milan.
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LOCATION DE VOITURE :

Location d'une Renault Scénic ou similaire. La voiture sera prise a leur arrivée a l'aéroport de
Venise et restituée a l'aéroport de Milan, avant leur envol pour Strasbourg.

SOUHAIT PARTICULIER :

Assister a une représentation dans les arénes de Vérone. Places numérotées non souhaitées.

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

* COMMISSIONS :

- Air France : 7%

- DONATELLO : 15 % TTC sur toutes les prestations achetées. Toutefois DONATELLO ne
vous accorde aucune commission sur :
=> les frais de dossier,
=> les taxes liées au transport aérien,
=> les assurances et assistances complémentaires.

* DECODAGE :

SXB : STRASBOURG

NCE : NICE

LYS:LYON

VCE : VENISE

MIL : MILAN

MXP et LIN :

Malpensa et Linate =
aéroports MIL

CFE : CLERMONT

BRU : BRUXELLES

* REPRESENTANT DONATELLO :

Pepino DALLARA, délégué DONATELLO pour la Lombardie et la Vénétie
BUREAU DONATELLO - VENISE

3 Riva dei 7 Martiri
Tél. : 041 522 12 34

2/24



TRAVAIL DEMANDE

I. CONNAISSANCE DES DESTINATIONS ET DES PRODUITS

I.1

1.2

1.3

- Vous présentez a Monsieur et Madame Jean KLEIN l'intérét de Venise, Vérone
et Milan.

- Vous leur indiquez également les villes ou sites qui méritent le détour durant
leur trajet en voiture. Vous justifiez vos choix.

- Monsieur Germain KLEIN émet trois objections relatives au produit Venice-
Simplon-Orient-Express acheté.
- Vous énoncez les objections.

- Madame PETIT vous demande quels objets typiques elle pourra rapporter de
Venise.

- Elle souhaite également étre renseignée sur les possibilités de transfert et les prix
entre la gare de Venise et I'hotel.

II. TECHNIQUES D'AGENCE, DE VENTE ET DE COMMUNICATION

I1.1

I1.2

I1.3

1.4

- Vous remplissez le bulletin d'inscription joint de Monsieur et Madame Germain
KLEIN (page 23).
- Vous sélectionnez les vols STRASBOURG — PARIS et retour.

- Vous leur indiquez le prix des pré et post acheminements et justifiez votre choix

tarifaire.

- Vous calculez le coiit des prestations demandées par la famille PETIT (Mme
Paula KLEIN, son époux et son fils).

- Vous rédigez une télécopie a Jean KLEIN (03 88 22 33 44), confirmant toutes

les réservations demandées et les prix (page 24). Vous lui indiquez également les
modalités de réglement.

- Vous calculez le bénéfice net de votre agence sur ces ventes.
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II1. DROIT

Dés leur retour de voyage, Monsieur et Madame KLEIN, viennent vous voir car ils sont
tres mécontents des prestations hotelieres fournies.

Les services proposés ne correspondaient pas a ceux d'un hotel 4 étoiles - Monsieur et
Madame KLEIN ont pris des photos. :

La cuisine offerte était plutét douteuse et avait entrainé des désagréments pour le
" couple. De plus Madame KLEIN, s'est blessée a la cheville dans le hall d'entrée qui

pourtant ne présentait aucun danger.

Ainsi, Monsieur et Madame KLEIN vous demandent de réparer les préjudices subis.

ITI.1 Quel est le type de responsabilité engagée ?

III.2 Pour chacun des incidents signalés, Monsieur et Madame KLEIN pourront-ils

prétendre a une indemnisation ? (rappelez les conditions de mise en jeu de la
responsabilité).

ECONOMIE

Pour la premiére fois, Monsieur et Madame KLEIN ont utilisé 'EURO pour un voyage
en Italie.

Vous présenterez les enjeux et les limites de la monnaie unique dans les échanges et
plus particuliérement dans le secteur touristique.
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DONATELLO ANNEXE 1-1 Bis

LAC DE GARDE

Il ne faut pas moins de trois
provinces pour sculpter les
rives du plus grand des lacs
italiens, Brescia, Trente et
Vérone ont de tout temps
rivalisé par l'éclat des cha-
teaux et des jardins qu'elles
construisirent en bordure de ce
lac immense. Le lac de Garde
fut souvent comparé a une
petite ~ Méditerranée.  Les
oliviers, les orangers et les
citronniers qui y prospérent en
pleine terre contribuent a créer IS s i G T
cette atmosphére t_>alncalre au N - o Mof!?:;ﬁBr:ldo
pied des Alpes, mise en relief :
par des paysages somptueux
dont certains, comme le cap
San Vigilio, la grotte de
Catulle ou le chateau des
Scaliger, dominé par le mont
Baldo, sont parmi les plus
beaux du monde.

- g

Desenzano

S Wartinog Tehiew

Mincio

Pozzolengo @ :
Solferino .Monzambano__
~ Volta Mantovana = :

2 @Valeggio sul Mincig

Distances

De Vérone a Garda : 31 km
Torri del Benaco : 47 km
Limone : 97 km — Riva : 87 km
Gardone : 66 km —

Malcesine : 67 km

Sirmione : 37 km

De Milan a Garda : 151 km
Torri del Benaco : 159 km
Limone : 160 km — Riva : 170 km
Gardone : 129 km—
Malcesine : 179 km

Sirmione : 127 km.
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DONATELLO

ANNEXE 1-2

Le restaurant gastronomique

Respectant la-tradition de I'Orient-Express, la cuisine est d'un raffinement
exceptionnel et les vins sélectionnés avec soin. Le train dispose habituellement
de trois luxueuses voitures-restaurants décorées de marqueterie, de laques de
Chine, de panneaux Lalique, véritables chefs-d’ceuvre ol sont servis déjeuners
et diners. Le petit déjeuner continental est servi dans votre compartiment. Les

Venice Simplon

Orient-Express

Le train le plus célébre du

voyager Hercule Poirot & bord, c'était un train réservé a une élite qui allait de Paris & Istanbul dans
un cadre merveilleux, consommant Champagne et caviar. Aujourd'hui, le Venice Simplon Orient-

Express vous accueille a bord de ces mémes voitures qui ont transporté fa jet society du monde

entier, dans un inimitable décor des années trente, Linge chiffré, verrerie =
de cristal, argenterie de palace, lampés, tissus et bois précieux, tout est

digne de I'¢poque de Proust et de Paul Morand.

II'ny a jamais eu de train plus prestigieux ou romantique que |'Orient-
Express. Inauguré en 1883, il devient rapidement le mode de transport
favori des grands de ce monde, riches, illustres ou puissants, Immortalisé
en littérature et au cin.éma, il symbolise le style de vie de la haute société

internationale. Dans les années vingt et trente, lorsqu'Agatha Christie fit

repas sont inclus dans le forfait,  I'exception des boissons. De Paris & Venise :
diner, petit déjeuner, déjeuner, thé-patisseries. De Venise 4 Paris : déjeuner, thé-
patisseries, diner, petit déjeuner. Si I'on porte habituellement une tenue de ville
le jour, la tradition veut que I'on s’habille pour le diner (le smoking n'est pas

obligatoire mais la cravate ['est).

monde

Venice Simplon Orient-Express

Prix par personne en euros au départ de Pari_s, comprenant . le transport selon la formule chaisie, un compartiment double dans 'Orient-Express {repas inclus), les transferts A/R en bateau privé avec assistance
et le logement en chambre double et petit déjeuner. Réductions 3* it suppléments chambre individuelle

Aller avec I'Orient-Express e e Aller en avian vl ol
e s | oo |Mevopoe(tereo s ael | crvi  efuliares | sen |ypopapoe|uonscos| oo | cria
dhowel Tk FEEE | exxSup.| Luxe Luxe dhatel - XX | swxxSup. | Luxe Luxe
pour les départs des paur les retours des |
8 et 25 awril 03,10, 17 et 24 avil
12, 16, 23 et 30 mai 01, 15, 22 &t 29 mai {
16, 13 et 27 juin 2252 2450 2452 2794 2918 05, 12 et 26 juin 2076 2230 | 2276 2618 2704
6 septembre | 25 septembre
13,10, 24 01 31 octobre | 02,09, 23 et 30 octobre
7 ol i 2332 2382 275 2830 1Ojile e 2856 a5 CLL 7
1 juillet 2226 2332 2342 2794 2918 24 julllet ) 2050 2156 2166 2368 2554
1 juillet 2226 2332 2342 2544 2730 ln L

- 14 et 28 septembre 2076 2252 | 2276 2618 2723
5 juiliet 2276 2332 2342 2662 2820 06 ot 13 novembre 2085 239 | 2285 267 | 2713
3 200t Taxes aéroport non incluses - trajet Paris/Venise : + 10,98 € (adules et enfants) - trajet Venise/Paris : + 8,53 € (adultes
5, 22 et 29 septembre 2252 2406 2452 2794 2880 et enfants) » "I pplément T:!sfert '31‘; é 1 {garelt -ﬂ Iaut E‘-’T'['e de ';slﬁ € ; E"h‘i{; e €f » Supplém (umpartir:gm
T | 2 | 2 | o | 2 | aem e st e s e e dion e ot o i
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ANNEXE 1-3

DONATELLO

Votre soirée Votre compartiment privé
Aprés votre diner, vous passerez une agréable soirée dans le salon-bar Vous disposerez durant votre voyage d'un compartiment privé (single
reconstitué d’aprés un wagon-restaurant d'origine, Somptueusement ou double), équipé d’'un coin lavabo et de toilettes 4 proximité. En
décoré dans le style 1920, le salon-bar est I'endroit idéal pour passer votre absence pendant le diner, votre steward transformera la cabine

quelques heures en écoutant le pianiste jouer pour vous jusqu'au en sleeping et & votre retour vous trouverez tout en ordre avec un lit

petit matin, aux draps damassés.

Clest par un trajet original, datant des années vingt,
que le Venice Simplon Orient-Express vous emmeénera
a Venise, pour un voyage de prés de vingt-quatre
heures, vous permettant
ainsi d'admirer certains 3
des plus beaux -
paysages d’Europe. = 7

o
i
e,

Horaires
Paris/Venise : départ de Paris gare de I'Est & 21 h 40.
Arrivée le lendemain & Venise Santa Lucia a 17 h 30.
Venise/Paris : départ de Venise Santa Lucia 3 10 h 42,
Arrivée le lendemain a Paris gare de I'Est 2 08 h 42.
Horaires sujets a reconfirmation.
Conditions d'annulation comme d'aprés les conditions

de vente

Donatello vous propose PJ'I:“ Pa persofife e euros au depart de Pars, comprenant le trajet Paris/Venise 3 barc_i qu Venice simplm
Offre spéciale . : Orient-Express en compartiment double (repas inclus), les transferts A/R en bateau privé avec assistanice,
LG CRO GO EUEED 5 nuits dhitel en chambre double et petit déjeuner, e retour en avion survol réqulier AF ou AZ

Pour toute réservation effectuce s
avant le 14 mars Départ du : 04104 1104 12105 23/06 22108 | 2000

Trajet Paris/Venise : San Cassiano «xx 1856 1856 1856 1856 1830 1856

Réduction - 242 € par persorine Metropole *xxx 2054 2054 2010 2010 1936 2010
(en compartiment double ou individuel)

Danieli «x+#++ Luxe 2398 2398 2398 2398 2266 2398

Trajet Venise/Paris : Taxes aéroport non incluses ; + 8,68 € (adultes et enfants) e Supplément compartiment individuel : + 318 € (sur demande) « Supplément
Réduction - 66 € par personne transfert individuel (qare/hdtel/aéroport) : + 168 €.

(en compartiment donble on individuel)

"Ces réductions ne sont pas applicables
sur les voyages exceptionnels et
sur les trajets Paris/Venise
de mai, juin et septembre
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DONATELLO

Gabrielli Sandwirth %%

Metropole * %

ANNEXE 1-4

Cet hotel de style classique, aménagé dans un palais historique, se trouve sur la rive qui borde
la lagune de Venise, @ 500 m de la place St-Marc. 95 chambres confortables, avec salle de
bains ou douche et seche-cheveux, téléphone, télévision via satellite, double vitrages, frigo-bar
et air conditionné (certaines chambres vue lagune, avec supplément). Petit déjeuner buffet,
trés agréable restaurant donnant sur un patio du XIV* siecle (service en terrasse |'été), bar,
room service, salon, ascenseur, salles de conférences, terrasse panoramique avec une vue

superbe, jardin agrémenté d’une roseraie, embarcadére privé. Animaux de petite taille admis | I (
| trattoria avec un buffet, petit déjeuner continental sous forme de buffet. Animaux de petite taille

sauf au restaurant. Station vaporetto : Arsenale a 100 m:

2

Derriére une fagade un peu austére se cache un des hdtels les plus charmants de
Venise. Placé sur la Riva degli Schiavoni, face a la lagune et & quelques pas de la place

&Rmnenss Saint-Marc, il propose 73 chambres, 6 junior suites et 4 suites omées d'un mobilier
ancien (des piéces uniques provenant de Sotheby's et Christie's). Chacune dispose de salle de
bains ou douche, séche-cheveux, double vitrages, coffre, téléphane, télévision, air conditionné et
frigo-bar (certaines chambres vue lagune avec supplément). Salons, bar, salles de réunion, ascen-
seur, ravissant jardin, embarcadére privé, room service, restaurant "Quattro Stagioni”, excellente

admis, Station vaporetto ; San Zaccaria,

Transferts individuels

Prix par trajet d’un bateau-taxi

pour 1 a 6 personnes :

* TRANSEERTS GARE AVEC HOTESSE :
Gare/Hétels 3 Venise et Giudecca : 144 €
Gare/Hoétel Gabrielli : 161€
Gare/Lido S5.M. Elisabetta

(Hotels Boulevard, Villa Mabapa et
Hungaria) : 165 €

Gare/Hotels Excelsior, Quattro Fontane,
Des Bains et Venezia 2000 (bateau et
taxi) : 176 €

® TRANSFERTS AEROPORT SANS HC)TESSE
Aéroport de Venise/ Hotel au

centre ou Lido 5.M. Elisabetta
(Hétels Boulevard, Villa Mabapa et
Hungana) : 118 €

Aéroport/Hétels Excelsior, Quattro
Fontane, Des Bains et Venezia 2000
(bateau et taxi) : 135 €

® ASSISTANCE HOTESSE AEROPORT
(conseillée pour les transferts aux hétels
n'étant pas directement accessibles en
bateau-taxi) : 71 €

N.B. : certains hétels ne sont pas
accessibles en bateau. Dans ce cas, les
passagers sont déposés 4 I'endroit le
plus proche.

Suppl. service de nuit (entre 21h00 et
07b00) : 4+ 30 %.

Code IV/TSF

Se déplacer a Venise

De I'aéroport, une navette (bus blen)
ou un bus (n°5) assurent la liaison entre
I'aéroport et Piazzale Roma, i coté de la
gare, Une ligne de bateaux vous ménera
directement de I'aéroport 4 la Piazza
San Marco et au Lido (trajet en 1h).

De la gare, plusieurs lignes de vaporetti
desservent tout Venise par le Grand
Canal, (en passant par Saint-Marc),
jusqu'au Lido. Cependant, c'est i pied
que vous apprécierez le mieux Venise,
Pour vous repérer, suivez les indications
portées sur les plaques i fond jaune qui
signalent les curiosités et les principaux
itinéraires : de Saint-Mare au Rialto

Tours réguliers

o Promenade & pied & travers les ruelles
caractéristiques du centre historique, visite
de I'église des Frari. Retour en gondole par
le Grand Canal, I'aprés-midi (sauf les lundi
et vendredi) : 34 €

o Sérénade en gondole avec musique et
chansons 3 travers les canaux de Venise, le
soir: 41 €

Les excursions

Réservées aux clients Donatello

o Découverte de la Venise des vénitiens :
visite 3 piec du quartier de Cannaregio,

. Rio Terri Farsetti, quai des Ormesini, nue ¢
de la Malvasia, quai de la Sensa, église de
Sant'Alvise, place des Moni, église de la
Madonna dell'Orto. Les mercreds et
vendredi matin : 26 €

« Visite 4 pied du centre historique
de Venise : place St Marc et basiligue,
baptistére, palais des Doges, prison et
pont des Soupirs, le mardi matin
et le vendredi apres-midi : 28 €

s Excursion cn bateau aux iles

de la lagune : Murano, Burano e

Torcello, les lundi et samedi apres-
midi; 19 €

“Dutrant le parconrs du Grand Canal
rusqu’a la Piazactta, impression de
&grande mélancolie : grandeur, beauté

et décadence, tout cela voisin 'un de
lautre... La place Saint-Mare me
Sit une impression féerique.

Un monde lointain, une époque vécue.
Cette impression satisfait pleinement

le désir de la solitude. Rien ne donne ici

* la sensation de la vie réclle : tout agit

‘objectivement, comme une envre d'art.”
RicHARD WAGNER/JOURNA.

On a tous révé d’une ville pai-
sible, hantée par le murmure des
pas, des voix et des eaux... de
pierres et de lumiéres, de domes
et de reflets liquides, de briques
et . d’aquarelles, juste pour
I’'amour du monde et de ses tré-
sors secrets ! Cette ville, vous la
connaissez déja, méme si vous
n'y étes jamais allés, c’est Venise !
Au creux de la lagune, 'aurore
poudrée rencontre le dome de la
Salute. Le vaporetto se rap-
proche, & mesure, les anges et les
lions s’illuminent. D’églises en
palais, la somptuosité méne le
bal : festons, ciselures, incrusta-
tions, dentelles, tympans et
caryatides. La robe de Venise
boit les couleurs du ciel, il n'y a
pas d’autre femme que la
Sérénissime ! '

*WEEK-END 2 nuits d'hatel

Taxes aéroport non incluses : au départ de Paris adultes + 19,66 €, enfants de
pour les départs du 22/05 au 25/07 et du 09/09 au 24/10 e Transferts f37 2k,

Prix par personne en euros au départ Nuit supplémentaire e Reduction 3* lit par nuit
:je R AR “TRAIN2°d| AVION Nuit de Nuit Jchambee Enfant
ngement en chambre double et le e S individuelle | Aduie dez3
petit déjeuner (transferts non inclus). (clnucherzes Volrigglr | (e o par nuit

incluses) | AF ou AZ et samedi | semaine 12 ans
Gabrielli Sandwirth »*#x
du 01/04 au 16/07 et du 30/08 au 01/11 638 648 192 173 54 105 137
Chambre wue lagune ; 716 726 23 212 54 105 137
du 16/07 au 30/08 566 576 156 143 47 75 107
Chambre vue lagune 644 654 195 182 47 75 107
Metropole ++x+
du 01/04 au 01/07 et du 30/08 au 01711 664 674 205 183 96 118 150
Chambre vue lagune 780 790 263 241 non dispo nondispo | non dispo
du 01/07 au 30/08 546 556 146 146 57 81 114
Chambre vue lagune * 664 674 205 205 nion dispo nondispo | non dispo

2a12ans+ 1622 € o *Week-end : tarifs applicables pouir les nuits de vendredi et samedi » **Train : réduction basse saison : - 48 € (al
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DONATELLO

Vérone

Leopardi % % 4

Martini %%

ANNEXE 2

Due Torri Baglioni %% %%

Hotel modeme, placé & 1,5 km du centre ville, 81 chambres avec
salle de bains ou douche, séche-cheveux, téléphone, |
télévision via satellite, coffre, air conditionné, frigo bar et double
vitrages. Petit dejeuner buffet. Restaurant (cuisine italienne), room
service, bar, ascenseur, salon, salles de réunion, garage payant |

et parking gratuit. Animaux de petite

taille admis.

Les Arénes
de Vérone

Saison été

"Aida"

Musique de Giuseppe Verdi.
Représentations les 21 et 29 juin,
et 29 aolt et le 01 septembre,
“Carmen”

Musique de Georges Bizet,
Représentations les 22 et 28 juin,
14,18, 23 et 27 aoilt.

“Il Trovatore”
Musique de Giuseppe Verdi.

et 27 juillet et le 03 aoit.
“Nabucco”

Musique de Giuseppe Verdi.
Représentations les 20, 25, 28 et

et 30 aolt.

11, 14, 21 et 23 juillet, les 01, 11,15, 22

les 05, 12, 18 et 26 juillet et les 02, 08,

Représentations les 06, 13, 19, 24

juillet et les 04, 09; 13, 16, 20, 25

les 07,

3 cypres, Vérone est une constellation de lieux

Juliette : le Moyen Age crénelé du pont Scaligero, le pittoresque “vénitien” de la
place des Herbes, les passages sous voites, la place Bra, I'amphithéatre

romain, ol a lieu chaque année le fameux festival d'art lyrique, tout n'est ici

que splendeur !

L' émotion intacte

“Le monde n'existe pas hors des enceintes de .
Vérone”. Cette phrase de Shakespeare refléte
trés justement tout le charme de la deuxiéme
ville d'art de la Vénétie. Construite sur les rives

de I'Adige, dans un site de collines plantées de

magiques hantés par la légende de Roméo et

Cet hatel ouvert en 1992 se trouve a 400 m de la gare et &
2 km des Arénes et du centre historique, dans un quartier
tranquille. 40 chambres, claires et modernes, disposant de
dauche, seche-cheveux, téléphone, double vitrages, télévision
via satellite, mini-bar, coffre et air conditionné. Petit déjeuner
buffet. Ascenseur, bar, salon, terrasse-solarium, salles de
Téunion et garage privé payant. Animaux non admis.

Mozart, Goethe, le tsar Alexandre |¥, Marie-Thérése
d'Autriche, la Callas et bien d'autres sont descendus
dans ce palais du X siecle dont les fenétres

s'ouvrent sur 'église Sainte Anastasie. Délideusement meublé &
I'andienne et omé d'objets d'art de grande valeur (épogue 1770
a 1870), il propose 90 chambres, avec salle de bains ou douche,
seche-cheveux, téléphone, double vitrages, air conditionné,
telévision via satellite, frigo bar, coffre, meubles et peintures
d'époque. Petit déjeuner buffet. Luxueux restaurant, bar, salles de
réunion, ravissants salons, ascenseur, garage payant et parking

Les Arénes de Vérone

Prix en euros par représentation Représentations | Représéntations
€t par personne. les vendredi, les autres
Code IE/ARENE samedi et le 15/08 jours
Fauteuil 1" secteur parterre 154 139
Fauteuil 2° secteur parterre 120 . 110
Fauteuil numéroté sur les gradins 100 90
Fauteuil numéroté latéral sur les gradins 80 70

Place non numérotée sur les gradins 21,50 19,50

réservées aux Arénes ne sont pas remboursa

important : les places
bles en cas d'annulation

Prix par personne en euros au départ de | Week-end 2 nuils Nuil Supplé- | Reduclion 3e lit/nuil

Paris, camprenant : le lransport, le TRAIN 2e| AVION | supplé- ment

logemenl en chambre double et le petit | cl.(cou- Vol menlaire | chambre | Adulle | Enfanl de

déjeuner (transferts non inclus) cheltes | régulier individuel- 2412
incluses LH le par nuil ans

Martini ***

du 01/04 au 11/04 el du 25/06 au 01/10 440 450 93 62 39

du 11/04 au 25/06 et du 16/10 au 01/11 386 396 66 27 12 graluil

du 01/10 au 16/10 410 420 78 47 24

Leopardi ****

du 01/04 au 21/06 el du 01/10 au 01/11 308 408 72 32 41 gratuit

du 21/06 au 01/10 470 480 108 47 62 84

Due Torri Baglioni *****

du 01/04 au 18/06 el du 15/09 au 01/11 606 616 176 38 59 gratuil

du 18/06 au 15/09 798 808 272 108 185

Ponte Pietra
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De la Ville %% % %

ANNEXE 3

Grand Hotel Duomo * %% %% Luxe

= SRANEOTE buous

Placé dans une position stratégique entre le Duomo, la Scala et la prestigieuse Via
Montenapoleone, cet hotel ol se cStoient personnalités de la mode, artistes et capitaines
dindustrie, procure la sensation de se trouver dans une maison privée. Dans un cadre qui
fappelle celui des anciennes demeures anglaises, i propose 109 chambres précieusement
décorées, dotées de salle de bains ou douche, séche-cheveux, téléphone, télévision via satellite,
frigo bar, coffre, double vitrages et air conditionné. Petit déjeuner américain. Le bar “Visconteo” est
un des rendez-vous les plus élégants de la ville et le restaurant “Canova®, apprécié des milanais
et ouvert aprés le thédtre, se propose comme un des exemples les plus significatifs de

- la haute tradition culinaire italienne. Club de remise en forme (salle de gymnastique,
bains de vapeur et sauna gratuits). Piscine couverte chauffée au dernier étage avec
vue sur le Duomo. En été, la piscine est découverte et se transforme en solarium.
Ascenseur, salles de réunion. Animaux de petite taille admis, sauf au restaurant,
Métro : Duomo a 300m. - ,Garage payant a cété de I'hétel,

Cet hétel occupe une position priviégiée au coeur de la ville historique, sur la place du Duomo, & proximité
du Carré d'Or, les rues piétonnes o sont rassemblés Jes plus grands noms de la haute couture, L 'édifice qui
Iabrite fut projeté par le méme architecte qui conqut |a superbe galerie Vittorio Emanuele située 3 coté.
Lintérieur conserve une décoration de style années cinquante, époque & laquelle le Palais Mengoni fut
transformé en hotel. 159 chambres dont 17 suites, élégamment décorées et dotées de salle de bains ou
douche, téléphone, télévision, frigo bar, coffre, double vitrages et air conditionné ; certaines avec vue sur le
Duomo (avec supplément). Petit déjeuner buffet. Restaurant panoramique, terrasse donnant sur les fleches
de la cathédrale, snack-bar, salon, salles de réunion, ascenseur, garage payant. Animaux de petite
taille admis. Métro : Duomo & 50 m. ~

Prix par personne en euros au départ | *WEEK-END2 nuits dhtel Nuit supplémentaire Supplément | Reducion 3° it pa nuit e?k end
de Paris, comprenant : le transport, le Nuit de cﬂa“bre a partir de €
: o o et o | “TRAINZd| AVION e Nuit et i ele

logement en chambre double et fe (couchettes | Vol régulier sv:;EIﬂI ot en par nuit Adulte Enfant

petit déjeuner (transferts non inclus), incluses) AF ou AZ diriariche semaine

De la Ville x%%% ~

du 01/04 au 01/05 et du 01/06 au 01/07 490 592 144 144 74 113 gratuit

du 01/05 au 01/06 et du 01/09 au 01/11 514 616 156 156 93 117 jusqu'a

du 01/07 au 01/09 466 568 132 132 7 101 12 ans

Grand Hotel Duomo #x+++ Luxe 1412 ams

du 01/04 au 01/07 et du 01/09 au 01/11 644 746 221 221 2L 124 124

du 01/07 au 01/09 566 668 182 190 i7 93 93

Suppl. vue Duomo : + 39 €/chambre/nuit

1xes aéroport non incluses : au départ de Paris adultes + 18,68 €, enfants de 2 4 12 ans + 15,73 € » *Week-end : tarifs applicables pour les nuits de vendredi, samedi et dimanche o **Train : réduc;

on basse saison : — 38 € (a/r) pour les départs du 22/05 au 25/07 et du 09/09 au 24/10 e !

Au ceeur du lyrique

Milan, au pied des Alpes, a été de tout %
temps un carrefour de 'Europe. Tirant ‘s

; LB i g i LES RENDEZ- g
parti de son privilége géographique qui ]_ £
la fait dominer le reste de la péninsule, D onatello &
elle a su développer son commerce et
son industrie depuis le début du XIII* I

Au centre de Milan :

siécle pour devenir aujourd’hui le nerf
€conomique de I'Ttalie. Milan, capitale
de la création d= mode et du design ita-
lien, dispense un intense rayonnement
culturel. Son centre historique tout

“Bistrot di Gualtiero Marchesi” :

vue étonnante sur la dentelle de pierre des toits
du Duomo. L'excellente cuisine d'un des plus
grands chefs italiens a un prix abordable.

Au 7° étage du magasin “La Rinascente”.

autour du D6me dispose en couronne
maints palais et monuments ; du chi-
au palais Bagatti
du musée Brera, ol se

teau Sforzesco
Valsechi,
concentrent de nombreuses ceuvres de
la Renaissance, au trés fameux théitre
de la Scala, dont Stendhal disait qu’il
était le plus grand opéra du monde. En
face du Dome, il fait bon fliner dans la
Galerie Victor Emmariuel II, qui regor-
ge de magasins de luxe et de cafés oti se
retrouvent les élégants milanais.

Piazza del Duomo.

“Alemagna” : pour un repas rapide a
proximité des boutiques élégantes de |a via
Montenapoleone, un restaurant (self-service)
au charme suranné. Via Manzoni, 31,

Dans uri des vieux quartiers de Milan,
Le Naviglio Grande (le Grand Canal) :

“Le Scimmie" : restaurant et pub avec
orchestre, rendez-vous de a jeunesse dorée
milanaise. Via Ascanio Sforza, 49.

Prés du Duomo; dans la galerie Vittorio
Emanuele Il :

“Camparino” : bar en terrasse et charmant

petit salon de thé  |'étage.

“Biffi" : café renommé et agréable terasse.
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DONATELLO ANNEXE 4

(V& (I RATOTCERY Sans transport

¢ Prix en euros par voiture . Forfait Forfait sup;?éjr:aneietaire ngi:r %?I(iigilljr‘s
s _ 2 jours 7 jours {jusqu'au 13° jour) minimum

LMUQ&_ A | Smart 2 places (3 portes, radio et air conditionné) 64 224 32 el
B | Lancia Y Elefantino 1.1 (3 portes, radio et air conditionné) 66 231 33 32

C | Renault Clio 1.2 RT (5 portes, radio et air conditionné) 82 287 A 40 ________
D | Opel Astra Club 1.4 (5 portes, radio et air conditionné) 98 343 49 47
E | Opel Astra 1.4 SW (5 portes, radio et air conditionné) 98 343 49 47
N | Renault Mégane Cabriolet (3 portes et radio) 98 343 49 47
F | Alfa Romeo 156 1.8 TS (4 portes, radio et air conditionng) 120 420 60 58
G | Opel Vectra 2.0 TD. SW (5 portes, radia et air conditionng) 120 420 60 58
J | Renault Scénic, Opel Zafira ou Citroén Picasso (5 portes, radio et air cond) 120 420 60 58
| | Opel Vectra 1.8 automatique (4 portes, radio et air conditionné) 128 448 64 62
__)ﬁ Mercedes Kompressor 200 CE (5 portes, radio et air conditionné) 128 448 64 62

H | BMW 318 (4 portes, radio et air conditionng) 206 721 103 o
“I-( Monaospace 7 places Fiat Ulysse (4 portes, radio et air conditionné) 206 721 103 100
M | Minibus 9 places Fiat Ducato TD. {4 portes, radio et air conditionné) 206 721 103 100

Les prix ne comprennent pas :

| tout ce qui n'est pas expressément inclus
| dans les rubriques précédentes, les
amendes et 'essence, pour laguelle une
caution de 51,65 € payable en especes
ou par carte de crédit vous sera deman-
dée a 'arrivée (carte de crédit obligatoi-
re a partir de la categorie F). La caution

Conditions de location

Les tarifs indiqués sont valables pour
des périodes d'une durée minimale de
2 jours (2 x 24 h) en kiloméetrage illimi-
té. La restitution du vehicule devra se
faire a la méme heure que celle de la

prise en charge. Toute heure supplé- |

mentaire sera réglée sur place au tarif
officiel appliqué par le loueur et pour-
ra étre considérée comme |'équiva-
lent d'une journée de location. La
livraison et la restitution de la voiture
peuvent étre faites aux aeroports, aux
gares ou aux stations de location en
ville, aux heures d'ouverture des
bureaux. Les vehicules peuvent étre
rendus sans frais supplémentaires
dans une ville différente de celle d'arri-
vée (N.B. : les véhicules pris en Italie

continentale ne peuvent étre restitués
en Sardaigne). Le conducteur devra
étre age de 21 ans minimum ; il devra
étre en possession du permis de
conduire depuis plus d'un an. L'age
maximum est de 75 ans {(pour |'assu-
rance PAl) ; apres 75 ans, couverture
a 50 % en cas de déces ou d'invalidi-
te.La reéservation est effectuée par
categorie de vehicule, le type de voitu-
re sera fourni selon disponibilité,

Les prix comprennent :

les assurances couvrant les risques |
suivants : dommages causés au véhi- |
assurance |

cule, incendie (CDW),
conducteur et tiers, a concurrence de
2065827,60 € (PAIl), vol du véhicule
(TP) et assurance Responsabilité Civile
fixée @ 1549370,70 €.

vous sera restituée a condition que la
voiture soit rendue avec le plein, faute
de quoi, en plus du complément d'es-
| sence, une majoration d'environ
13,63 € vous sera appliquée pour le
service.

RESERVATIONS SANS TRANSPORT

Il est possible d'effecluer des
réservations sans transport. Dans ce cas,
vous uliliserez les larifs des nuils
supplémentaires dans les hélels choisis.
Minimum : 3 nuits. Supplément pour
frais de réalisation : 46 Euros par
dossier.

12/24




DONATELLO ANNEXE 5-

TRAINS DE NUIT (couchettes en compartiment T4 incluses).

I Iam Suppléments ou réductions Paris et province applicables sur le forfait de base au départ de Paris.
- = Suppléments ou réductions enfant applicables de 4 & 12 ans. Jusqu’'a 4 ans : gratuit sans réservation.
Suppléments BOLOGNE / FLORENCE / | ALESSANDRIA/BRESCIA/ | | | | comes | oesenzanos
ouréductions |4 DESTINATION de| PADOUE/PARME/PISE/ |  GENES /LA SPEZIA/ NAPLES | SIENNE ' BARI PESCHIERA/ |  SANTA | RAVENNE | RICCIONE/ | grpecy
au DEPART de ROME / VENISE / VERONE | MILAN / PIACENZA / TURIN i : LVIAREGGIO | MARGHERITA RIMINI
Paris PAR | Haute AD| ' ‘ ‘ )

via Vallorbe SISO ENF
ou Modane -
Basse _AD |
saison ENf

Amiens, Reims, | AMI : Hayte AD
Rouen {par Paris}{ pg sa|songl;
via Vellorbe
ou Modane

ROU! gasse  AD
S3ISON ENF |

Besangon, Lyon | BES | Haule AD
(par Chambéry) | |y saison_ﬁ
via Valiorbe
ou Modlane

+ Basse
SaISoN ENF ;

Caen (par Paris) | CAE | Haute "AD
via Valloroe
ou Modane
saison -E-NF 4
Clermont Ferrand| CLE | Haute i\g
{per Paris) i
via Valiorbe
ou Modarne

Chambéry,
Dijon, Déle

via Vallorbe
ou Modane

Lyon (par Dijon)
via Vallorbe
ou Modane

Départs de Lille, Nantes, Paitiers, Rennes et Tours : nous consulter.

9 GENES, LA SPEZIA, NAPLES, PISE, ROME ET
SANTA MARGHERITA : Haute saison : suppléments ou réductions
applicables pour les départs du 01704 au 08/09 et du 25/10 au 31/10.
Basse saison : suppléments ou réductions applcables pour les départs
du 09/09 au 2410.

ALESSANDRIA, BARI, BOLOGNE, BRESCIA, COME, DESENZANO,
FLORENCE MILAN PADOUE, PARME, PESCHIERA, PIACENZA, RAVENNE, RICCIONE, RIMINI,
SIENNE, STRESA, TURIN, VENISE, VERONE ET VIAREGGIO : Haute saison : suppléments ou réduc-
tions applicables pour les départs du 01/04 au 21/05, du 26/07 au 08/09 et du 25/10 au 31/10. Basse saison :
suppléments ou réductions applicables pour les départs du 22/05 au 25/07 et du 09/09 au 24/10.

TRAINS DE NUIT (couchettes en compartiment T6 incluses).

Suppléments ou réductions applicables sur le forfait de base au départ de Paris.
Suppléments ou réductions enfant applicables de 4 2 12 ans. Jusqu'a 4 ans : gratuit sans réservation.

Suppléments BOLOGNE / FLORENCE / I ALESSANDRIA / { | VIAREGGIO

: / |
ou régluctions a DE‘STINA“"QN de PADOUE / PARME / BRESCIA / GENES / [ DESENZANO /| RAVENNE RICC]ONEI
au DEPART de PISE/ROME/VENISE/ | LASPEZIA/MILAN/ | NAPLES | SIENNE AR Aneheal PESCHIERA | | STEA | COME
VERONE | PIACENZA / TURIN !
I caasE | M ra a ¥C Q. rd Fd 7 @ 20 a 2Q a4 2d 10 PO MO QA A 1a zeL
Bordeaux BOD i +126 +24 + 10 +30 +132 +15 +60 -29 +137 — +87 +10 +124 +31 #1101 — +102 — +120 +31 +119 +32

AD
du 01704 au 3%10 ~——
via Vintirnille* VEN 2
Marseiile :MRS {AD
v 01404 au 3110 -

— -85 <73 -18 +4 -99 45 -89 ~3 -68 -31 -99 29 =99 12 -69 -4 -59
-63 {72 - 157 E785 | ‘ :
S8 41 4T3 =37 4101 =40 +105 +4 478 -1 =5 -4 +67 ~42 +75 -18 +73 -17
ISy L0 <7y -sa Sdy S5 TS e e C g Vel T
S5 427 =67 =45 <10 +32 =82 ~17 -73 +19 =52 -4 -8 -2 -82 416 -52 +14 =S

via Vintimilie*

Metz MZM

A
cdu 01/04 3u 31410 ¢
i€

vig Bale

Montpeilier inPL s Al
: du 01704 au 31710
via Vinurnille* t :
NC AD: -59 ~113 -75 -106 = -53 ~122 -127 -165 -48 -137 -98 -127 -63 -105 -85 -136 —83 ~137 -66 ~-106
du 01704 au 3110 ; - = - : Vi

£

Nice

via Vlntlrnllle’r

- 45 -69

-24 +39 -34

A
du 01704 au 3110
|E

i
[
Strasbourg ] SXB

|

via Bale E ; Iy T K
Toulouse TS A 4 - -40 - - - 2 -4 -

du 0104 au 3110 e B #6 -d0 m7 -8 «7d -S4 w22 - . M
via Vintimille * E 6t oo =~96 -150 -124 <162 <1 : ~138" =67 = <106

* A destination de Florence et Milan ou via Florence et Milan ; train de jour
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DONATELLO

SUPPLEMENTS WAGONS-LITS en euros par trajet et par perscnne

ANNEXFE 5-2

CONFORT Via Bile Via Vintimilie
“au DEPART de )
o 2* classe T2 non disponible non disponible
* .- Bordeaux,
'Mars'eillé, Metz, Mantpellier, 2% classe T3 23 22
" "Nice, Strasbourg
17 classe Single 114 107
et Toulouse.
1" classe Double 4 39
TRAINS DE JOUR A GRANDE VITESSE
Suppléments
ou réductions & DESTINATION de MILAN TURIN ROME VENISE FLORENCE
au DEPART de
CLASSE 1c ' ™a . ma 2a ™c palal ™cL 2oL

Paris PAR + 160
Via Vallorbe du 01704/ au 3110 s
ou Modane
Lyon o
Vs Vallorbe Q004" - au 3110/
ou Modane
Chambé (CMF
Vin Vot du 0104/ " 3u 3110,
ou Modane

Nota bene : Les réductions ou suppléments sont calculés sur la base de
trains bien déterminés et indiqués sur les tableaux ci-contre. En cas de
changement de parcours, les prix seront sujets 4 modification (nous
consulter). Les prix sous-mentionnés nous ont été communiqués en date
. Ils sont publiés a titre indicatif et peuvent étre sujets a

du 0271V

modification sans préavis. Sur certains trajets, l'emprunt d’un train a supplé-
ment ou d’un T.G.V. est obligatoire. Le supplément appliqué pourra varier selon
le train utilisé. Pour les réservations effectuées avant Pouverture du réseau, soit
a plus de 2 mois avant la date de départ, il sera demandé un acompte qui sera
retenu en cas de modification ou d’annulation du dossier.
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Les assurances

Donatello a souscrit pour vous,

par lintermédiaire de Présence
Assistance - Tourisme, une garantie
assistance - rapatriement aupres
d'Europ Assistance, proposée
gratuitement dans tous nos forfaits
ainsi qu'en complément, des assu-
rances facultatives souscrites
aupreés de Generali.

GARANTIE ASSISTANCE ET RAPATRIE-
MENT PROPOSEE GRATUITEMENT
DANS TOUS NOS FORFAITS

EUROP ASSISTANCE intervient en cas de :

- Rapatriement médical : sans limitation de
somme.

- Retour anticipé : titre de transport afler simple.

- Retour des accompagnants : titre de transport
aller simple.

-Retour accompagnié des enfants : tire de
transport aller simple.

- Hospitalisation prolongée sur le fieu du séjour :
titre de transport aller retour.

- Frais hoteliers : 60,98 € par jour avec un maxi-
mum de 7 jours.

- Rapatriement du cormps :
somme.

- Frais de cercueil : 762,25 €.

- Frais médicaux 3 I'étranger : 7622,45 €.

- Frais de secours : 1524,48 €.

- Avance de caution pénale : 7622,45 €.

- Assistance juridique : 1524,48 €.

- Assistance en cas de vol, perte de papiers, ou
de moyens de paiement.

- Transmission des messages urgents.

- Infos voyages.

sans limitation de

ASSURANCES
COMPLEMENTAIRES

Nos voyages n'incluant aucune assurance
ANNULATION et BAGAGES, nous vous
conseillons vivement de souscrire a I'une
de ces garanties facultatives dés votre inscrip-
tion au voyage.

ANNULATION & BAGAGES
14 € par personne
(assurance facultative a souscrire au moment
de I'inscription au voyage et non remboursable).

Annulation de Voyage

GENERAU vous rembourse les frais retenus par
DONATELLO (déduction faite d'une franchise de
30,49 €)encasde:

Décés, accident corporel grave, maladie grave
de vous-méme, de |3 personne devant vous
accompagner et ayant souscrit a I'assurance, ou
de !'un de vos proches.

Dommages matériels graves dans vos locaux
d'habitation ou professionnels.

Licenciement économique de vous-méme, de
votre conjoint. .

IMPORTANT :

Ce contrat exclut les rechutes de maladies ou
accidents antérieurs a linscription.

Bagages
GENERALI garantit vos bagages a hauteur de
762,25 € par personne.

ASSURANCE TOURISQUES
25 € par personne
(assurance facultative a souscrire au moment
de Vinscription au voyage et non rembaursable).

Annulation de Voyage

En plus des garanties de base, GENERALI vous

rembourse les frais retenus par DONATELLO

(déduction faite d'une franchise-de 30,49 €) en

casde:

- Rechutes ou aggravations de maladies ou acci-
dents. -

DONATELLO

- Complications dues & I'état de grossesse.

- Contre-indication de vaccination.

- Convocation en vue de {'adoption d'un enfant.

- Convocation en tant que juré d'Assises ou dési-
gnation d'expert. :

- Convocation a un examen de rattrapage.

- Convocation pour un emploi ou un stage
ANPE.

- Modification des congés payés, mutation pro-
fessionnelle (franchise 20 %).

- Refus de visa touristique.

- Incorporation sous les drapeaux.

- Vol de la carte d'identité ou du passeport dans -

les 48 h précédant le départ.

Bagages
Garantie étendue & 1524,49 € par personne.

Interruption de séjour
Remboursement des prestations terrestres non
utilisées en cas de rapatriement médical ou de
retour anticipé.

Assistance-Rapatriement :
Frais médicaux tous pays : 30489,80 €.

Responsabilité civile voyageur :
Dommages carporels : 4573470,52 €.
Dommages matériels : 76 224,51 €.

- TRES IMPORTANT

L'exposé des présentes garanties a une simple-
valeur indicative et n'a aucune valeur contrac-
tuelle.

Les conditions générales régissant ces diverses
assurances vous seront remises avec les autres
documents de voyage ou sur simple demande
auprés de votre agence de voyages.

{Cantrat n°302753). ;.

Conditions
particulieres
de vente

Les voyages et séjours présentés dans cette bro-
chure sont produits par I'organisateur DONATELLO
EUROSERVICES VOYAGES, titulaire de la licence
075 95 0284 délivrée par le secrétariat chargé
du Tourisme, soumis aux conditions morales de

I'aptitude professionnelle. lls sont couverts pour

la responsabilité civile professionnelle par la Cie
“Generali France” 5, rue de Londres 75009 Paris
{n° de police : 54233363 ~ dlé : H) et pour la
garantie financiere par 'APSAV. (Assodation
Professionnelle de Solidarité des Agences de
Voyages) 4, rue Villaret-de-Joyeuse, 75017 Pars.

1) INSCRIPTION :

Uinscription & 'un des voyages de la présente bro-
chure ne peut &tre faite que par [intermédiaire
d'une agence agréée et titulaire d'une licence
d'Etat. Les agences agissent de fagon indépen-
dante et ne peuvent &tre considérées comme des
bureaux annexes de f'organisateur. Toute inscrip-
tion doit &tre accompagnée d'un versement de
25 % du montant total du voyage chaisi pour étre

confirmée. Le solde doit &tre réglé au plus tard 30 ,

jours ouvrables avant la date de départ. Le client
n'ayant pas versé le solde a la date convenue est
considéré comme ayant annulé son voyage et
encourt de ce fait, les frais d'annulation prévus par
les présentes conditions. €n cas d'inscription tardi-
ve, moins de 30 jours avant la date prévue pour
le début du séjour, nous nous réservens le drait de
demander au dlient, outre le montant total du
voyage, les frais supplémentaires de télex ou télé-
phone. Pour toute inscription tardive, a moins de

10 jours avant le départ, un montant forfaitaire de
46 € de frais de dossier sera percu, corespon-
dant aux frais de téléphone, fax et affranchisse-
ment du couner. Pour toute réservation sans
transport il sera perqu 46 € de frais de dossier par
dossier.

2) PRIX :

Les prix mentionnés dans cette brochure com-
prennent outre le montant des prestations figu-
rant dans chaque programme, nos frais tech-
niques d'organisation. Aucune contestation
concernant le prix du voyage ne pourra étre prise
en considération au retour. ll appartient au client
d'apprécier avant son départ si le prix lui
convient, en acceptant en méme temps le fait
quil s'agit d'un prix forfaitaire comprenant toute
une série de prestations dont les prix ne peuvent
&tre détaillés par I'organisateur. Le montant fixé
pour la réalisation de nos voyages est un prix for-
faitaire comprenant, outre le colt de l'ensemble
des services prévus, les frais d'organisation (inter-
vention, démarches et marge commerciale) qui
restent acquis.

Cette brochure a fait I'objet de la plus grande
attention. Néanmoins, quelques cas de modifi-
cation peuvent se présenter : emeurs dimpres-
sion, de date ou de prix, etc.

Si cette éventualité se produisait, les prix et les
tarifs définitifs applicables seraient indiqués lors

“de la réservation et confirmés sur le bon de com-

mande. .

Les prix figurant dans cette brochure sont ceux
en vigueur fors de {'élaboration de la présente
brochure au 01/12f et ont été établis en
fonction notamment des canditions écono-
miques suivantes :

- colt du transport.

- redevances et taxes afférentes aux prestations
offertes, telles que les taxes d'attenissage, d'em-
barquement, de débarquement dans les ports et
aéroports.

- cours des devises entrant dans la composition
du prix de revient. Notre société se réserve le
droit de modifier les prix de cette brochure, tant
3 la hausse qu'a la baisse, dans les fimites
légales prévues & larticle 19 de laloi du 13 juillet
1992, et selon les modalités suivantes

Variation du cours des devises :

Si la flyctuation du cours des devises venait a
influer sur fe prix total du voyage de plus de 10%,
cette incidence serait intégralement répercutée
(tant & la hausse qu'a la baisse).

Cette fluctuation ne s'applique que sur les presta-
tions qui nous sont facturées en devises et qui
peuvent représenter selon les voyages de 30 a
70% du prix total de ceux-ci.

Variation du coiit de transport, des taxes
et des redevances :

Toute variation des données économiques d-
dessus (colt du transport, taxes,...) sera inté-
gralement répercutée dans les prix de vente du
voyage (tant & la hausse qu'a la baisse). Au
cours des 30 jours qui précédent la date de
départ prévue, le prix fixé au contrat ne peut
faire |'objet d'une modification. Dans Mhypothése
d'une majoration du prix de vente, les dlients
déja inscrits seront avisés par lettre recomman-
dée avec accusé de réception.

3) MODIFICATIONS ET REPORTS :
© - Toute demande de modification de dossier
émanant du client n'entrainera aucun frais de
dossier si, ni la date de départ, ni I'achemine-
ment prévu initialement, i le fieu de destination,
ni la premiére semaine de séjour ou autres ne
sont modifiés, et quelle intervient dans les cas
suivants :

« prolongation de voyage,

+ augmentation du nombre de participants,

« remplacement d'une demi-pension par une
pension compléte, si cette formule de repas est
prévue dans les tableaux des prix.

© -Toute demande de modification de dossier
émanant du client intervenant dans des condi-
tions autres que cefles indiquées au paragraphe
©Q sera considérée comme une annulation stivie
d'une nouvelle inscription. -
A titre indicatif, les opérations consécutives a
une cession de contrat pourront entrainer des
frais de V'ordre de 31 & 122 € par personne en
fonction du nombre de personnes concernées et
de 1a proximité de la date de départ.
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4) SEJOURS ECOURTES OU MODI-
FIES :

Si en cas dimpréwy, le client devait écourter son
séjour ou si au cours de celui-di, i ne bénéficiait pas
de certaines prestations prévues au programme,
toute demande relative 3 un remboursement de
prestation non fournie devra obligatoirement étre
accompagnée d'une attestation signée du presta-
taire de service concerné, précisant son accord de
remboursement total ou partiel. Tout voyage inter-
rompu ou abrégé, toute prestation nen consom-
mée du fait d'un voyageur, pour quelque cause
que ce sait, pourront, dans ces conditions, faire
I'objet d'un remboursement mais les appréciations
subjectives ne seront pas prises en considération.

5) CONDITIONS D'’ANNULATION :
Lannuiation par le client de son inscription
entrainera l'exigibilité des frais suivants :

« plus de 30 jours avant le départ : il sera retenu fe
montant des frais du dossier (non remboursable),
sait 46 € par personne. Lorganisateur se réserve
le droit de facturer en supplément les frais de télé-
phone, de télégramme ou de télécopie quil aurait
eu a engager pour effectuer les réservations.

« entre 30 jours et 21 jours avant le départ, il
sera retenu 25 % du montant total du voyage ;

» entre 20 jours et 8 jours avant le départ, il sera
retenu 50 % du montant total du voyage ;

= entre 7 jours et 2 jours avant le départ, il sera
retenu 75 % du montant total du voyage ;

= moins de 2 jours avant le départ, il sera retenu
90 % du.montant total du voyage.

= pour une non présentation, il sera retenu 100 %
du montant total du voyage.

« Le défaut d'enregistrement, au lieu de départ
du voyage aérien a forfait, occasionné par un
retard de préacheminement aérien, ferroviaire ou
terrestre quelle que soit la cause, n'est pas exo-
néré de frais d’annulation, et n'entraine pas la
responsabilité de DONATELLO EURQSERVICES
VOYAGES.

- En cas d'annulation du voyage, l'assurance
souscrite n'est pas remboursable.

6) ANNULATION OU MODIFICA-
TION DU FAIT DE DONATELLO :

Le client ne pourra prétendre a aucune indemni-
té si 'annulation est imposée par des circons-
tances de force majeure, pour des raisons de
sécurité ou pour insuffisance de participants. En
revanche, Donatello s'engage a ne pas annuler
de voyages pour nombre de passagers insuffi-
sant moins de 21 jours avant ia date de départ.

7) TRANSPORT AERIEN :

Les conséquences des contretemps ou incidents
pouvant survenir & I'occasion de I'exécution du
transport aérien sont régies par les dispositions
de la Convention de Varsovie ou les réglementa-
tions locales régissant les transports nationaux
du pays concerné et dont un extrait figure sur les
titres de transport. D'autre part, un changement
d'aéroport 3 Paris peut se produire. Nous ne
pouvons étre tenus responsables des frais occa-
sionnés par cette modification si celle-ci a pour
origine des raisons indépendantes de notre
volonté. Dans cette hypothése, les frais éventuels
(taxi, navette, parking) restent a la charge des
clients. Enfin, les horaires et les types de trans-
porteurs mentionnés au moment de I'impression
de la présente brochure sont susceptibles de
modification jusqu’en derniére minute. En ce qui
concerne les vols réguliers, les séjours devront
obligatoirement inclure la nuit de samedi &
dimanche pour bénéficier des tarifs spéciaux
indiqués en brochure. Tous nas prix sont établis
sur la base de tarifs négociés auprés des diffé-
rentes compagnies aériennes partenaires de
Donatello, dans la limite du contingent de places
attibué par ces demiéres ou du stock encore
disponible. Cependant, sur demande, des places
supplémentaires peuvent étre accordées en
fonction des disponibilités restantes & des tarifs
parfois plus élevés. Dans ce cas, nous com-
muniquerons le supplément éventuel lors de
Iinscription au voyage. ) .

La mention “vol direct” signifie que fe transport
s'effectue avec un seul et méme avion, ce qui
n'exclut pas la possibilité d'un ou plusieurs arréts
effectués par ce méme apparell.

8) CONDITIONS PARTICULIERES
AUX VOLS SPECIAUX :
Les conditions d'affrétement des avions spéciaux




DONATELLO

(charters) nous obligent a rappeler que toute
place charter non occupée a ['aller ou au retour
ne peut &tre remboursée, méme dans le cas d'un
report de date. Le client empruntant un autre vol
en remplacement de sa place charter, dewra
acquitter avant le départ le montant intégral du
prix du passage au tarif officiel.

9) DUREE DU VOYAGE :

La durée du voyage est calculée depuis le jour de
la convocation 3 I'aéroport de départ jusqu'au
jour du retour. Nos prix sont calculés de fagon for-
faitaire et basés sur un certain nombre de nuitées
(et non de journées). Les usages en matiére d'ho-
tellerie intemationale prévoient, dans la majorité
des pays, que les chambres doivent étre libérées
& partir de 12h00 ou ne peuvent étre occupées
qu'a partir de 14h00.

10) RESPONSABILITES :

Donatello garantit au client une exécution du
voyage conforme au descriptif du présent cata-
logue. Celui-d ayant été élaboré, comme I'en-
semble de nos programmes de voyages, en fonc-
tion d'éléments portés a notre connaissance lors
de la publication de la présente brochure, cer-
taines modifications affectant les prestations
proposées peuvent donc survenir au cours de la
durée de validité de ce catalogue. Ainsi, les
horaires et les types de transporteurs mention-
nés au moment de Iimpression de la présente
brochure sont susceptibles de modification jus-
qu'en demiére minute, les horaires des vols et
des trains pouvant &tre modifiés par les compa-
gnies aériennes et ferroviaires sans préavis. Si &
la suite de la défaillance d'un prestataire de ser-
vice pendant le transport ou la durée du séjour,
nous nous trouvions dans I'obligation d'annuler
tout ou partie des engagements prévus ou pour
des raisons relevant d'un cas de force majeure,
nous ferions tout notre possible pour les rempla-
cer par des prestations d'un niveau équivalent
ou supérieur.

11) DESCRIPTIONS

ET INFORMATIONS :

Les descriptions, informations et illustrations
publiées dans la présente brochure, sont fournies
de bonne foi sur les indications et documents qui
nous sont fournis et n'engagent que leurs
auteurs. Les fermetures temporaires de certains
équipements dues a des travaux, a des
deéfaillances techniques ou autres sont toujours
possibles ; de méme, les conditions météo-
rologiques peuvent parfois provoquer V'annula-
tion de certaines activités. D'autre part, les dates
et lieux d'expasitions ou fétes mentionnées dans
la présente brochure peuvent étre sujets a modi-
fication de la part des organisateurs et ce sans
préavis. .
12) HOTELS :

La dassification des établissements sélectionnés
dans la brochure est établie en fonction des

normes officielles du Ministére du Tourisme .

italien.

13) SEJOUR AVANT ET APRES SAI-
SON :

Bien que certains hotels ou locations soient
ouverts trés t6t ou trés tard dans la saison, nous
prévenons notre aimable clientéle que certaines
activités (piscines, galeries, cinémas, disco-
theques, etc) font défaut en dehors de la pério-
de qui, selon les pays concernés, constitue fa

- pleine saison touristique.

14) SERVICE APRES-VENTE :

Toute défailiance dans l'exécution du contrat
constatée sur place par le consommateur doit
étre signalée le plus tot possible, par écit, au
prestataire concerné ainsi qu'a I‘organisateur
et/ou a 'agence de voyages. Cette rédamation-
doit nous parvenir sous pli recommanidé dans les
plus bref délais. Nous nous efforcerons d'appor-
ter une solution rapide a tout litige. Le délai peut
varier en fonction de fa durée de notre enquéte
ou du délai des hdtels ou des prestataires de ser-
vices a répondre & nos demandes.

15) JURIDICTION :

Pour toute réclamation ou litige, les tribunaux de
Paris sont seuls compétents.
Linscription a l'un
de nos voyages
implique l'adhé-
sion sans réserve
aux présentes
conditions.

Conditions
générales
de vente

Décret n® 94-490 du 15 juin 1994 pris en
application de |'article 31 de la loi n® 92-645
du 13 juillet 1992 fixant les conditions d'exer-
cice des activités relatives a I'organisation et
la vente de voyages ou de séjours.

Article 95 : sous réseive des exclusions pré-
vues au deuxieme alinéa (a et b) de l'article 14
de la loi du 13 juillet 1992 susvisée, toute offre
et toute vente de prestations de voyages ou de
séjours donnent lieu a la remise de documents
appropriés qui répondent aux régles définies par

" le présent titre.

En cas de vente de titres de transport aérien ou
de titres de transport sur ligne réguligre non
accompagnée de prestations fiées a ces trans-
ports, le vendeur délivre a I'acheteur un ou plu-
sieurs billets de passage pour la totaiité du
voyage émis par le transporteur ou sous sa res-
ponsabilité. Dans e cas de transport a la deman-
de, le nom et I'adresse du transporteur, pour le
compte duquel les billets sont émis, doivent étre
mentionnés.

La facturation séparée des divers éiéments d'un
méme forfait tounsthue ne soustrait pas le ven-
deur aux obligations qui lui sont faites par le pré-
sent titre.

Article 96 : préalablement & la condusion
du contrat et sur fa base d'un support écrit, por-
tant sa raison sociale, son adresse et l'indication
de son autorisation administrative d’exercice, le
vendeur doit communiquer au consommateur
les informations sur les prix, les dates et les
autres éléments constitutifs des prestations
fournies & I'occasion du voyage ou du séjour tels
que :

© La destination, les moyens, les caractéris-
tiques et les catégories de transports utilisés ;

© Le mode d’hébergement, sa situation, son-

niveau de confort et ses principales caractéris-
tiques, son hemologation et son dassement tou-
ristique comespondant a la réglementation ou
aux usages du pays d'accuei ;

© Les repas fournis ;

@ La description de Itinéraire lorsqu'il s agrt'
d'un dircuit ;

O les formaftes administratives et sanitaires &
accomplir en cas, notamment, de franchisse-
ment des frontigres ainsi que leurs délais d'ac-
complissement ;

© Les visites, excursions et les autres services
inclus dans le forfait ou éventuellement dispo-
nibles moyennant un supplément de prix ;

@ La taille minimale ou maximale du groupe
permettant |a réalisation du voyage ou du séjour
ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour
est subordonnée & un nombre minimal de parti-
cipants, la date limite d'information du consom-
mateur en cas d'annulation du voyage ou du
séjour; cette date ne peut &tre fixée & mains de
vingt et un jours avant le départ ;

@ Le montant ou le pourcentage du prix a ver-
ser & titre d'acompte a la conclusion du contrat
ainsi que le calendrier de paiement du solde ;
© Les modalités de révision des prix telles que
prévues par le contrat en application de ['article
100 du présent décret ;

@ Les conditions d'annufation de nature
contractuelle ;

@ Les conditions d'annulation définies aux
articles 101, 102, et 103 c-apres ;

@ Les précisions concernant les risques cou-

. verts et le montant des garanties souscrites au

titre du contrat d'assurance couvrant les consé-
quences de la respansabilité civile professionnel-
le des-agences de voyages et la responsabilité
civile des associations et organismes sans but
lucratif et des organismes locaux de tourisme ;
® Linformation concernant la souscription
facultative d'un'contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas d'annulation ou
d'un contrat d'assistance couvrant certains
risques particuliers, notamment les frais de rapa-
triement en cas d'accident ou de maladie.

Article 97 : linformation préalable faite au
consommateur engage le vendeur, & moins que
dans celie-di le vendeur ne se soit réservé expres-
sément le droit d'en modifier certains éléments.
Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement
dans quelle mesure cette modification peut
intervenir et sur quels éléments. En tout état de
cause, les modifications apportées a linforma-
tion préafable doivent &tre communiquées par
écrit au consommateur avant fa conclusion du
contrat.

Article 98 : le contrat conclu entre le ven-
deur et 'acheteur doit étre écrit, établi en double
exemplaire dont 'un est remis a l'acheteur, et
signé par les deux parties. Il doit comporter les
clauses suivantes :

© le nom et 'adresse du vendeur, de son
garant et de son assureur ainsi que le nom et

- I'adresse de I'organisateur ;

€ La destination ou les destinations du voyage
et, en cas de séjour fractionné, les différentes
périodes et leurs dates ;

© Les moyens, les caractéristiques et les caté-
gories des transports utilisés, les dates, heures et
lieux de départ et de retour ;

O Le mode dhébergement, sa situation, son
niveau de confort et ses principales caractéris-
tiques, son classement touristique en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'ac-
cuell ;

© Le nombre de repas fournis ;

@ Litinéraire larsqu'il s'agit d'un circuit ;

© Les visites, les excursions ou autres services
inclus dans le prix total du vayage ou du séjour ;
© Le prix total des prestations facturées ainsi
que lindication de toute révision éventuelle de
cette facturation en vertu des dispositions de
V'article 100 di-aprés ;

@ Lindication, sl y a lieu, des redevances ou

taxes afférentes a certains services telles que
taxes d'atterrissage, de débarquement ou d'em-
barquement dans les ports et aéroports, taxes
de séjour lorsqu'efles ne sont pas incluses dans le
prix de la ou des prestations fournies ;

O Le calendrier et les modalités de paiement du
prix ; en tout état de cause le demier versement
effectué par l'acheteur ne peut étre inférieur &
30 % du prix du voyage ou du séjour et doit &tre
effectué lors de la remise des documents per-
mettant de réaliser le voyage ou le séjour ;

@ Les conditions particuliéres demandées par

I'acheteur et acceptées par le vendeur ;

@ Les modalités selon lesquelles I'acheteur peut
saisir le vendeur d'une réclamation pour inexé-
cution ou mauvaise exécution du contrat, récla-
mation qui doit étre adressée dans les meilleurs
délais, par lettre recommandée avec accusé de
réception au vendeur, et signalée par écrit, éven-
tuellement, & l'organisateur du voyage et au
prestataire de services concernés ;

(B La date limite d'information de I'acheteur en
cas d'annulation du voyage ou du séjour par le
vendeur dans le cas ou la réalisation du voyage
ou du séjour est liée & un nombre
minimal de participants, conformément aux dis-
positions du 7° de I'article 96 ci-dessus ;

@ Les conditions d'annulation de nature
contractuelle ;

@ Les conditions d'annulation prévues aux

articles 101, 102 et 103 ci-dessous ;

@ Les prédsions concemant les risques cou-
verts et le montant des garanties au titre du
cantrat d‘assurance couvrant les conséquences
de la responsabilité civile pmfessuonnelle du ven-
deur ;

@ Les indications concernant le contrat d'assu-
rance couvrant les conséquences de certains cas
d‘annulation souscrit par [‘acheteur (numéro de
police et nom de l'assureur), ainsi que celles
concernant le contrat d'assistance couvrant cer-
tains risques particuliers, notamment les frais de

rapatriement en cas d'accident ou de maladie ; -

dans ce cas, le vendeur doit remettre & {'ache-
teur un document précisant au minimum les
fisques couverts et les risques exclus ;

@ La date limite d'information du vendeur en
cas de cession du contrat par |'acheteur ;

@ Lengagement de fournir, par écrit, & l'ache-
teur, au moins 10 jours avant la date prévue
pour son départ, les informations suivantes :

a) le nom, l'adresse et le numéro de téléphone
de la représentation locale du vendeur ou, &
défaut, les noms, adresses et numéros de télé-
phane des arganismes locaux susceptibles d'ai-
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der le consommateur en cas de difficulté, ou, 2

défaut, le numéro d'appel permettant d'établir
de toute urgence un contact avec le vendeur ;
b) pour les voyages et séjours de minewrs 3
I'étranger, un numéro de téléphone et une adres-
se permettant d'établir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son
séjour. -

Article 99 : lacheteur peut céder son
contrat 3 un céssionnaire qui remplit les mémes
coniditions que lui pour effectuer le voyage ou le
séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun
effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant,
celui-ci est tenu d'informer le vendeur de sa déci-
sion par lettre recommandée avec accusé de
réception au plus tard sept jours avant le début
du voyage. Lorsquil s'agit d'une croisiere, ce
délai est porté & quinze jours Cette cession n'est
sournise, en aucun cas, a une autorisation préa-
lable du vendeur.

Article 100 : lorsque le contrat comporte
une possibilité expresse de révision du prix, dans
les fimites prévues a I'artide 19 de la loi du 13
juilet 1992 susvisée, il doit mentionner les
modalités précises de calcul, tant a la hausse
qu'a la baisse; des variations des prix, notam-
ment le montant des frais de transport et taxes
y afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir
une incidence sur fe prix du vayage ou du séjour,
la part du prix a laguelfle s'applique la variation,
le cours de la ou des devises retenu comme réfé-
rence lors de I'étabiissement du prix figurant au
contrat.

Article 101 : lorsque, avant le départ de
Vacheteur Je vendeur se trouve contraint d’ap-
porter une modification 3 f'un des éléments
essentiels du contrat tel qu'une hausse significa-
tive du prix, I'acheteur peut, sans préjuger des
recours en réparation pour dommages éventuel-
lement subis, et aprés en avoir été informé par le
vendeur par lettre recommandée avec accusé de
réception : soit résilier san contrat et obtenir sans
pénalité le remboursement immédiat des
sommes versées — soit accepter la modification
ou le voyage de substitution proposé par le ven-
deur ; un avenant au contrat précisant les modii-
fications apportées est alors signé par les parties ;
toute diminution de prix vient en déduction des

- sommes restant éventuellement dues par |'ache-

teur et; si le paiement déja effectué par ce der-
nier excede le prix de la prestation modifiée, le
trop percu doit hi étre resutue avant la date de
son départ.

Article 102 : dans le cas prévy 4 l'article 21
de 13 loi du 13 juillet 1992 susvisée, lorsque,
avant le départ de I'acheteur, le vendeur annule
le voyage ou le séjour, il doit informer I'acheteur
par lettre recommandée avec accusé de récep-
tion ; l'acheteur, sans préjuger des recours en
réparation des dommages éventuellement subis,
obtient auprés du vendeur le remboursement
immediat et sans pénalité des sommes versées ;
I'acheteur regoit, dans ce cas, une indemnité au -
moins égale a la pénalité qu'l aurait supportée si
I'annulation était intervenue de son fait a Cette
date. Les dispositions du présent article ne font
en aucun cas obstacle a la condlusion d'un
accord amiable ayant pour objet {'acceptation,
par {'acheteyr, d'un voyage ou séjour-de substi-
tution proposé par le vendeur.

Article 103 : lorsque, aprés le départ de
I'acheteur, le vendeur se trouve dans I'impossibi-
lité de fournir une part prépondérante des ser-
vices prévus au contrat représentant un pour-
centage non négligeable du prix honoré par
I'acheteur, le vendeur doit immédiatement
prendre les dispositions suivantes sans préjuger
des recours en réparation pour dommages éven-
tuellément subis :
- sait proposer des prestations en remplacement
des prestations prévues en suppartant éventuel-
lement tout supplément de prix et, si les presta-
tions acceptées par |'acheteur sont de qualité
inférieure, le vendeur doit lui rembourser, dés son
retour, la différence de prix - soit, 'l ne peut
proposer aucune prestation de remplacemem ou
si celles-ci sont refusées par I'acheteur pour des
motifs valables, fournir & 'acheteur, sans supplé-
ment de prix, des titres de transport pour assurer
son retour dans des conditions pouvant étre
jugées équivalentes vers le lieu de départ ou vers
un autre lieu accepté par les deux parties.
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ANNEXE 82

CARPE DIEM
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BULLETIN L1 Forfait Touristique

D INSCRIPTION [:] Rutres Prestations

|
z
4
T
" IMPORTANT . si certaines des rubriques | | w
VOYAGES CARPE DIEM - S.A AU CAPITALDE 123 123 123 F. Ne ‘ .| | c/dessous relatives “aux caroctéristiques du| | &
SIEGE SOCIAL - 12 rue des Arfs - 92500 - NEUILLY -SUR-SEINE voyoge ne sont pas remplies, les parties | | 5
U: 092950012 - APE 999 7 - RCS : NANTERRE -555 002 619 DATE entendent se référer & J'offre préclable du %
i L ) voyoge émanant de {'organisateur mentionné | | O
Assurance Responsabililé Civile ef Professionnelle ; G-dessous, * conformément oux  conditions d
) conlrat n” 98 765 - 6150123 F. . générales de vente figurant au versa du présent
Cie AXA GLOBAL - 26 rue Drouot - 75 009 - PARIS CUENT document.
" Garonlie Financiére : BNP 16 Bid des Ifaliens 75009 PARIS o P T
Votre agence Germain KLEIN
VOYAGES CARPE DIEM |
12 route des Romains 15 rue Marco Polo
. 67200 - STRASBOURG 67200 - STRASBOURG
-Téléphone : 03 88 76 54 32 '
Télécopie : 03 88 76 54 31 TRANSPORT AR FER | MER | SANS | AUTRE
Régulier | Spécial
VENDEUR :
OHGHNISHT EUP( " ‘
TYPE DE VOYAGE JHEBERGEMENT  MOdE .o
INTITULE DU VOYAGE ’

NOMI! oot Catégorie. M.,
ou .- o e, Chambre(s) ... pers. carasténstiques.......uveevnnn..,
SEON BAOCHURES OU PROGAAMME DE LORGANISATEUR ] ,

5 (N Chambre(s) ... pers. caracteristiques........... e
Nom du (des) vayageur(s) Logement seul Lgt + péﬂ? déjeuner 1/2 pension pension complete

Départ de. le Q e h® pour

Retour de & h* pour

[ ].

(::] Adultes Génfont(s) date naissance

* heures locales données 4 titre indicatif umquement

AUTRES PRESTATIONS

FORPEAAUTES (3)  Nationalits frangaise ] Aure ]
SANT:

POLICE_

(J pass.valide [ __JVisa [ ] CNI moins de 10 ans
Pour les non ressortissanls trangais, priére de consulter les aulorités
compétenles (Consulal, Ambassade...)

Représentant vendeur : NOM

ADRESSE :

TEL. :

CONDITIONS D'ANNULATION (sur le prix I‘OTGI du voyage)

. " e " . . X . ...Euros plusde el OV dépat Yo A€ ieririen a o av, depcn
i1 appartient au client de vérifier les informalions menlionnées ci-dessus
% de a lav.dépat ... % de..vrren a w.of- @V, départ
Assurances incluses dans le forfalt { Brochure / programme) % de... .. a ...} Gv. départ % de a J. av. départ
Annulation Qul NON
Multirisques oul NON
Assist. / Rapatriement out NON REVISION DES PRIX : selon conditions de vente de 'organisateur [ |
Autres oul NON
P DECOMPTE PRIX UNIT. QIE MONTANT
ﬂs.':'ﬁ_rnn:cs souscrites par le clicat
Assureur N° police
Sl Paraph. client Paraph. client |’
fAnnulotion Souscrite [___J Refusée E___]
Multinsques ‘Souscrite [ Refusée [__J |
fAssist: "/ Bopatriement Souscrite [___J Refusée [
Autres Souscrite [ Refusée :]
CONTRAT cl-JoiNt ]
Je soussigné(ez) (Nom, prénom)
ORBSERVATIONS CLIENT ) -
e e e | ooisSONE tont pour Moi-méme que pour le ——
compte des autres personnes inscrites, certifie REGLEMENT TOTAL PREVU
Qvoir pris connaissonce des conditions. géné- | . :
roles de vente de voyoges figurant au verso D €speces .
et avoir recy la brochure et/ou devis, propasi- : $
tion, progromme de ['organisateur et/ou con- D Chéques HCOMETE VEHSE“CE Jour
trats d'assuronce mentionnés ci-dessus. D Carte de paiement ) )
- ter —— ' 8on achat SOLDE R REGLER
Client Vendeur D (héques vocances k
Autres AVANT LE (2)
(1) Cotrgnrie nationnis ‘
{2) IMPOATANT : Sans rappet de nnire mn 2t 50U peine A non ralisolion :
{3) A titre d'inf ion ou jour de linsztintian, dent I'accompl incomhe au cimnt,

IMPORTANT :

cette piéce est indispensable pour le retrait du carnet de veyage ou tout éventuel remhoursement.
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TELECOPIE

EXPEDITEUR :
DESTINATAIRE :
DATE:

Nombre de pages :
Objet :
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