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1" partie : GESTION DE L’ENTREPRISE

Exercice n° 1 : Faire le choix d’un fournisseur

Présentation de 1’entreprise

Supérette « AUX DELICES
D’OCCITANIE »
12, rue de Verdun
11000 CARCASSONNE
R.CS. A 13.702
Banque : B.P.P.O.A.A. CARCASSONNE
IENA
N° 18.092.7602

Madame SOMAR Marie, gérante de la supérette et momentanément absente, vous a chargé de
passer commande des produits suivants :

Vous disposez pour cela des offres ci-dessous de vos foprnisseurs habituels.

40 cartons de 20 paquets de biscuits N.B.
30 cartons de 12 conserves 4/4 de petits pois.
20 cartons de 6 packs de bicre de luxe.

I'’ fournisseur

R.ES.AC.
13, av. Victor Hugo
09 PAMIERS
1 carton de 20 paquets de biscuits 22,50 €
1 carton de 12 conserves de petits pois 12,10 €
1 carton de 6 packs de biére de luxe 13,20€

Ces prix s’entendent T.T.C.

Port : forfaitaire de 7, 62 € pour toute commande
inférieure & 152, 45 € , franco dans le cas contraire.

Acompte : 25 % & la commande, le reste en fin de
mois. ‘
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2'°m fournisseur

MARSOTTO
41, av. Jean Jaures
11100 NARBONNE
carton de 20 paquets de biscuits 22 €
1 carton de 12 conserves de petits pois 14€
1 carton de 6 packs de biere 15€

Ces prix T.T.C. s’appliquent pour des quantités
supérieures a 10.

Port : franco pour une commande superieure a76,22 €,
12, 20 € dans le cas contraire .

Acompte : 30 % & la commande, le reste a la livraison

3eme fournisseur

’

s

ARTUIS |
12, rue Pasteur
31000 TOULOUSE
Prx a lumteé (T.T.C.)
Jusqu’a 25 articles Quantités supérieures a 25
T carton de 20 paquets de biscuits 23,10€ — 21,10€
1 carton de 12 conserves de petits 13,50 € 11,50 €
ois
1 carton de 6 parc)ks de biére de luxe 14,20€ 12,20€

Acompte : 50 % a la commande, le reste a la livraison

Port : Franco

Travail a faire :

Complétez le tableau de I’ANNEXE 1 vous permettant de sélectionner le fournisseur offrant
les conditions les plus avantageuses
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ANNEXE 1
Fournisseur Fournisseur Fournisseur
Produits | Quantité R.ES.A.C MARSOTTO ARTUIS
P.U. Montant P.U. Montant P.U. Montant
Biscuits | voviie | e L e | e L e e e
Petits POIS |  wovove | e | e[ e e e e
Bitre | oo | s L e ] e e L e e
TOTAL | | | o e e
PORT | | s e b
N_ET A ---------------------------------
PAYER
T
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Exercice 2 : le bilan

Madame Somar a commencé 1’établissement de son bilan au 31. 12. 02. Elle vous demande de

le terminer en rajoutant les éléments suivants :

- Matérel....... .......................................................... 42 307 €
e BANGUE. o 4992 €
- Bénéfice a calculer et  présenter dans le bilan......................
- TVA collectée (dette envers UBtat).........ooooiiiiiiiiiiinns 1289€
- TVA déductible (créance sur PBtat) ........oooooiiiiien 404 €
ACTIF Bilan au 31.12 PASSIF

ACTIF IMMOBILISE CAPITAUX PROPRES
- Fonds commercial............... 23076 - Capital....oooii 83 846
- Constructions. ..........ooeevennes 27 846 - e TP
- Mobilier.....coooeiiiiiiii 12103
- Agencements.............c....... 18 455 "o
P DETTES

- Emprunt...........cooons 41 138
ACTIF CIRCULANT - Fourmisseurs.............ooevemnen 22 438
- Stock de marchandises......... 57 530 - Sécurité Sociale........ooovnennnnnns 889
= CAISSE. et 2 780 PR
TOTAL ACTIF === TOTALPASSIF ===
Travail a faire :
Compléter le bilan ci-dessus.
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Exercice n° 3

a) Analysez les situations de communication et complétez le tableau.

Situations de
communication

Emetteur
du message

Récepteur
du message

Objet du
message

Moyen de
communication

Casn®1
Mme Somar passe
par fax, pour le
compte de la
supérette, une
commande au
fournisseur Dupont

Casn®2
La Direction affiche
une note de service
relative aux
nouveaux horaires
de travail

b) Pour ces deux situations précedent

c¢) Citez deux outils qui permettent de communiquer par écrit

BEP Alimentation Option Boulanger, Préparateur en produits carnés, Poissonniers —

communicatien.
Situations Interne Externe
Casn®1
Casn®2
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2ieme naytie : ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE

Aprés avoir prix connaissance de ]’ ANNEXE 2, répondez aux questions suivantes :

- Que signifie le sigle IN.S.E.E. 7

- Que représente le chiffre + 1,6 %7

3- Quelle définition de I'inflation peut-on en déduire 7

- D aprés Iarticle, quels sont les principaux responsables de I'inflation ?
"

5 A votre avis, qu est-ce que « le panier de la ménagere » !
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ations
2000t |

pecté. Mais les commercants
1Cont pgs atiendu pour rattra-
‘per ces cifly mois de retardy, ex-
‘Plique Marie-José Nicoli. .
Pour autant, leuro n'est pas
seul responsable:le renchéris=
ent des matiéres premitres
5, chocolat, huile) ex-
Jes haussesconsta- |

Qi choisir etsir sonsite Inter-
1 net, Passociation a relevé les
étiquettes de 55000 articles
dans plus d’un millier d hiyper-
- marchiés. <
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3ieme hartie : ENVIRONNEMENT SOCIAL

Les élections prud’homales

Question n° 1 : Quelle est Ja competence du conseil de prud’hommes 7

Question n° 2 : Quelles sont les 5 sections autonomes de ce tribunal 7

Question n° 3 : Pourquoi Jes conseils de prud’hommes sont des institutions paritaires ”

iestion n° 4 : A partir de quel age un salarié a le droit de vote lors des elections
prud’homales ?

"Question n° 5 : Quelle est [a durée du mandat des conseillers ?
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4i*me partie : COMMERCIALISATION

Madame SOMAR Marie, gérante de la supérette « AUX DELICES D’OCCITANIE » propose
3 ses clients une carte de fidélité en carton qu’elle tamponne & I’intérieur lorsque le montant

des achats est supérieur 2 8 Euros. Une remise de 5 9% sur le montant total des articles achetés
est accordée lors du 11'°™ achat.

Question n°1 :

Quels sont les éléments qui doivent figurer au recto et au verso de la carte de fidélite.

VERSO RECTO

Question n° 2 :

Quels sont les avantages pour les consommateurs de posséder une carte de fidélité ?

Question n° 3 :

Et pour le commergant ?
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