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Vous étes employé(e) par la société de transport C.S.T.R. implantée a Issoudun (36).

Cette société posséde un parc de véhicules trés diversifié et son activité est assez étendue :
messagerie, transport spécialisé, national, international, entreposage....
Elle étend son activité griace aux différentes agences qu’elle gére un peu partout en France.

Vous €tes actuellement en charge du service exploitation au siege social et tout au long de la
semaine, vous devez étudier et résoudre quelques dossiers.

lérepa‘rtie I: i ' C 102.1 : : /10 iPOilltS

On donne :

Afin de vous familiariser avec la structure interne de votre établissement, vous assistez a une
réunion d’organisation et vous rencontrez a cette occasion les différents membres intervenants dans le
fonctionnement de 1’entreprise :

M. PIERROT = directeur,
M. PERCEVAL = responsable du service commercial,
Mme SUZY = responsable du service administration,
M. PAILLET = responsable du service exploitation,
M. CARRE = adjoint de M. PERCEVAL,
Melle BARBA = adjointe de Mme SUZY,
Melle GAYRAUD = adjointe de M. PAILLET,
Service commercial :
e M. THERET = chargé des achat,
e Mme LOLITA = chargée des ventes,
e M. BIDUL = chargé des transactions internationales,
e Service administratif :
e M. PRINCE = standardiste,
e Mme RICHI = agent de bureau,
e Mme BOLLET = sténo dactylographe,
e Service exploitation :
e 50 conducteurs routiers,
e 10 manutentionnaires,
e 7 personnels exploitation (affréteur, chef de quai...).

On demande :

Présentez I’organigramme de la société C.S.T.R. sur le document suivant (page 4).
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ORGANIGRAMME

DE STRUCTURE DE
C.S.T.R.

Grille d'évaluation :

4 erreurs et plus 2 a 3 erreurs 1 erreur Aucune erreur
0 5 3 10
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On donne :

Vous devez vous familiariser le plus vite possible avec le parc de véhicules qui est a votre
disposition.

On demande :
En vous aidant du tableau de la page 5, vous indiquerez dans les cadres ci-dessous vos calculs
concernant le P.M.A et la C.U.pour chacun de vos véhicules.

e N°deparcl o (P.MA.=

CU.=

e N°deparc2 ww—> |P.M.A. =

C.U.=

e N°deparc3 w— |P.M.A.=

CU.=

e N°deparc4 —n, |PMA.=

C.U.

L NO de parc 5 um_—:> P.M.A. =

C.U.

e N°deparc6 —— |P.M.A.=

CU.=

L4 N° de parc 7 o—> P.M.A. =

CuU.=
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e N°deparc8

e N°deparc9

e N°de parc 10

Grille d'évaluation :

n———_

o——— >

oC———_>

P.M.A.

CU.=

P.ML.A.

CU.=

P.M.A.

CU.=

2 erreurs et plus

Aucune erreur

16

CS.T.R.

Ne° Type PTRA PV PV PTAC Coiit de Volume
parc carrosserie Véhicule Véhicule Véhicule Véhicule Véhicule Revient utile
tracteur tracteur tracteur | Remorqué | remorqué | (en euro)
au KM
Véhicule articulé
1 |Savoyarde 38T 6T 6T 32T 0.96
Véhicule articulé
2 | Frigorifique 38T 6T 8T 32T 1.07
Véhicule articulé
3 |Citerne 40T 7T 9T 31T 1.05
Véhicule articulé
4 |Plateau 38T 7T 7T 35T 0.93
Véhicule articulé
S | Benne 38T 7T 9T 34T 0.90
Portenr T ———
6 | Fourgon 32T 9T 19T
Porteur
7 | Tolé 32T 6T 12T
Baché
Train routier
8 | Tautliner 32T 7T 14T 7T 24T 0.99 100 m3
Grand volume
Train routier
9 |Savoyarde 38T 10T 19T 7T 19T 0.95 73 m3
Porteur
10 | Frigorifique 40T 9T 26T
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On donne :

M. PIERROT vous confie alors un nouveau dossier contenant toutes les offres de fret
(page 7) qui doivent étre affectées aux véhicules dont vous avez la charge (dossier

préceédent).

On demande :

Vous devez €laborer le planning d’occupation des véhicules pour la période allant du

lundi 10 au dimanche 23 juin inclus (page 8).

Pour vous guider dans votre tiche, vous devez tenir compte des impératifs suivants :

e fermeture de I’entreprise les samedi et dimanche,

e les véhicules passent une visite au garage 1 fois par semaine,

¢ le garage ne peut réceptionner que 2 véhicules par jour,

e optimiser au mieux les véhicules,
e pas de surcharge autorisée,

e garantir la compatibilité marchandise / véhicule.

B.E.P. CONDUITE ET SERVICE TRANSPORT ROUTIER
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Clients Marchandises Particularités | Poids | Kilomé- Volume Date du C.A
trage transport (en euro)
Peugeot Moteurs nus Plateau 24T 1300 Du 10 au 13/6 1300
Carrefour Surgelé 14T 1200 Du 10/6 au 1 800
13/6
Valéo Pneu Fourgon 10T 3200 Du 11 au 14/6 2560
Etdu 18 au
21/6
Minoterie Farine Citerne 22T 2 400 Le 10/6 3600
Quentin Du 12 au 14/6
Etdu 18 au
21/6
Belin Messagerie 5T 1500 Le 10/6 1260
Du 17 et 18/6
Etdu 20 et
21/6
Sabliére E.T.S. | Sable de fonderie 20T 1 400 Du 10 au 12/6 1 400
Etle 14/6
Leclerc Matériel HIFI 21T 900 70 M3 Du 13 et 14/6 1008
Etle 21/6
Intermarché Surgelé 14T 1 600 Du 17 au 19/6 1952
Etle 21/6
Argel Congelé 23T 1 600 Le 14/6 1920
Et du 19 au
21/6
Danone Produits frais Température +| 24T 1 400 Du 10 au 12/6 2100
6 °C Etle 17/6
Brico dépot Laine de verre Volumineux 6T 3 000 95 M3 Du 11 au 14/6 3660
Etdu 17 au
20/6
Flandin Papeterie 21T 1 500 72 M3 Du 10 au 11/6 1545
Etdu 17 au
19/6
Ripolin Peinture 25T 1500 80 M3 Du 10 au 11/6 1755
industrielle Etdu 13 et
14/6
Tonkai Messagerie 4T 900 Du 12 au 14/6 747
Bernier Matériel agricole | Plateau 28T 1 000 Du 17 et 18/6 1070
' Et du 20 et
21/6
Métalluben Déchets Vrac 21T 800 Du 17 au 20/6 824
métalliques
Mr Brico Dissolvant 26T 1 500 78 M3 Le 17/06 1845
Etdu 19 au
21/06
B.E.P. CONDUITE ET SERVICE TRANSPORT ROUTIER Code :
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N° de parc

o~ 1| 2

10

Lundi
10/06

Mardi
11/06

Mercredi
12/06

Jeudi
13/06

Vendredi
14/06

Samedi
15/06

Dimanche
16/06

Lundi
17/06

Mardi
18/06

Mercredi
19/06

Jeudi
20/06

Vendredi
21/06

Samedi
22/06

Dimanche
23/06

Grille d'évaluation :

3 erreurs et plus

2 erreurs

1 erreur

Aucune erreur

0

10

16

20
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On donne

Ayant pour objectifs : I’optimisation de votre parc, I’amélioration du suivi clientéle et la rentabilité
de votre activité, M. PIERROT vous demande d'évaluer la rentabilité¢ du véhicule articulé frigorifique n°2

sur cette période (du 10/06 au 23/06).

On demande :

Vous devez répondre aux questions suivantes en détaillant votre analyse.

Question C.1 :

Calculez le chiffre d’affaires du véhicule n°2 pour les 2 semaines.

Grille d'évaluation :

Faux ou sans analyse | Juste et avec analyse

0 3

Question C.2 :

Calculez le coiit de revient du véhicule n°2 pour les 2 semaines.

Grille d'évaluation :

Faux ou sans analyse | Juste et avec analyse

0 3

Question C.3 :

Calculez la marge bénéficiaire en euro du véhicule n°2.

Grille d'évaluation :

Faux ou juste sans analyse Juste et avec analyse

0 5

Question C.4:

Calculez la marge bénéficiaire en % du véhicule n°2.

Grille d'évaluation :

Faux ou juste sans analyse Juste et avec analyse

0 5

B.E.P. CONDUITE ET SERVICE TRANSPORT ROUTIER

Code :

ANALYSE DE DOSSIER

9/11




8 points

On donne :

Avant de terminer votre journée, M. XAVIER (conducteur routier) qui revient de sa tournée, vous
remet ses documents de transport.
En vous faisant son compte rendu de tournée, il s’avére qu’un client n’a pas recu entiére satisfaction (voir
page suivante).

On demande :
En étudiant le document joint a la page 11, vous devez répondre aux questions suivantes :

Question n°l :

Quels sont les contrdles a effectuer au cours des différentes étapes d'un transport sous température
dirigée ?

*A la prise en charge :

* Au cours du transport :

Grille d'évaluation :

Aucune réponse 1 réponse juste 2 a 3 réponses Au moins 4 réponses
Jjustes justes
0 1 2 4

Question n°2 :

Notre responsabilité est engagée ! Pourquoi ?

Grille d'évaluation :

Faux ou juste sans analyse Juste et avec analyse

0 2

Question n°3 :

Quel comportement le conducteur doit-il avoir au moment de la livraison pour préserver les
intéréts du transporteur ?

Grille d'évaluation :

Faux ou juste sans analyse Juste et avec analyse

0 2
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