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COULOIR

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCES

JOURNALIER HEBDOMADAIRE

PERIODIQUE EXCEPTIONNEL

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les
parois verticales.

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les portes et les
poignées de portes.

X

X

Laver les portes.

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs et
les prises de courant.

Dépoussiérer / détacher I’extérieur des armoires.

Dépoussiérer, détacher le combiné de téléphone.

Dépoussiérer, détacher I’armoire électrique.

Dépoussiérer les revétements de sol.

Dépoussiérer le tapis d’entrée a I’aspiro — brosseur.

Laver les revétements de sol par un moyen manuel.

Laver les revétements de sol par un moyen mécanique.

Lustrer les revétements de sol.

XX [ X|X|X|X|X| X

X | X|X|X| [X

Nettoyer en spray méthode les revétements de sol
protégés :thermoplastique, caoutchouc, linoléum.

Décaper et remettre une émulsion sur les revétements de sol
protégés : thermoplastique, caoutchouc, linoléum.

Laver le tapis d’ entrée a I’aide de la machine a injection — extraction.

Laver les parois verticales.

Dépoussiérer le plafond et les luminaires.

X|X|X| X

NIVEAU ACCEPTABLE DE LA QUALITE DU TRAVAIL

Surface/Equipement/Zone Moyens Critéres Seuil acceptable
PAROIS VERTICALES - | Visuel : Comptage Toile d’araignées 0
PORTES Visuel : Comptage Taches / traces noires 1
Visuel : Comptage Déchets / salissures non 1> lem.
] plag adhérentes 1< lcm.
REVETEMENTS DE SOL Normalisé : Patin de mesure Pogsswres 3 ?ralts
Normalisé : Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 3
Visuel Esthétique / Brillance Ur'uformlte dela
brillance
TELEPHONE / ARMOIRES | Normalisé : Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 2
2
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SALLE DE COURS

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCES

JOURNALIER

HEBDOMADAIRE

PERIODIQUE EXCEPTIONNEL

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les parois,

les appuis de fenétres, les parties saillantes.

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les portes et les poignées

de portes.

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs et les

prises de courant.

Dépoussiérer les revétements d¢ sol.

Laver les revétements de sol par un moyen manuel.

XX X | X

Laver les revétements de sol par un moyen mécanique.

Vider, essuyer, regarnir les poubelles.

Vider, laver, désinfecter, regarnir les poubelles.

X

Essuyer, détacher le dessus des tables, des chaises, du bureau, de I’

armoire basse.

Dépoussiérer / détacher le dessus des tables, des chaises, du bureau, les

empiétements.

Laver / sécher le tableau et la rainure.

X| X

Laver les portes.

Laver / sécher la vitrerie intérieur et extérieure.

XX

Dépoussiérer / détacher I’ordinateur et le rétroprojecteur.

Arroser les plantes

Dépoussiérer / détacher I’extérieur des armoires hautes et basses.

Dépoussiérer le plafond et les luminaires

Dépoussiérer le siége textile a ’aide de I’aspirateur de poussié¢res /

éventuellement détacher.

X | (XXX

Laver le siége textile a I’aide de la machine & injection — extraction.

Laver les parois verticales et les radiateurs.

X
X

NIVEAU DE LA QUALITE DU TRAVAIL

Surface/Equipement/Zone Moyens Critéres Seuil acceptable
PAROIS VERTICALES / V?suel / Comptage T01.1es d’araignées : 0
APPUIS DE FENETRES Visuel / Comptage Salissures non adhérentes |0
- | Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 2
. . 0>1cm.
Visuel / Comptage Salissures non adhérentes 1< lem.
REVETEMENT DE SOL | Normalisé / Patin de mesure Salissures non adhérentes | 3 traits
Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 3
Bactériologique / Prélévement [ Hygiene
DESSUS DES TABLES Visuel /' C,omptage ‘ Sal?ssures non ,adhérentes O'
ET DES ARMOIRES Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau |
Visuel Esthétique Absence de traces
Visuel / Comptage Traces 0
TABLEAU Visuel / Comptage Coulées 0
3
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SALLE H 65

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCES

JOURNALIER

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les parois, les

appuis de fenétres, les parties saillantes.

HEBDOMADAIRE PERIODIQUE EXCEPTIONNEL

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les portes et les poignées de

portes.

X

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs et les prises

de courant.

X

Laver le ba: a laver, le distributeur de savon / éventuellement recharger.

Laver / détartrer le bac a laver.

Laver I’extérieur du bac a laver.

Laver I’intérieur du placard sous le bac 2 laver.

Dépoussiérer les revétements de sol.

Laver les revétements de sol par un moyen manuel.

XX XX

Laver les revétements de sol par un moyen mécanique.

Vider, essuyer, regarnir les poubelles.

Vider, laver, désinfecter, regarnir les poubelles.

X

Dépoussiérer, détacher le dessus des tables, des chaises, du bureau , des x

armoires basses.

Dépoussiérer, détacher le dessus des tables, des chaises, du bureau, les

empiétements.

Laver / sécher le tableau et la rainure.

Laver / sécher la vitrerie intérieur et extérieure.

Dépoussiérer / détacher I’ordinateur et le rétroprojecteur.

Détacher la vitrerie des cloisons intérieures.

Arroser les plantes

Dépoussiérer le siége textile par aspiration.

X|XIX[X| |X|X

Laver le siége textile a ’aide de la machine a injection — extraction.

Deépoussiérer / détacher ’extérieur des armoires hautes et basses.

X

Dépoussiérer le plafond et les luminaires.

Laver les parois verticales et les radiateurs.

NIVEAU DE LA QUALITE DU TRAVAIL

Surface/Equipement/Zone Moyens Critéres Seuil acceptable
PAROIS VERTICALES / ://}sue: ; gomptafe goll.les d arangne:;:}s1 — (C))
APPUIS DE FENETRES isuel / omptage : alissures non'a érentes .
Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 2
Visuel / Comptage Salissures non adhérentes 0>1cm.
1<lcm.
REVETEMENT DE SOL Normalisé / Patin de mesure Salissures non adhérentes 3 traits
Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 3
Bactériologique / Prélévement Hygiéne
i li dhérent
DESSUS DES TABLES ET Visuel /.C,omptage . Sa fssures non Va érentes 0 _
Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau |
DES ARMOIRES - —
Visuel Esthétique Absence de traces
TABLEAU Visuel / Comptage Traces 0
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LOCAL TECHNIQUE

FREQUENCES
DESCRIPTIF DES PRESTATIONS ]
JOURNALIER HEBDOMADAIRE PERIODIQUE EXCEPTIONNEL
Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les parois, X
les appuis de fenétres, les parties saillantes.
Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les portes et les poignées X
de portes.

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs et les
prises de courant.

XX X | X

Dépoussiérer les revétements de sol. X

Laver les revétements de sol par un moyen manuel.

Laver les revétements de sol par un moyen mécanique. X
Vider, essuyer, regarnir les poubelles. X

Vider, laver, désinfecter, regarnir les poubelles.

X|X

Dépoussiérer / détacher ’extérieur des armoires.

Laver I’intérieur et I’extérieur des bacs a laver , du lavabo /
éventuellement effectuer les recharges.

X| X

Laver / désinfecter le vidoir.

Laver / détartrer les bacs a laver, le lavabo, le vidoir.

X|X

Laver I’extérieur des appareils d’ entretien des textiles.

Laver la vitrerie intérieur / extérieur.

Dépoussiérer le plafond et les luminaires

XXX

Laver les parois verticales et les radiateurs.

NIVEAU DE LA QUALITE DU TRAVAIL

Surface/Equipement/Zone Moyens Critéres Seuil acceptable
PAROIS VERTICALES / stuel / Comptage T01.les d’araignées : 0
Visuel / Comptage Salissures non adhérentes |0
APPUIS DE FENETRES - - - - -
Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 2
. . . 0>1cm.
Visuel / Comptage Salissures non adhérentes 1< lem.
REVETEMENT DE SOL Normalisé / Patin de mesure | Salissures non adhérentes |3 traits
: " | Normalisé / Echelle des gris | Salissures adhérentes Niveau 4
Bactériologique / Prélévement | Hygiéne
DESSUS DES TABLES ET | Visuel / Comptage Salissures non adhérentes |0 -
DES ARMOIRES Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 1
Visuel / Comptage Traces 0
TABLEAU Visuel / Comptage Coulées 0
5
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ATELIER DE PRODUCTION ALIMENTAIRE

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCES

JOURNALIER

HEBDOMADAIRE

PERIODIQUE EXCEPTIONNEL

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les parois,

les appuis de fenétres, les parties saillantes.

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les portes et les poignées

de portes.

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs et les

prises de courant.

Laver / désinfecter les revé{ements de sol par un moyen manuel.

Laver / désinfecter les revétements de sol par un moyen mécanique.

Vider, laver, désinfecter, regarnir les poubelles.

Dépoussiérer / détacher ’extérieur des armoires

Dépoussiérer / détacher I’extérieur des réfrigérateurs et du congélateur.

XXX [ X X|X

Laver / désinfecter I’intérieur

réfrigérateurs et du congélateur.

Dépoussiérer / détacher I’intérieur des armoires.

X|X

Laver / désinfecter le dessus des plans de travail.

Laver / désinfecter le dessus des plans de travail et I’empiétement.

Laver / désinfecter les bacs a laver, les plonges, les lave - mains.

X| X

Laver / détartrer / désinfecter les bacs a laver, les plonges, les lave —

mains.

Dépoussiérer / détacher la hotte d’extraction.

Dégraisser les filtres de I’extracteur.

Dépoussiérer le plafond et les

luminaires

Laver les parois verticales et les radiateurs.

X|X|X

NIVEAU DE LA QUALITE DU TRAVAIL

Surface/Equipement/Zone Moyens Critéres Seuil acceptable
PAROIS VERTICALES / stue} j gomp:age ;"oll.les d aralgne((;::1 - (C))
APPUIS DE FENETRES isuel / Comptage . alissures non adhérentes .
Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau |
Visuel / Comptage Salissures non adhérentes ? Z 1cm.
lem.
REVETEMENT DE SOL Normalisé / Patin de mesure | Salissures non adhérentes |1 trait
Normalisé / Echelle des gris [ Salissures adhérentes Niveau |
Bactériologique / Prélévement | Hygiéne
Visuel / Comptage Salissures non adhérentes |0
DESSUS DE M
S8 S ARMOIRES Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau |
DESSUS DES PLANS DE | Visuel / Comptage Salissures non adhérentes |0
TRAVAIL / INTERIEUR Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 1
DES REFRIGERATEURS | Bactériologique / Prélévement | Hygiéne
6
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LOCAL SANITAIRE

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCES

JOURNALIER

HEBDOMADAIRE

PERIODIQUE EXCEPTIONNEL

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les parois,

les parties saillantes.

X

Eliminer les salissures adhérentes sur la porte / désinfecter les poignées

de porte.

X

Eliminer les salissures adhérentes sur la porte , les taches sur les
interrupteurs et les prises de courant.

Dépoussiérer les revétements de scl.

Laver / désinfecter le revétement de sol par un moyen manuel.

Vider, laver, désinfecter, regarnir la poubelle.

Dépoussiérer / détacher le miroir.

Laver / désinfecter le lavabo et la cuvette.

Laver / détartrer / désinfecter le lavabo et la cuvette.

XXX XX |X| X | X

Dépoussiérer / détacher , éventuellement recharger les distributeurs.

X| [ X|X|X|X|X

Laver la porte.

Dépoussiérer le plafond et les luminaires

Laver les parois verticales.

X|X

NIVEAU DE LA QUALITE DU TRAVAIL

Surface/Equipement/Zone Moyens Critéres Seuil acceptable
Visuel / Comptage Toiles d’araignées 0
A CA
PAROLS VERTI . LES Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau |
Visuel / Comptage Salissures non adhérentes |0
: Normalisé / Patin de mesure Salissures non adhérentes |2 traits
M D
REVETEMENT DE SOL Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 2
Bactériologique / Prélévement Hygiene
MIROIR Visuel / Comptage Traces 0
i T / Coulé
LAVABO / CUVETTE / V¥suel/ Comptage ‘ races / Cou ées 0 . '
Visuel ( Robinetterie ) Brillance Brillance uniforme
ROBINETTERIE —— xS =
Bactériologique / Prélévement Hygiéne
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BUREAU

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCES

JOURNALIER

HEBDOMADAIRE

PERIODIQUE

EXCEPTIONNEL

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur
les parois, les appuis de fenétres, les parties saillantes.

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les portes et les poignées
de portes.

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs et les

prises de courant.

Dépoussiérer I:s revétements de sol.

Laver les revétements de sol par un moyen manuel.

Vider, essuyer, regarnir les poubelles.

Vider, laver, désinfecter, regarnir les poubelles.

Dépoussiérer / détacher ’extérieur de 1’étagére.

X|X| | X|X]| X

Dépoussiérer / détacher ’extérieur et I’intérieur de 1’étagere.

Dépoussiérer / détacher les équipements bureautique et informatique. X

Laver la vitrerie intérieur et extérieur.

Laver la porte.

Dépoussiérer les siéges textiles a I’aide d’un aspirateur.

Laver les sieges textiles a I’aide d’une machine a injection — extraction.

Dépoussiérer le plafond et les luminaires

Laver les parois et les radiateurs.

X|X|X

NIVEAU DE LA QUALITE DU TRAVAIL

Surface/Equipement/Zone Moyens Criteres Seuil acceptable
Visuel / Comptage Toiles d’araignées 0
PAROIS VERTICALES / Visuel / C (ae Salissures non 0
APPUIS DE FENETRES suet /-omprage adhérentes
Normalisé / Echelle des gris | Salissures adhérentes Niveau 1
: Salissures non 0>1cm.
Visuel / Comptage adhérentes 1<1lcm.
REVETEMENT DE SOL Normalisé / Patin de mesure Sal|§sures non 1 trait
adhérentes
Normalisé / Echelle des gris | Salissures adhérentes Niveau 2
. Sali
DESSUS DES TABLES ET DES | Visuel / Comptage bt 0
ARMOIRES Normalisé / Echelle des gris | Salissures adhérentes Niveau 1
EUIPEMENTS BUREAUTIQUE | Visuel / Comptage Traces 0
ET INFORMATIQUE Visuel / Comptage Coulées 0
8
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SALLE DE REUNION

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCES

JOURNALTER

HEBDOMADAIRE

PERIODIQUE Exceptionnel

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les

parois, et les parties saillantes.

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur la porte et les poignées

de porte.

X

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs et les

prises de courant.

- x

Dépoussiérer / détacher le dessus des tables et des chaises de I’armoire

basse.

Dépoussiérer / détacher le dessus et I’empiétement des tables et des

chaises.

Vider, essuyer, regarnir la poubelle.

Vider, laver, désinfecter, regarnir la poubelle.

Dépoussiérer / détacher I’extérieur des armoires.

XX

Dépoussiérer / détacher I’intérieur des armoires.

Dépoussiérer le plafond et les luminaires

Dépoussiérer le revétement de sol a I’aide d’un aspiro — brosseur.

Nettoyer le revétement textile en spray méthode.

Nettoyer le revétement textile par shampooing a mousse séche ou

humide.

Laver les parois verticales et les radiateurs.

Dépoussiérer le plafond et les luminaires.

X|X| X

NIVEAU DE LA QUALITE DU TRAVAIL

Surface/Equipement/Zone Moyens Critéres Seuil acceptable
Visuel / Comptage Toiles d’araignées 0
P
AROIS VERTICALES Normalisé / Echelle des gris | Salissures adhérentes Niveau |
. . . 0>1cm.
REVETEMENT DE SOL Visuel / Comptage Salissures non adhérentes 1< lem.
Normalisé / Echelle des gris | Salissures adhérentes Niveau 2
DESSUS DES TABLES ET DE | Visuel / Comptage Salissures non adhérentes 0
L' ARMOIRE Normalisé / Echelle des gris | Salissures adhérentes Niveau 1
Visuel / Comptage | Traces 0
TABLEAU Visuel / Comptage Coulées 0
9
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INFIRMERIE

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCES

JOURNALIER

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les parois, les
appuis de fenétres, les parties saillantes.

HEBDOMADAIRE

PERIODIQUE ENCEPTIONNEL

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les portes et les poignées de
portes.

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs et les prises
de courant.

Laver, désinfecter I’évier.

X

Laver, détartrer, désinfecter I’évier.

Laver I’intérieur du placard sous I’évier.

Essuyer les distributeurs de savon et de papier absorbant, éventuellement
recharger.

Dépoussiérer les revétements de sol.

Laver, désinfecter les revétements de sol par un moyen manuel.

Laver les revétements de sol par un moyen mécanique.

Vider, laver, désinfecter, regarnir les poubelles.

Essuyer, détacher le miroir, I’extérieur des armoires, la porte vitrée, le dessus
des tables, des chaises, du bureau .

X X |X|X]| X

Dépoussiérer, détacher le dessus des tables, des chaises, du bureau, les
empiétements.

Dépoussiérer, détacher I’ordinateur.

Dépoussiérer, détacher, désinfecter les lits.

X

Détacher la vitrerie des cloisons intérieures.

Laver / sécher la vitrerie intérieur et extérieure.

Dépoussiérer le siege textile par aspiration.

X[ XIX|X] X [ X (X[ XXX [X[X[X|X|X

Laver le siége textile a I’aide de la machine a injection — extraction.

Dépoussiérer le plafond et les luminaires.

Laver les parois verticales et les radiateurs.

XXX

NIVEAU DE LA QUALITE DU TRAVAIL

Surface/Equipement/Zone Moyens Critéres Seuil acceptable

PAROIS VERTICALES / APPUIS V¥sue1 / Comptage T01‘les d’araignées : 0

Visuel / Comptage Salissures non adhérentes |0
DE FENETRES - - - : -

Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 1

Visuel / Comptage Salissures non adhérentes 2 > 1om.

, < lcm.

REVETEMENT DE SOL Normalisé / Patin de mesure | Salissures non adhérentes | | trait

Normalisé / Echelle des gris | Salissures adhérentes Niveau 1

Bactériologique / Prélevement | Hygiéne

Visuel / Comptage Salissures non adhérentes |0
DESSUS DES ARMOIRES Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 1
DESSUS DES PAILLASSES/ EVIER | Visuel / Comptage Salissures non adhérentes |0
/ INTERIEUR DU Normalisé / Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau |
REFRIGERATEURS / INTERIEUR Bactériologi / Préle Hysie Moins de 5 colonies
DU FOUR MICRO — ONDES. actériologique / Prélévement ygiéne développées.
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CONSIGNES GENERALES AU JURY

W La durée de I’épreuve est de 5 heures dont 30 a 40 minutes réservées a
1’étude technologique écrite et aux justifications orales :

- étude technologique : écrit de 20 a 30 minutes
- Justlﬁcatlons orales du candidat & I’issue de 1epreuve

maximuim.

10 munutes

Remarque : un temps de 10 minutes de préparation, compris dans la durée de
I’épreuve, est laissé au candidat avant de procéder au questionnement

~oral.

B Mettre a la disposition des candidats :

- les protocoles de désinfection

* - les conditionnements des produits utilisés (étiquettes)
- les fiches techniques des matériels utilisés

- les gammes opératoires des prélévements , protocoles et détachage.
B L aisser 4 la disposition du candidat pour I’étude technologique :

- les bidons de produits utilisés

- les fiches techniques correspondantes

- le matériel.

Les techniques de décontamination ou de désinfection sont incluses dans C32 :

- soit dans 1’activité 1, utiliser alors la grille d’évaluation G1
- soit dans 1’activité 2, utiliser alors la grille d’évaluation G2
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