SUJET N°4

Vous intervenez entre 9h30 et 12h30 au domicile de Mme ROSE, 82 ans, qui souffre d'une fracture au
coude droit.

Confection du repas
Préparer, pour 2 personnes des filets de merlu sauce blanche accompagnés de riz créole ainsi que des
ceufs au lait.

Entretien des locaux
Réaliser I'entretien du lavabo de la salle de bain.

Entretien du linge
Trier le linge de la paniére et laver le pull en laine de Mme ROSE.

Gestion des documents
Aider Mme ROSE a remplir le bon de retour de la chemise de nuit qu'elle a acheté par correspondance
et dont la taille ne convient pas (il lui faut une taille 40).
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ANNEXE 2

Par téléphone: téiéphonez a

TAILLE pour vous satisiaire.

Néanmoins, si vous

Trop long retournez un articie qui

DEFECTUEUX

13 | Montage ou pose impossible
14 { Ne fonctionne pas

15 | Défectueux {précisez Je défaut)
16 | Recu déterioré ou cassé

SERVICE

IMPORTANT : sile

17 | Erreur 3 SUISSES téléphonez 2 votre
18 | Jo me suis rompé dans ma commande
19 { Recu Yop tard écriv H
Non confarma 3 Foffre n ?z _ag,.se“f’.ce

LES 3 SUISSES A VOTRE SERVICE

) ,/-\7’1
e D

Par minitel: suivez I'exécution de

vetre Conseiligre téléphone votre commande, (aites le 3615, service Relations Clientele,
dont le numéro se trouve frappez "3 SUISSES™. Dk avec 593486 Croix Cedex.
_ au verso en haut de la facture. ‘es 3 SUISSES tranquillement de chez
) m?rs sur 7 et 24 heures sur 24.
'AIDEZ-NQUS'A AMELIORER LA QUALITES SUISSES * .| STUN ARTICLE NE VOUS.CONVIENT PAS

> Nous faisons le maximum

3
2 | Trop court
3 | Trop large ne vous convient pas.
4 | Trop étroit merci de ncus en
: indicuer ‘e motif a l'aide
DECEFTION ldu tableay d-co:ue
5 | Forme ne convient pas
8 | Mauére ne ptait pas
7 | Cotoris ne piad pas
8 | Décu par ka fabrication

retour s"avére difficile, .

Conseillére téléphone ou

Par courrier: écnvez au

» Retournez l'article intact aux 3 SUISSES
dans un délai de 15 jours. Utilisez
exclusivernent Ia fiche ci-contre et n'ecrivez
pas séparément.

» Inscrivez sur fa partie "je retourne” [a
référence, la laille, la quantite, le prix de
l'articie que vous retcurnez.

« Inscrivez sur la partie e commande” la
référence. ia taille, la quantité, ie prix de
I'articie que vous souhaitez commander en
échange.

s Remettez tarticle que vous retournez dans
son emnballage d'ongine, accompagne de
son ficket de contrale.

= Noubliez pas de joindre la fiche d'échange
et de retour a votre colis.
'e colis affranchi a:
3 SUISSES - Service Retours
59345 Croix Cegex

Votre article sera échangé ou remboursé
dans ies meilleurs deélais.
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