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ORGANIGRAMME DE LA SCRT

ANNEXE 1

SCRT 30, place du maréchal Augereau 77610 La Houssaye en Brie
Tel : 01 64 42 56 ..
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Jacques CARON
Pierre PETIT
Serge ZETOWSKI
Marcel LEBLANC
Frédéric JAEGGE

Fax : 01 64 42 56 ..
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Assistant(e) de direction

Laetitia CASTAING
Cyril DUMAS
Yvon POUYET
Frédérique LEFORT
A. CHAPUIS
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Note Mémo de Monsieur CARON :

ANNEXE 2

De : J. Caron
A : A, Chapuis

Vous voudrez bien vérifier la faisabilité de ces situations :

- Le client accepte le devis le 13 avril et souhaite que la réception des travaux s'effectue le 1undi 7 juin

2004.

- L'ingénieur envisage de travailler sur un autre chantier les 27 et 28 juin. Est-ce possible ?
- L'équipe de productifs 1 est pressentie pour travailler sur un autre projet pendant 5 jours au moment

ou la tAche Aa devrait débuter.

ANNEXE 3
EXTRAIT DU CALENDRIER 2004
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ANNEXE 4

NOTES PRISES LORS DE L'ENTRETIEN
AVEC LE CHEF DE PROJET

Réalisation du contrat BNA

Fournitures :

Certaines fournitures ont été commandées au fur et a mesure des besoins : les commandes
concernant le contrat avec la BNA correspondent aux quantités réellement utilisées et les prix sont
ceux effectivement facturés par le fournisseur. Sachant cela, 1’évaluation du cofit réel est établie a
partir des bons de commande afin de procéder au plus vite a 1’élaboration de I’état.

D'autres fournitures sont puisées dans les stocks :

¢ Kit accessoire de fixation valorisé a 80,50 € piece,
¢ Dispositif d'épanouissement valorisé a 45 € picce.

Main d'eeuvre :

e L'installation des liaisons optiques a duré 65 heures et a été réalisée par des productifs de
niveau 1
L'installation des baies a duré 64 heures et a été réalisée par des productifs de niveau 2
Le basculement et la mise en service ont duré 32 heures et ont été réalisés par un
ingénieur

¢ 23 indemnités repas ont été versées (10 € l'une)

Salaire horaire toutes charges incluses :
e Productifs1:17,87 €
e Productifs 2 : 20,04 €
e Ingénieur: 41,86 €

Bases d'estimation du devis
Les devis sont valorisés de telle sorte que :
- la marge bénéficiaire prise par l'entreprise sur les matériels et fournitures ainsi que sur leur

transport, soit de 30% du montant facturé par les fournisseurs de matériels et de fournitures ;
- la marge bénéficiaire sur la main d'ceuvre soit de 70 % du coit réel de la main d'ceuvre.
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COMMANDE N° 0017885
en date du : 9/ 3/04 ANNEXE 5
Référence & rappeler sur BL : 0017885  FRJ 305721 1
S.C.R.T.sa au capital de 150 000 Euros Tel: 016442
30, place du Maréchal AUGEREAU Fax: 016442
77610 La HOUSSAYE en BRIE
RCS MEAUX 377632559 APE 453A N/Réf : FREDERIC JAEGGE
N° D'ldentification TVA : FR 60 377 632 558
DEMANDE DE Mr ZS Code Four Siege F4006010
PORT Franco de port Fax Agence locale © 01.60.43
MODE Transporteur FIBRETEQUE i
N°® AFF 305721 NATURE MP
MAGASIN : Dépot N°1 7. rue de Ia Source
Cdi Paiement °  REGLEMENT 60 JOURS FIN OE MOIS LE 10 77700 SERRIS
REFERENCE REF. 2
DESIGNATION U
QUANT PxUHT | Pxii
- gne
FIBCABG CABLE OPTIQUE 6FO INT/EXT ML 535.00
FIBCONSC CONNECTEUR SC o 5000 21 A3 | 766,48
FIBBALA! BALAI PASSE-JARRETIERES 1U b 500 15'75 1545,00
FIBTIR12SC TIROIR OPTIQUE 12 SC p 3,00 oor 04,02
FIBTIRESC TIR OIR OPTIQUE 6SC P £ 00 j:'gg 168,12
' . 231,00
TOTALHT Euros 2.774.62
J b3
|Adresse livraison SCRT sa
30, place du Mal Augereau
77610 la Houssaye en Brie
Semaine: 15 Livraison demandée pour le 9/ 4/04
i
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COMMANDE N°

0017879

Référence a rappeler sur BL :

0017879

FRJ 305721

ANNEXE 3.2

endatedu: 12/4/04

SCRT sa

30, place du Maréchal AUGEREAU
77610 La HOUSSAYE en BRIE
RCS MEAUX 377632559 APE 453A

au capital de 150 000 Euros

Tel : 01 64 42 56
Fax: 01644256

N/Réf: FREDERIC JAEGGE

N D'identification TVA : FR 60 377 632 559
DEMANDE DE Mr: 28 Code Four Siege F4020070
PORT :  Franco de port Fax Agence locale :
MODE : Transporteur TEMTELLE
N° AFF 305721 NATURE MP Impasse des Lumiéres
MAGASIN : Dépot N°1 ZI LA PALUD
Cdt Paiement :  REGLEMENT 60 JOURS FIN DE MOIS LE 10 TOURNAN
REFERENCE REF. 2 DESIGNATION u QUANT Px UHT | Pxligne
TEl TE8545 PANNEAU DE FERMETURE 12,00 70,00 840,00
TOTAL HT  Euros 840,00
| [
dresse livraison SCRT sa
30, place du Mal Augereau
77610 la Houssaye en Brie
|
| Semaine : 16 | Livraison demandée pour le 16/ 4/04
i [
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COMMANDE N°_ 0017878

endate du: 24/ 3/04 ANNEXE 5.3

i%mmmmémmmastL:rﬁmmm FRJ 305721

|

ANEC

SCRT sa au capital de 150 000 Euros Tel : 0164 42
30, place du Maréchal AUGEREAU Fax : 0164 42
77610 La HOUSSAYE en BRIE )
RCS MEAUX 377632558 APE 453A N/Réf: FREDERIC JAEGGE
N° D'identification TVA : FR 60 377 632 559
DEMANDE DE Mr:ZS Code Four Siege : F4020070
PORT - Franco de port Fax Agence locale :
MODE - Transporteur TEMTELLE ‘
N* AFF : 305721 NATURE MP Impasse des Lumiéres
MAGASIN : DépO‘t N°1 ZI LA PALUD
Cdt Paiement ©  REGLEMENT 60 JOURS FIN DE MOIS LE 10 TOURNAN
REFERENCE REF. 2
DESIGNATION U
QUANT Px UHT Px li
gne
TELBNPPO1B BAIE DE BRASSAGE 5.00
TELBNPPO2A BAIE ACTIVE o0 954,00 | 4770,00
TELBNPPO5STO BAIE SERVEUR 700 T ;;;,go 7290,00
. : ,00 1243,00
PORT s
1,00 560,00 560,00
TOTALHT  Eurpos 13.863,00
J H
Adresse livraison SCRTsa
30, place du Mal Augereau
77670 la Houssaye en Brie
Semaine: 16 Livraison demandée pour fe 18/ 4/04
T [
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ANNEXE 6 : DOSSIER RECU DU PRESTATAIRE DE SERVICE
Web solutions - Société d’ingénierie informatique

I - REFLEXION PRELIMINAIRE

Avec vous, nous ferons I’inventaire suivant :

+ Recensement de la nature des médias que vous souhaitez voir migrer vers Internet (lettres, journal
de I’entreprise, télécopies...)
¢ Analyse de la communication clients et fournisseurs pour définir avec vous I’ensemble des

besoins en communication (marketing clients, outil de force de vente, service apres-vente,
documentation...)

+ Image que vous souhaitez projeter sur le « World Wide Web », afin d’atteindre votre internaute
cible.

De plus, une étude concurrentielle sera exécutée afin de connaitre les forces et les faiblesses de vos
concurrents déja sur Internet. Cela nous permettra :

- d’offrir les mémes services que vos concurrents,
- de ne pas répéter les erreurs de ces sites,

- d’exploiter les lacunes de ceux-ci ;

- Etc...

II - FINALITES DU CAHIER DES CHARGES

¢ Objectifs du futur site :

Il convient de formaliser les attentes et les retombées du site pour I’organisation.

¢ Stratégie de positionnement :

Cible visée y compris au niveau géographique (ciblé géographiquement, langue d’€écriture...).

+ Choix et hiérarchie des pages de votre site :

Une arborescence pertinente doit permettre a I’internaute de revenir en arriére ou sous une autre
rubrique d’un simple clic. La navigation doit étre aisée et intuitive. Nous nous attacherons a rendre
opérationnelle votre proposition.

¢ Charte graphique :

La charte graphique Web est un document qui contient les régles de création de I’ensemble des
pages d’un site afin d’en assurer la cohérence. La charte graphique permet d’assurer ’homogénéité a
I’intérieur d’un site et permet de contrdler I’image que I’entreprise souhaite véhiculer. Elle contient :

- les couleurs principales,
- les éléments graphiques communs a tout le site,
- Porganisation des pages,
- les images de référence,
12/16
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- les zones de menu et les éléments a utiliser pour la navigation,
- les styles de caractéres.

La charte graphique est a imaginer en adéquation avec les éléments d’identité visuelle de la
communication papier ou d’autres supports tels des présentations d’entreprise, des enregistrements
vidéo et des publicités. Elle concerne tout le visuel de votre site Internet et doit refléter I’orientation
que vous souhaitez lui donner.

La société Web solutions vous offre les services suivants :

- création d’images et d’éléments navigationnels originaux,

- traitement de vos logos et images,

- numérisation de photographies, publicités ou tout autre élément graphique,
- création d’animations,

- etc...

¢+ Nom de domaine :

Lorsque vous accédez a un site internet, il est essentiel de connaitre son URL, c’est-a-dire son
adresse. Ainsi, lorsque votre site est hébergé par un hébergeur gratuit (votre fournisseur d’acces a
Internet vous propose généralement ce service), ’adresse de votre page personnelle est
généralement du type :

http://www.votrefournisseur.com/votrenom

Ce type d’adresse est assez difficile 2 mémoriser, ainsi il est préférable d’avoir une adresse du type :

http://www.votrenom.com
http://www.votrenom.fr

Votre visiteur reviendra plus facilement sur un site dont le nom est facile a retenir. Un nom simple
favorise le bouche a oreille, et ¢’est un élément non négligeable car il permet de diffuser rapidement
les bonnes adresses.

Le nom de domaine se dépose auprés d’un organisme International (I’Internic) ou de I'un de ses
sous-organismes (pour la France, il s’agit de I’Afnic). Pour ouvrir un site dans la zone frangaise (un
site dont le nom se termine par .fr), il faut fournir des documents prouvant le sigle ou la raison
sociale de I’entreprise (extrait Kbis, numéro Siren/Siret, le certificat de I"INPI dans le cas d’une
marque déposée).

Web solutions se chargera de vérifier I’originalité du nom de domaine que vous proposez.

+ Référencement :

Le site doit étre référencé dans les principaux moteurs. On devra trouver le site grice a une
recherche par mots-clés pertinents que nous validerons ensemble par la suite. Les mots-clés doivent
tenir compte des différentes stratégies de recherche possible (par type de produit, par type de cible,
par environnement d’utilisation...). Vous devez nous proposer cinq mots-clés.

Une élaboration précise et compléte de vos besoins réduira la probabilité d’avoir & repenser votre
site a I’avenir.
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ANNEXE 7
prestations)

Prestations :

: NOTRE ACTIVITE (Présentation des produits et

audit de l'existant,
installation de systémes de cablage informatique et/ou téléphonique,
mise en service et réception du systéme,
maintenance sur site.

Principaux produits installés par SCRT :

Rittal Brand-Rex 3Com Sisco
Armoires de réseaux | Cables Connecteurs Routeurs d'accés modulaires
DK-PS GigaPlus UO SuperStack II Switch 3900 | Cisco 1720
FlexRack GigaPlus FO SuperStack II Switch 9300 |Cisco 1751
QuickRack GigaPlus SO Cisco 1751-V
VarioRack
Baies de brassage 21
CMC Computer U, 16 et 24 ports 42
Muliti Control U, 32 et 48 ports

Baies de serveur
21U 42U

Prises murales
RJ45 non blindées
RJ45 blindées

Tiroirs optiques 65C
125C

ANNEXE 8 : ATTENTES DE L’EQUIPE DE DIRECTION
CONCERNANT LE FUTUR SITE

> Proposer un site permettant d’informer la clientéle actuelle et potentielle sur notre entreprise et
ses prestations commerciales

> Présenter notre entreprise

» Renseigner sur notre activité

» Prévoir pour I’internaute la possibilité de contacter un chef de projet

ANEC

14/16




ANEC

ANNEXE A - : A RENDRE AVEC LA COPIE

Taches induites par le traitement d’un appel d’offre :
tableau des antériorités

Serge ZETOWSKI Chef de projet T |D [Tia }Frédéric JAEGGE Acheteur T |D [Tia
Déplacement sur le site pour analyse du {C (4 |B Identification des fournisseurs N |1 }EF
rojet potentiels et demandes de prix
Etude de l'architecture du réseau D |5 |C Préparation de devis aprés étude des O |1 (N
prix.
Etude des matériels & mettre en place E |3 |D Préparation des commandes aprés P |1 |JKL
planification des travaux, des délais,
. des moyens techniques et de personnel
Etude du métrage et chiffrage F |1 |{D {parlechef de projet
Préparation de l'offre G |2 |N
Planification des travaux et des réunions |J |3 |[I LEGENDE :
de chantiers -
Planification des délais K {1 (I T : Tache
d'approvisionnement et des dates de D : Durée en jours ouvrés (samedi, dimanche
livraison pour commande et jours fériés exclus)
Planification des moyens techniqueset [L |1 |I Tia : TAche(s) immédiatement antérieure(s)
de personnel
Réception de l'ouvrage par le client et M|l |VZ Identification alphabétique des tiches.A la lettre Z
remise des plans de mise a jour de succédent Aa, Ab, Ac...
’installarion.
Laétitia CASTAING Ingénieur T |D |Tia |A CHAPUIS Assistante T |D |Tia
Rédaction des plans de mise a jour de Q |2 |Ae [Retrait du dossier d'appel d'offres A |8 |-
l'installation et contrdles (Tdche sans antériorité)
Définition de la mise en place du R |12 |Q Demande de rendez-vous sur le site B |l [A
matériel actif
Configuration de l'installation S {1 IR Saisie de l'offre préparée par le chefde |W |1
rojet et du devis préparé par 1’acheteur
Mise en place d'une station de T {2 {R Envoi du devis H |!
supervision
Mise en place des tables de routage U |2 |R Attente de I’acceptation et réceptiondu |I |7
devis
Mise en service V |1 |STU |Saisie et envoi des commandes X |3
réparées par I’acheteur
Suivi des commandes et surveillance Y |18
des livraisons
Saisie des plans de mise & jour de Z |1
I'installation rédigés par ’ingénieur
Productifs Equipe 1 T |D |Tia |Productifs Equipe 2 T {D |Tia
Travaux de percements Aa |l |KL J]Pose des supports de chemins de cables | Ac |2 |Aa
Y
Pose des cébles dans les chemins Ab|1 |{Ac ]Raccordement des cbles Ad|1l [ Ab
Repérage et test des liaisons Ae |3 |Ad
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ANNEXE B - A RENDRE AVEC LA COPIE

ETAT FINANCIER - CONTRAT BNA

DEVIS COUT REEL
désignation Unité | quantité | cofit unitaire HT Jprix total HT désignation unité quantité |t unitaire| coiit total H.T.
Fournitures Fournitures
cable optique 6FQ INT/EXT 50/125 metre 450 1,41€ 824,85
tiroir optique 6SC piece 5 46,20 € 300,30
tiroir optique 12SC piece 3 57,20€ 223,08
connecteur SC piéce 60 25,70€] 2 004,60
dispositif d'épanouissement 6FO piéce 5 45,00€ 292,50
balai passe jarretiéres 1U piéce 6 10,50€ 81,90
accessoires de fixation piece 1 80,10€ 104,13
baie Tematel brassage 700 piéce 5 945,00€] 6 142,50
baie active Tematel piéce 6 1200,00€] 9 360,00
baie Tematel serveur piéce 1 1210,00€} 1573,00
transport piéce 1 550,00€ 715,00
total1 21621,86 [total1
Main d'ceuvre Main d'ceuvre
installation des liaisons optiques h/mo 75 17,70€] 2 256,75
installation des baies h/mo 57 20,60€] 1 996,14
basculement et mise en service h/mo 35 42,00€] 2499,00
total2 6 751,89 |total2
TOTAL HT A FACTURER 28 373,75 |COUT TOTAL HT
Résultat total

Taux de marge réel (Résultat en % du montant facture)

Taux de marge attendu

30%
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