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Los nuevos trabajadores
El uso de los conocimientos ha sustituido al trabajo mecanico

Hasta hace poco tiempo, las empresas mas conservadoras relacionaban directamente el
nivel de conocimiento y formacion de sus empleados con la posicion jerarquica. No se les
permitia pensar ni opinar. Se les exigia realizar su trabajo sin mas, considerando cualquier
opinién como desacato o rebelion. En la actualidad, los trabajadores pueden utilizar los
conocimientos y hacer uso de sus habilidades intelectuales Los que realizan un determinado
trabajo son los que mas saben del mismo.

El desprecio por el conocimiento de las personas que existia en el modelo empresarial
tradicional del mundo occidental es calificado como "un tremendo error” por Félix Cuesta,
[....... ] autor del libro « La empresa virtual » (Mc Graw Hill). Y lo explica por el tipo de
trabajo que tradicionalmente tenian que realizar los trabajadores ante la ausencia de
tecnologia. En muchos casos se trataba de un trabajo mecénico y repetitivo y, debido a ello,
desconsiderado por los ejecutivos e investigadores, quienes tomaban decisiones y realizaban
estudios en despachos y laboratorios sin tener en cuenta las opiniones de los verdaderos
responsables de la ejecucion: los propios trabajadores. [.......... ]

La inteligencia estaba enfonces asociada a la posicién jerarquica. En la base de la
piramide figuraban el trabajador y en el vértice superior el director. [........ I

Las tareas de trabajo mecanicas las realizan hoy maquinas o robots. La tecnologia ha
reemplazado al trabajador en esos puestos y, en un 85% de los casos, segun Cuesta, se aplican
el conocimiento y las habilidades intelectuales. El trabajador, que hasta la implantacién del
nuevo modelo podia aportar mucho, puede aportar ahora mucho mas.

Hoy se habla y se escribe de conocimientos y competencias , configurdndose un tipo
de trabajador que tiene que realizar su actividad en un entorno global y competitivo, en una
empresa abierta y multicultural, con orientacion al cliente y que utiliza herramientas
tecnologicas, que debe colaborar con otros en equipo y que aporta conocimientos especificos
al conjunto.

El autor de « La empresa virtual » sintetiza asi el tipo de trabajador que hoy se
demanda : formacién, con alto nivel de preparacién, con conocimientos generales y
especializado, exigente en sus planteamientos, multicultural y multidiomatico, con deseos de
pertenencia e involucracién* (en una empresa) o con deseos de independencia, con
dedicacién plena (en plantilla) o controlando él mismo su tiempo libre (autonomo).

Pablo Garcia de Sola.
El Pais, 25/04/99

*involucracion : implication



QUESTIONS

Répondez en espagnol aux deux questions suivantes :

Question 1 : En las empresas

a) ¢ Cuales son las diferencias entre los trabajadores de ayer y de hoy ?

b) ¢ Cémo se explica esta evolucion ?

Question 2

a) ¢ Qué interés presentas la nueva forma de trabajar tanto para la empresa como para
el trabajador ?

b) Illustre usted su contestacién dando ejemplos sacados de su propia experiencia
profesional.

VERSION

Traduire en francais de la ligne 1 « Hasta hace poco tiempo... » a la ligne 6 «los que mas
saben del mismo. »

BAREME
Question 1 7 points
Question 2 7 points

Version 6 points



