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Le Restaurant "Le Rivoli" (EURL au capital de 7 500€) est situé en Vendée, a La
Roche-Sur-Yon, ville qui féte en 2004 le bicentenaire de sa refondation par Napoléon.

La capacité d'accueil du restaurant est de 60 personnes par service dont un salon
privatif climatisé pouvant recevoir 35 personnes. Le ticket moyen hors taxe d'un repas s'€leve
a27¢.

L'établissement est ouvert du lundi au samedi. Il ferme les trois premiéres semaines
d'aoiit de chaque année pour congé annuel.

L'exercice comptable correspond a l'année civile.

RESTAURANT LE RIVOLI
31, boulevard Aristide Briand — 85000 La Roche-Sur-Yon
Tél. : 0251374341
Fax : 02 51462092
www.le-riveli.com

DOSSIER 1 : Le contrat de travail
DOSSIER 2 : La fiche technique — Les écarts
DOSSIER 3 : Les investissements

DOSSIER 4 : Les techniques commerciales
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DOSSIER N°1:

LA CONTRAT DE TRAVAIL

En vue de préparer les manifestations du bicentenaire, Monsieur PRIVAT a embauché
Monsieur LEROY le 1* février 2004 (annexe 1). Monsieur Leroy en possession de son
contrat de travail souhaite obtenir des informations plus précises.

Vous disposez du contrat de travail, d'un extrait du journal de I'hétellerie (annexe 2) et
d'un dossier (annexe 3) a compléter pour l'analyser.

DOSSIERN°2:
LA FICHE TECHNIQUE - LES ECARTS

Le service de communication de la mairie de La Roche-Sur-Yon, a l'origine de cette
manifestation, a contacté Monsieur PRIVAT pour l'organisation d'un diner de travail qui se
tiendra le 13 février pour 16 personnes.

Parmi les propositions faites par le restaurant, le comité d'organisation porte son choix
sur le menu Rivoli a 35 € composé de :

Salade de homard et langoustines ,
ou

Le plat choisi est 1'onglet de beeuf frangais grillé aux échalotes grises accompagné d'un
gratin dauphinois.

2.1. Complétez la fiche technique (annexe 4) pour calculer le coit mati¢res du plat
principal.
A la suite de ce repas, Monsieur PRIVAT, vous remet les sorties d'économat
relatives a la fabrication de l'onglet pour 16 personnes.
- onglet de beeuf frangais : 2,72 kg pour un cot total de 43,16 €.

- Echalotes grises : 0,80 kg pour un cofit total de 2,89 €.
2.2. Calculez sur l'annexe 5, 1'écart global mati¢re pour les deux ingrédients
principaux :
- onglet de beeuf

- échalote grise
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2.3. Décomposez sur 1'annexe 6 cet écart global pour les deux ingrédients en écart
sur quantités et écart sur prix.

2.4. Précisez en annexe 7 si ces écarts sont favorables ou défavorables ainsi que les
causes de ces écarts.

DOSSIER N° 3 :

LES INVESTISSEMENTS

Les manifestations du bicentenaire contribuant a accroitre l'activité du restaurant,
Monsieur PRIVAT a pour projet d'investir dans un véhicule utilitaire.
Le 17 février 2004, il se rend chez son banquier : CREDIT MUTUEL OCEAN ; deux
possibilités lui sont offertes pour financer cet investissement :
- l'emprunt,
- le crédit bail.
Le 23 février 2004, Monsieur PRIVAT vous remet :
- la proposition de financement du véhicule transmise par SODELEM
(annexe 8)
- la proposition d'emprunt du CREDIT MUTUEL (annexe 9)

3.1. Monsieur PRIVAT vous demande d'analyser ces documents en répondant aux
questions des annexes 10 et 11.

Monsieur PRIVAT, aprés avoir calculé et comparé la somme des valeurs actualisées
des deux modes de financement, choisit d'acquérir son véhicule a 1'aide de I'emprunt bancaire.

Le 3 mars 2004, il se rend au garage Citroén a La Roche-Sur-Yon pour prendre
possession de son véhicule.

Monsieur PRIVAT vous demande de calculer l'amortissement du véhicule
BERLINGO acquis le 03 mars 2004 (facture 20224, annexe 12) et mis en service le 15 mars
2004 (délai nécessaire pour y apposer la publicité). La durée d'utilisation prévue pour ce bien
est de 5 ans et le mode d'amortissement dégressif est retenu.

3.2. Complétez l'en-téte et la premiére ligne du tableau d'amortissement (annexe 13).

3.3. Répondez aux différentes questions de I'annexe 14.
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DOSSIER N° 4 :
TECHNIQUES COMMERCIALES

Monsieur PRIVAT souhaite la mise en place d'une animation afin de profiter de 1'effet
"bicentenaire", le mardi 13 juillet 2004, pour les repas du soir.

Son établissement, classé "une toque" au Gault et Millau, emploie pour le service en salle un
maitre d'hotel et trois chefs de rang.

Le site web du restaurant http://www.le rivoli.com présente les menus actualisés, les
salles du restaurant ainsi que le plan d'accés. On peut joindre le restaurant par courrier
électronique voir présentation sur l'annexe 15.

Monsieur PRIVAT communique rapidement et réguliérement avec des entreprises du
secteur ou des comités d'entreprises intéressés pas ses offres en utilisant les différents outils
de communication.

Monsieur PRIVAT souhaite obtenir votre avis sur 'organisation de cette soirée.

Il vous demande de prendre connaissance d'un article de presse (annexe 16) et de
réfléchir au sujet.

Il n'a, pour l'instant, pris aucune décision quant au budget animation ; cependant, vous
avez la consigne de limiter les dépenses.

Répondez, sur votre copie, aux questions suivantes :
4.1. Proposez quatre moyens pour faire connaitre cette soirée a théme du 13 juillet
2004 au soir.

4.2. Vous proposez deux actions d'animation a Monsieur PRIVAT.

4.3. Vous participez avec Monsieur PRIVAT a la préparation de cette soirée ; décrivez
votre démarche en respectant les trois étapes suivantes :

e AVANT
¢ PENDANT
e APRES

4.4. Citez deux facteurs d'ambiance en relation avec cette animation.
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DOSSIER 1

ANNEXE 1
CONTRAT DE TRAVAIL A DUREE DETERMINEE
Entre EURL NAVOLL Restaurant RIVOL! (Cachet)
adresse : Restaurant RiVOLI EURL NAVOLI
31, Bld Aristide briand N° ACR 350937 975
85000 La Roche sur Yon représenté par M. PRIVAT Yves

ET M _Lu; ﬁy,_gu_&m___la
domicilié é,th la{ Peche
N°S.S. 42207 F7oSSoUL £9 & 0E RS AH555¢ Né(e) le zla,ll&l:f!;__m BROU sfChanlérewne

Nationalité _Srxamcaae  si étranger Titre de Travail et n°
M_LE_ RQ¥____ est engagé(e) sous contrat a durée déterminée.
L'engagement commence le..O/02/%a I3 Heures, pour se terminer le.............
Qu durera au minimum jusqu'au.. SAe Auille k- 2004 -

Le présent contrat est conclu pour le motif suivant :

( ) remplacement de M. I1ERCIER Jomallam............. Q..:%ﬁ...da.m aPadue )
{nom et qualification de fa personne remplacée)
a) Période d’ .
Toutefois cet engagement ne sera définitif qu’a l'issue d’'une période d'essai et aprés que vous ayez satisfait a la
visite médicale d’embauche. La période d’essai est fixée . semawe...Au cours de la période d’essai, Fune ou
l'autre des parties peut rompre le contrat de travail sans préavis ni indemnité de rupture.
b) F ion
Vous étes embauché en qualité de.Cavm.de:QuMe.au niveau........o......a Féchelon...A......
Vos fonctions consisteront notamment a... €nfreea.ek. Deserdn....  Eatvehen. deo. lo carc..
et également toute tiche occasionnelle rendue nécessaire dans F'intérét du service.
) Horaire d il et |
Le temps de travail sera de......2.3 ... Heures par SEMAINE (*) QU
Le temps de travail sera de.........occcoevernnnn. Heures pa éO! (*)

....................................................................

réparties de la fagon suivante : ..........
Toutefois ta répartition de cet horaire sera tnbutatre s impératifs des clients et pourra subir des
modifications. Dans cette hypothése, notification vous sera faite 7 jours au moins avant la date 2 laquelle a
modification doit intervenir. Des heures complémentaires pourront étre effectuées, payées au tarif normal, dans
la limite du diziéme des heures prévues.
Vous avez droit a..L..jours de repos hebdomadaire attribués dans les conditions prévues par la Convention
Collective Nationale des H.C.R. du 8/12/1997.
d) Rémunération
Le SALAIRE BRUT HORAIRE,
indemmité de nourriture incluse sefon Iusage de fa profession , sera de.............cccvveeeeeee F(
QU fe SALAIRE BRUT sera constitué de :
- salaire BRUT HORAIRE : ........ 130.e
- Pavantage en nature repas, évalués conformément 2 la réglementation en vigueur,
a savoir 'article D.141-5 et suivants du code du travail.
e) Congés payés
Une indemnité de congés payés de 10% sera versée en fin de contrat.
f) Réglement intérieur
Vous &tes soumis au réglement intérieur de {'entreprise
9) Convention Collective
Vous bénéficiez des dispositions de la Convention Collective Nationale des H.C.R. du 8 Décembre 1997.
h) Les cotisations de Sécurité Sociale sont versées 3 'URSSAF de la Vendée (N4089671151 )
i) La Caisse de Retraite dont vous dépendrez est la CIRCO, 65 BdVMer Merle, 69482 LYON

Fait en 2 exemplaires 3 lg_cz.cd_\e_.ﬂ,ﬁizy.._ e~ 02.02.2004

L’Employé L’ Empioyeur
(Signa}(t(xre précédée de “lu et approuvé”) (Signature précédée de “lu et approuvé®)

/;ﬁ(oa
.—Q,u -g" (LPP‘IQLUJ?:)
(*Y RAYFR 1 A OV 1T ES MENTIONS INLITH FS )
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DOSSIER 1

ANNEXE 2

Extraits du journal I’hétellerie n° 2826 du 19 juin 2003
Comment bien embaucher en CDD ?

Les contrats a durée déterminée font partie des contrats précaires, contrats mal aimés du
législateur, parce qu’ils ne conferent pas une stabilité d’emploi au salarié. D’une maniére
générale, il faut savoir qu’il est interdit d’embaucher en C.D.D. pour pourvoir durablement un
emploi li€ a Iactivité normale et permanente de I’entreprise.

Dans quels cas peut-on conclure un CDD ?
Vous pouvez embaucher un salarié en CDD dans les cas suivants :

* le remplacement d’un salarié momentanément absent,

* un accroissement temporaire de ’activité de I’entreprise,

* TPexécution de travaux saisonniers.

Quelle est la durée d’un CDD ?
La durée du CDD est limitée dans le temps, mais il faut distinguer deux types de CDD:

* le CDD a terme précis ou conclu de date a date, c’est-a-dire qu’il doit préciser la date
de début et de fin de contrat,

* le CDD sans terme précis ou il n’est pas possible de fixer une date de fin de contrat.
C’est le cas quand le CDD a pour but de remplacer un salarié absent. Comme ni vous,
ni votre salarié ne savez exactement quand le CDD va se terminer, la loi, soucieuse de
garantir au salarié un emploi pendant un temps minimum, vous oblige & prévoir dans
le contrat une période minimale pendant laquelle il vous est impossible de rompre le
contrat, méme si la raison pour laquelle vous y avez eu recours disparait.

Un contrat obligatoirement écrit.

Un CDD doit absolument faire I’objet d’un contrat écrit signé par le salarié et ’employeur. En
outre, il doit étre remis au salarié dans les 48 h suivant ’embauche.

Le statut du salarié en CDD

Un salarié embauché en CDD bénéficie des mémes droits que les salariés en CDI. IlIs sont
notamment soumis & la méme durée collective du travail. Il béréficie de deux jours de repos
par semaine, mais pas forcément consécutifs, et de 2,5 jours ouvrables de congés payés par
mois de travail effectif.

Une embauche en CDI peut justifier la rupture d’un CDD

Un salarié peut démissionner en cours de CDD a condition de justifier d’une embauche en
CDI chez un autre employeur. Le salarié doit envoyer une lettre recommandée avec accusé de
réception précisant qu’il démissionne parce qu’il est embauché en CDI dans une autre
entreprise. En outre, il doit pouvoir démontrer la réalité de cette embauche en vous
fournissant une promesse d’embauche en CDI ou un véritable contrat en CDI.

Le salarié devra respecter un préavis de démission. Pour calculer la durée de celui-ci, il faut
distinguer deux cas, a savoir :

* pour un CDD conclu de date & date, le préavis est égal a 1 jour par semaine compte
tenu de la durée totale du contrat (sans dépasser deux semaines maximum),

* pour un CDD conclu sans terme précis avec une durée minimale, le préavis est égal a
1 jour par semaine compte tenu de la partie de CDD déja effectuée (sans dépasser
deux semaines maximum).
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DOSSIER 1
ANNEXE 3

(a rendre avec la copie)

1. Citez le cas qui ne permet pas I'embauche d'un salarié en CDD.

2. Indiquez le type de CDD de Monsieur LEROY.

3. Donnez la date limite de remise du contrat 3 Monsieur LEROY.

4. Quel est I'intérét de la période d'essai ?

5. Monsieur LEROY aura comme jours de repos hebdomadaire le dimanche et le
mercredi. Est-ce 1égal ? Justifiez votre réponse.

6. Au 31/05, fin de la période de référence, quel est le nombre de jours de éongés payés
auquel Monsieur LEROY a droit ?

7. Le 01/07/2004, Monsieur LEROY a eu un entretien pour une embauche en CDI dans
un autre restaurant. Peut-il rompre son contrat et dans quelles conditions ? Déterminez
la durée du préavis de démission.

8. Quelle est l'utilité de la Convention Collective des HCR citée dans le contrat de
travail ?
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DOSSIER 2

ANNEXE 4

(a rendre avec la copie)

FICHE TECHNIQUE DE FABRICATION

Onglet de beeuf grillé aux échalotes

Gratin dauphinois

DENREES pour 8 couverts
Unité Quantité PUHT Prix total HT
Eléments de base
- Onglet de beeuf frangais Kg 1.250 15.87
- Echalotes grises Kg 0.400 1.66
- Beurre Kg 0.160 4.15
Garniture
- Pommes de terre Kg 2.000
- Lait L 1.000 0.45
- Créme liquide L 4 dl 4.00
- Gruyere Kg 0.200 6.10
- Beurre Kg 0.040 4.15
- All Kg 0.010 2.28
Coiit total des denrées
Assaisonnements 2%
Coiit matiéres total
Nombre de portions
Coiit matiéres d’une portion
* Pommes de terre vendues par sac de 25 kg au prix de 11.25 €
NB : Les résultats seront donnés avec deux décimales.
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DOSSIER 2
ANNEXE §

(a rendre avec la copie)

ECART GLOBAL MATIERE

Diner de travail du ... ... ... v v e e e

Nombre de personnes : ... ... ... o vov e ee e et e e

Prévisions Réalisations
. . Prix N . Prix R Ecart
Eléments (?te Unitaire Cout’ total f)te Unitaire CouE total global
prévue . prévu réelle < réel
prévu réel
TOTAL TOTAL
DOSSIER 2
ANNEXE 6
(a rendre avec la copie)
ANALYSE DE L’ECART MATIERE
Diner de travail du ... ... ... oo cev oot et et e e e e
Nombre de personnes : ... ... ... cco cee ver cv e e
Ecart sur quantité Ecart sur prix
Eléments Différence P.n x Ecart sur Différence . . ‘ .
. | Unitaire .2 . Qté réelle | Ecart sur prix
sur Qté . quantité sur prix
prévu
TOTAL TOTAL
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DOSSIER 2
ANNEXE 7

(a rendre avec la copie)

Commentaires

[
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DOSSIER 3

ANNEXE 8
S ODELEM /
3 CREDIT-BAIL ET LOCATION
La Roche-Sur-Yon
Restaurant RIVOLI

Client n° 209348 E.U.R.L NAVOLI
Proposition n° P020300446 31, bd Aristide Briand
Date de référence : 31/03/2004 85000 La Roche-Sur-Yon

Le 21 février 2004,

Monsieur,
Nous avons le plaisir de vous communiquer nos conditions de financement pour le matériel suivant :
VEHICULE NEUF UTILITAIRE

Ces conditions sont valables jusqu’a la date de référence mentionnée ci-dessus.

Financement par Crédit-bail

Montant a financer : 10 529.00 € HT
Durée du financement : 60 ricis

Palier Période Nombre | Coefficient Montant HT Montant TTC
1 Mensuel 60 1.9932% 209.86 € 250.99
Total loyer 119.592% 12 591.84 € HT 15 059.84 € TTC
Valeur résiduelle 1% du montant a financer hors taxe

Nous vous remercions de nous tenir informés de la suite que vous donnerez a cette proposition.

Souhaitant ainsi répondre a votre attente, nous vous prions d’agréer, Monsieur, nos salutations
distinguées.

Sandra LE GARREC
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DOSSIER 3
ANNEXE 9

EXTRAIT DU TABLEAU D’AMORTISSEMENT

Emprunteur : EURL NAVOLI Référence : 0151 7621971 04

Montant : 10 529.00 € Durée : 60 termes soit 5 ans 0 mois

Périodicité : Mensuelle Taux de base annuel : 4.6000 % fixe
N° Mensualités Am‘l:t;)ﬁ:fmnt Intéréts percus | Assurances re;f;’;tl dis
1 199.98 156.51 40.36 3.11 10372.49
2 199.98 157.11 39.76 3.11 10215.38
3 199.98 157.71 39.16 3.11 10057.67
4 199.98 158.32 38.55 3.11 9899.35
5 199.98 158.92 37.95 3.11 9740.43
54 199.98 191.67 5.20 3.11 1165.04
55 199.98 192.40 4.47 3.11 972.64
56 199.98 193.14 3.73 3.11 779.50
57 199.98 193.88 2.99 3.11 585.62
58 199.98 194.63 2.24 3.11 391.40
59 199.98 195.37 1.50 3.11 190.99
60 199.98 196.62 0.75 3.11 0.00
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DOSSIER 3
ANNEXE 10

(a rendre avec la copie)
Analysez I’Annexe 8 :

a) De quel type de financement s’agit-il ? Définissez-le.

b) Citez le nom de I’organisme qui a émis ce financement.

c) Indiquez le montant du financement.

d) Donnez le montant du loyer mensuel HT

e) Précisez le montant total des loyers HT

f) Retrouvez le montant de la valeur résiduelle HT (détaillez votre calcul) puis expliquez sa

signification.

g) Quel est I'intérét de calculer cette valeur résiduelle ?
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DOSSIER 3
ANNEXE 11

(a rendre avec la copie)

Analysez I’Annexe 9 :

a) De quel type de financement s’agit-il ? Qui I’a émis ?

b) Donnez le montant de la mensualité pour le deuxiéme mois ainsi que son mode de calcul.

c) Précisez le mode de calcul du capital restant dii. Vérifiez la formule sur le deuxiéme mois.
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DOSSIER 3
ANNEXE 12

m GUENANT AUTOMOBILES

CITROEN Dépannage 24h/24 7 jours/7 : 02 51 36 45 11
CONCESSION DE LA ROCHE SUR YON SITE SECONDAIRE
Routs de Nantos - B 157 35004 LA ACCHE SLUR-YON Cocex 7. acTi Sut - Ptacs Turgo RESTAURANT RIVOLL
Téh, 02 51 36 45 00 - s5x : 02 51 43 26 26 5 £ SUR-YOn _ ]
Tar. Magasim Fidoes do rechangs - 02 51 36 45 % i:,")m;‘i';f;c ;7” ;un o 31 BD ARISTIDE ERIAND
Mécarique L0251 364508 "
Carrosserns 02 5% 36 45 04 Fax . 023812327 00

Email ; guanantautos @ wanadow. ir -
FACTURE o 20224 Dy 03/03 ol
S o, o Vahicule

N -
Los Rétacances a ‘espelar lors de voure régiamant

Reglement prevu le : 03/03/8001,

83000 LA ROCHE SUR YON

| TYPE pu DATE
de 14 on C

MARQUE

IMMATRICULATION 1 KILOMETRAGE | N® COMMANDE R

‘‘‘‘‘

————— 210007 ——---~ CITROEN VF7GEWIYB94015302 765074  02CP

QUANTITE | . | ! ; AONTA
au TEMPS PRIX UNITAIRE H 1 PRIX NET H.T MONTARTHT

f

BERL INGO&OOKBISD 7 Cv

Couleur exterieure : ELANC BANGUISE
Garniture interiegrs : TISSU GENERIGUE
Date de ¥in de garantie : OB /032006

Friv de vents 11900,00 2

FORTELAT.COUL , DR g 250,00 2
FRAIS D' IMMATRICULATION 24 O 140,47 2
REMISE Oy 176147 5
TOTAL CLEFS EN MAINS TT : 10529,00

,._.u..,_».-.__—_,_._q w e —

™

> % o
LN

\ﬁ%\ﬁﬁaﬂmg ‘
e F o
' —m, 00

Decomp te
ARcompte

TOTAL TTC 12 592,68

1052900 196 % 2 063,68 ACOMPTE 1 500,00

S.A. .;u capital de 232 000 €
313 525 123 00011 R.C.S. La-Roche-surYon
Code NAF 501 Z
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DOSSIER 3
ANNEXE 13

(a rendre avec la copie)

TABLEAU D’ AMORTISSEMENT

Immobilisation : . o Date d’acquisition :

Prix TTC : Date mise en service :

Prix HT : o Taux d’amortissement linéaire :

Durée d’utilisation : ) Coefficient : 1,75

Taux d’amortissement dégressif :

Valeur
Années Base de calcul Annuités comptable
nette

31/12/2004

Justification du calcul de la premiére annuité :

DOSSIER 3
ANNEXE 14

(a rendre avec la copie)

a) Expliquez I’expression « Amortissement linéaire ».

b) Calculez la premiére annuité dans le cas ot le choix serait le mode linéaire. Justifiez vos calculs.

¢) Quel avantage lentreprise retire-t-elle de choisir l'amortissement dégressif plutét que
'amortissement linéaire ?
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DOSSIER 4
ANNEXE 15

Page d'accueil du site web

Lo Vet Pany
PLAN VIS MENU
DACCES Cemperia GROUPE

Bullwdoz-vous weet o worie
war b el du Rivolk ¢

DOSSIER 4
ANNEXE 16

Extrait d'un article paru dans le journal local sur une fagon de concevoir une animation.

Journaliste :  Que  pensez-vous  de
I’animation ?

Restaurateur : C’est un des points les plus
importants, il ne s’agit pas de faire de
I’animation pour faire de I’animation, mais
bien d’attirer une clientele qui souhaite
trouver une surprise, qui veut étre charmée
ou méme ébahie !

Journaliste : Pourriez-vous préciser votre
pensée ?

Restaurateur : 11 est difficile de nos jours
de satisfaire tout le monde, néanmoins,
tout repose sur la préparation de
I’animation. Il faut des idées, ¢’est la base !
Mais aussi un cadre qui traduise nos
idées...

Journaliste : C’est-a-dire ?

Restaurateur : Un cadre, c’est comme un
tableau. On ne voit que ce qui est peint.
Une salle de restaurant c’est la méme
chose, on ne voit que les objets ou la
décoration déployée. Pour se procurer le
matériel, il faut faire preuve de
débrouillardise !! Et croyez-moi, tout le
personnel participe !!

Journaliste : La décoration ne fait pas
tout ?...

Restaurateur : Oui, il faut rendre

le tableau vivant ; je veux dire

par la qu’il faut que le personnel ou les
intervenants extérieurs (musiciens...)
jouent bien leur réle 2 un moment donné,
et pour cela... il faut vraiment s’investir
dans le travail au cours de la soirée.
Journaliste : Je  comprends, mais
comment constater que votre clientéle
demeure « sous le charme », comme vous
le précisiez auparavant ?

Restaurateur : I1 y a au moins deux
maniéres de voir si tout se déroule
comme prévu. Le client, ses attitudes, son
comportement avec le personnel, ce qu’il
vous dit... sont autant d’indicateurs et
puis, il est toujours possible de déposer
une fiche d’appréciation a compléter avec
la note, en général cela fonctionne bien
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