BREVET PROFESSIONNEL

ASSURANCE

Epreuve orale : Communication professionnelle

Date :

NOM & Epouse : ........

PN O .

N° Inscription

QUALITES DE COMMUNICATION :

1 - Présentation du candidat

2 - Expression (vocabulaire, syntaxe, intonation)
3 - Qualité de I'écoute

4 - Capacité a reférmuler '

5 -~ Comportement adapté

QUALITES PROFESSIONNELLES :

1 - Exploitation judicieuse de la documentation fournie

2 - Exactitude des explications techniques et/ou des arguments
3 - Pertinence des questions

4 - Traduction du langage technique en langage courant

5 - Respect des étapes de I'entretien

Trés

. . Insuffisant
insuffisant

Bien

Trés bien

Trés

insuffisant nsuffisant

Bien

Trés bien

TOTAL

TRES INSUFFISANT 0
INSUFFISANT 1
BIEN 3
TRES BIEN 4

TOTAL

/40

TOTAL

/20

VISA DES EXAMINATEURS

NOM

SIGNATURE




