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FICHE CANDIDAT

Durée : 2 heures (dont 1 heure de préparation)

- Sujet:

Vous venez d'étre recruté(e) comme assistant(e) gouvernante de I'hétel Saint Nicolas (cf.
annexe 1). : ,

Votre gouvernante générale vous demande d'assurer la formation de Frédéric(que)
DUBOIS nouvellement embatiché(e) en qualité de gouvernant(e) d'étage. -

Le théme de la séance du jour :
"Contréle d'une chambre 2 blanc et remise a la location”.

TRAVAIL A REALISER : ( ;
1) Préparer et réaliser la formation surle contréle de chambre a blanc, _
2) Former & la remise de chambre &la location par lintermédiaire du logicie! hotelier.
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ANNEXE 1

FICHE SIGNALETIQUE DE L'HOTEL

>4

Hobtel SAINT NICOLAS
13 rue de la Sardinerie
17000 LA ROCHELLE

Tél. : 05.46.41.71.58.
Fax : 05.46.41.70.59.

Catégorie : 4 étoiles
Cag-acité : 150 chambres doubleé standardisées (climatisées)
Tarifs : o

= 1 personne : 99 Euros

« 2 personnes : 109 Euros

= supplément troisiéme personne : 20 Euros:

Taux d'occupation annuel : 72 %

Durée moyenne de séjour : 1,5 jours

- Indice de fréquentation : 1,2

Segmentation :

e tourisme : 50 %
»  gffaires : 10 %

* groupes .40 %

Restauration :
s un restaurant gastronomique : 60 couverts,

s un restaurant brasserie : 100 couverts.

E-mail : hotelsaintnicolas@wanafonie.fr
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