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. Vous venez d'étre recruté(e) en qualité d'assistant(e) de la gouvernante générale de
hétel Saint Nicolas & La Rochelle (cf. annexe 1).

Question 1 : (12 points)

Au cours du dernier exercice, les consommations de produits d'accueil ont connu une
augmentation trés importante, sans qu'une augmentation de I'activité ne vienne la justifier.
Il n'existe actuellement aucun suivi de stock et de consommation au sein des étages.

a) Ce matin vous constatez que le stock de savonneties est proche de zéro.
Votre gouvernante vous demande de régler au plus vite cette situation. .
Présentez de fagon schématique la procédure que vous allez suivre.

b) Sachant que vous placez deux savonnettes par chambre et que leur
consommation est directement liée a lindice de fréquentation, il vous est demandé de
calculer le stock minimum & posséder pour faire face a la demande avant une nouvelle
livraison (en nombre d'unités et en nombre de cartons). T

Informations complémentaires :
: = ['emballage est individuel et sigle,
= |e conditionnement est réalisé en boite de 500,
= chaque carton comprend 10 boites,
la commande minimale est de 2000 unités,
= le délai de fabrication est de 28 jours @ compter de la réception de commande

par le fournisseur, : '
le délai maximum de livraison est de 5 jours de calendrier 4 compter de la fin de

fabrication, —
le délai de passation de commande (délai entre le passage de commande &
l'économat et le transfert chez le fournisseur) est de 72 heures maximum.
Question 2 : (3 points) ‘
Votre gouvernante vous demande de lui rappeler lintérét de la qualité des produits
d'accueil fournis @ la clientéle, dans l'optique de justifier auprés de la direction, l'achat de

produits de qualité supérieure.
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Question 3 . (3 points)
Votre direction souhaite développer le segment "femmes d'affaires”, e!ie_ vous dermande
de lui présenter la liste des produits et équipements qui pourraient &tre mis en place pour

attirer et fidéliser cette clientéle exigeante.

Question 4 : (2 poinis) - e ey
Rappelez quelles sont les obligations de I'hdielier en terme de responsabilité vis-a-vis des

effets personnels du client.
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ANNEXE 1

FICHE SIGNALETIQUE DE L'HOTEL

Hotel SAINT NICOLAS
13 rue de la Sardinerie
17000 LA ROCHELLE

Tél. : 05.46.41.71.58.
Fax:05.46.41.70.59.
E-mail : hotelsaintnicolas@wanafonie.fr

- Catégorie : 4 étoiles
Capacité : 150 chambres doubles standardisées (climatisées)
- Tarifs | .
1 personne : 99 Eu‘ros
& 2 personnes : 109 Euros | |
= supplément troisiéme personne : 20 Euros

Taux d'occupation annuel : 72 %

Durée moyenne de séjour : 1,5 jours

Indice de fréquentation : 1,2

Segmentation :
| tourisme : 50 %

s affaires : 10 %

groupes : 40 %

Restauration :
= un restaurant gastronomique : 60 couverts,

un restaurant brasserie : 100 couverts.
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