Votre cliente présente des ongles trés abimés et rongés. Elle désire des
conseils afin de retrouver de belles mains.

1*° partie ECRITE (45 minutes)

A partir de vos connaissances et du cas posé, renseigner la fiche technique ci-jointe.

2°™ partie ORALE (15 minutes)

Apres avoir remis la fiche technique au jury, développer votre argumentation de vente dans

le souci du respect du conseil.

RAPPEL : Le candidat sera interrogé sur ce qu’il entend faire pour

la promotion, proposée par le jury, d’un nouveau produit et/ou d’une nouvelle prestation.
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