1 partie :

B Environnement économique - 9 points

o |e role de la monnaie.

2= partie :

B Environnement juridigue et social 11 points

o la vente commerciale,

o la réglementation du travail.

Ce dossier doit étre remis dans son intégralité
a la fin de I'épreuve.
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1 partie B Environnement économique et social

Le role de ta monnaie

A I'aide du document 1 :

~ 1.1 Citer 3 avantages du porte-monnaie Mon€0o pour un commergant :

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

A I'aide de vos connaissances, répondre aux questions suivantes :

1.2 Citer une autre forme de monnaie électronique :

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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Document 1

Chambre des métiers Val de Marne

(http://www.cm94.com/cm/actualite/moneo.asp)

Qu'est-ce que Mon€o?

Mon€o est un porte-monnaie électronique qui permet au client de régler ses achats de petits
montants (inférieurs a 30 € soit 200 F) chez les artisans-commergants grace a une carte a puce
et un terminal de paiement électronique.

Son principe est simple : le commergant saisit le montant sur le terminal, introduit la carte du
client et ce dernier valide sans utiliser de code. Le client pourra disposer de maximum 100 €
sur sa carte Mon€o et il pourra la recharger soit chez le commercgant (30 €) soit sur des bornes
en agences bancaires (100 €).

Quels sont les avantages de Mon€o ?

Mon€o facilite la gestion de caisse :

- il est plus rapide (évite la manipulation de monnaie),

- plus sire : pas de risque de fausse monnaie,

- plus simple : moins de petits cheques et d'erreurs de caisse,

- plus pratique : moins de rouleaux, la comptabilisation est facilitée : le montant des paiements
est automatiquement transféré par télécoliecte du terminal vers le compte bancaire de
l'artisan-commercgant.
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2™ partie B Environnement juridigue

La vente commerciale

Document 2
Vente a distance : les fraudeurs enfin a I'amende

Il 'y a deux ans, les droits des consommateurs & distance, y compris sur
Internet, avaient été renforcés. Le délai de rétractation de 7 jours avait été
étendu a l'achat de certains services (abonnements, services d'assistance
téléphonique... ).

Le professionnel a ainsi I'obligation de rembourser le consommateur au plus
tard, dans les 30 jours suivant sa demande de rétractation. (...)

Seul hic, ces textes n'étaient jusqu'a présent assortis d'aucune sanction

pénale en cas d'infraction. L'oubli est réparé : désormais, les professionnels

encourent une amende de 7 500 euros et de 15 000 euros en cas de récidive.
60 millions de consommateurs n° 373 — juin 2003.

2.1 A partir du document 2, sur la vente a distance, gu'encourent les vendeurs en cas
d'infraction a ces nouvelles dispositions Iégales ?

A partir de vos connaissances :

2.2 Donner une définition du contrat de vente commerciale :
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2.3 Préciser les effets du contrat de vente commerciale .
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.................................................................................................................................................

La réglementation du travail.

Sandra vient d'obtenir son CAP de vendeuse et est embauchée chez un marchand de fruits et
légumes, pour un CDD de 12 mois. Son employeur lui propose de la rémunérer au SMIC.

2.4 Que signifie CDD ?

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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