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DOSSIER JURY 
DOCUMENTS D’AIDE À L’ENTRETIEN 

CAP FLEURISTE 

EP2 VENTE-CONSEIL / ENTRETIENS 
Oh45 maximum - coefficient total 5 



~DOSSIER 51 

CONNAÎTRE SON MÉTIER ET SON ENVIRONNEMENT 
PROFESSIONNEL 

+ Demander aux candidats d’identifier les documents et les questionner sur des notions 
essentielles. 
(L’ordre de passage des candidats doit correspondre à l’ordre des documents). 

Exemples de questions à poser aux candidats : 

* Pages 2&3 : 

- Que signifie Monéo ? 
- Quel est le principal avantage pour le client d’utiliser Monéo ? 
- Quel est le principal avantage pour le commerçant d’utiliser Monéo ? 
- Le paiement s’effectue-t-il avec un code ? 
- Où peut-on utiliser Monéo ? 

* Page 4 : 

- Comparer l’évolution des ventes dans les différents lieux d’achat. 
- Comment se positionne le fleuriste traditionnel dans le marché de la 

fleuristerie ? 

* Page 5 : 

- Identifier le document. 
- Quels sont les avantages et les inconvénients pour le consommateur de 

commander directement sur le site interflora ? 

* Page 6 : 

- Identifier ce document. 
- Définir la notion de libre-service. 
- Comparer avec un fleuriste traditionnel. 
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hia Précédente - ;$ a ; _, Rechercher 
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