EPREUVE CAFE

DOCUMENT RESERVE AU JURY

Le candidat prend en charge individuellement son secteur et effectue :

e la mise en place du comptoir et de la salle
la préparation rationnelle d’une commande
le service des boissons dans un cadre commercial en respectant les techniques, les
usages professionnels et en utilisant les phases de la vente avec mise en valeur de

son comportement relationnel.
A- Au comptoir (2 clients debout )

o Les 2 clients demandent :
= 1 demi
= 1jus d ’orange

B- En salle (2 tables)

e Les 2 clients demandent :
=> 1 thé au lait
=> lcafé

e 2 autres clients demandent :
= lcoca
=> 1 monaco
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