N° Candidat :
Nom :
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Durée 15 min maximum

On demande

On exige

Ressources :

Votre dossier professionnel :
la fiche schématisée de

repérage du cheminement
d’un produit

Un outil de communication :

un téléphone

Situation :

Le candidat est I'émetteur (four-
nisseur).

L’'un des examinateurs est le
récepteur (client).

Vous téléphonez a un client
pour I'informer d’un retard trés
important dans la livraison d’un
produit de sa commande.

Vous devez :

- contacter le client.

Les anomalies sont traitées
selon les consignes; des
suggestions sont proposées.

Le motif du retard doit étre
pertinent.

Le reste de la commande est
traité selon les conditions
prévues.

Les outils de communication
sont utilisés a bon escient.
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