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1. Etude technologique : répondre aux questions du document page 3/5 (écrit de 20 a 30 minutes.)

2. Vous étes responsable de I'entretien d'un batiment administratif : un cahier des charges est a votre
disposition. (page 5/5)

2.1 Vous devez ce jour effectuer les taches suivantes :
> A Le lavage hebdomadaire du hall d’accueil.

> B Le lavage périodique des portes.

2.2 Compléter la fiche de travail en (Page 4/5).

2.3 Effectuer le contréle de la qualité du travail effectué sur le revétement de sol. Compléter la
grille d’évaluation présentée sur la page 5/5

3.1 Justifier les techniques mises en ceuvre : Oral de 10 mn.

3.2 A l'issue de votre activité vous devez justifier oralement au jury, en référence a enseignement
de I'OQPS et en utilisant des techniques de communication professionnelle.

'3.2.1 Vos choix technologiques et 'organisation de votre travail.

3.2.2 Les regles d’hygiéne, de sécurité, d’économie et d’ergonomie mises en csuvre.
3.2.3 Vous étes agent de propreté dans lI'entreprise « Si PROP ».

3.2.3.1 Nommer le non du document ci-dessous.

Directeur général
Mr Paul

Respansable qualité
Me Martial

| | |
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d’exploitation achats commercial comptable
Mr Lefort i Mr Pierre Mr Thomas Me Jean
| | |
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1 et parois soécifiques
—
I - ; I Chef
| Chef { Chef d"équipe d"équipe
1 d:eql‘l*uP? Vf:rzj‘set chantiers
| hotellerie spécifiques
|
|
| |
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i de de de
' chambre proorete propreté
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3.2.3.2. Préciser le nombre de niveaux hiérarchiques dans cette entreprise.

3.2.3.4. Indiquer le nombre de personnes se trouvant sous la responsabilite directe et indirecte de
Monsieur LEFORT.

3.2.4.
3.2.4.1. Au cours de votre activité, vous devez nettoyer des parois en hauteur. Quel est le risque
professionnel relatif a cette situation ?
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ETUDE TECHNOLOGIQUE

1

1.1 ldentifier la machine ci-dessous :

13
12 | Moteur
11 -

10 | Filtre

9 [Bouchon dévidange

8

7

6 | Réservoir de récupération

5

4

3

2 | Batteries d’alimentation
Source : Entretien des solsde Aa Z 1
IRFM CTTN Rp

DESIGNATION

1.2 Compléter la nomenclature.
1.3 Indiguer la fonction de I'élément numéro 8 :

2.3 Citer les inconvénients d’'un mauvais dosage de produit lors de préparations de solutions de

nettoyage.
2.3.1. Sous - dosage :
e e
)PP
2.3.2. Sur - dosage :
D PP
>
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FICHE DE TRAVAIL / ANNE

DESCRIPTION :
ACTIVITE : Aet B
MATERIEL / S TYPE OU REFERENCE Quantité Quantité de produi
CONSOMMABLES / EQUIPEMENTS SPECIFIQUES | Quantité DE PRODUIT e ] Dosase [ MGy
DEROULEMENT DU TRAVAIL
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LOCAL

HALL 1

TYPE DE REVETEMENT DE SOL

GRES CERAME

DESCRIPTIF DES PRESTATIONS

FREQUENCES

JOURNALIER HEBDOMADAIRE PERTODIQUE EXCEPTIONNEL

Eliminer les poussiéres et autres salissures non adhérentes sur les
parois verticales.

X

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les portes et les
poignées de portes.

X

X

Laver les surfaces vitrées

Laver les portes

XX

Eliminer les salissures adhérentes, les taches sur les interrupteurs
et les prises de courant.

Dépoussiérer / le revétement de sol.

Laver le revétement de sol

XX

Lavage mécanique du sol

Dépoussiérer le tapis d'accueil.

Laver le tapis d'accueil.

Dépoussiérer, arroser les plantes.

Laver les parois verticales.

Lustrer les revétements de sol.

Dépoussiérer le plafond et les luminaires.

NIVEAU ACCEPTABLE DE LA QUALITE DU TRAVAIL

Seuil
. ite Ré
Surface/Equipement/Zone | Moyens Critéres acceptable ésultats
PAROIS VERTICALES. Visuel : Comptage Toile d'araignées 0
PORTES - LUMINAIRES Visuel : Comptage Salissures non - adhérentes {0
Normalisé/Echelle desgris Salissures adhérentes Niveau 2
Visuel : Comptage Salissures non adhérentes ?: 11 ;rnn
REVETEMENTS DE SOL Normalisé : Patin de mesure Salissures non adhérentes | 3 traits
+ TAPIS TEXTILE — X . " .
Normalisé : Echelle des gris Salissures adhérentes Niveau 3
Bactériologique / prélévement Hygiéne
VITRERIE Visuel : Comptage Traces / Coulures 0
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