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THEME : Vous étes salarié dans I'entreprise artisanale « AU FIN GOURMET », 236 - 240 rue
Nationale, 62300 LENS.

Le chef d'entreprise, Monsieur Arthur BERNARDIN, compte sur vos connaissances pour
I'aider a résoudre certains problémes :

DOSSIER N°1 : gestion - comptabilité
DOSSIER N°2 : techniques commerciales
DOSSIER N°3 : mathématiques appliquées

I DOSSIER N°1 : GESTION — COMPTABILITE

Monsieur BERNARDIN a procédé a I'acquisition d'un hachoir.

1°) Monsieur BERNARDIN sait qu'il existe deux types d’amortissement, mais il ne connait pas
exactement certains détails permettant de les différencier. Complétez le tableau suivant :

AMORTISSEMENT LINEAIRE AMORTISSEMENT
(OU CONSTANT) DEGRESSIF

En cas d’acquisition en cours
d’année, le temps a amortir la
premiére année se calcule-t-il en
jours ou en mois ?

En cas d’acquisition d’un
matériel en juin 2004, indiquer la
derniére année d’amortissement
si sa durée est de 4 ans.

Lorsque la mise en service de
I’immobilisation a lieu quelques
jours aprés la date d’acquisition,
a quelle date faut-il commencer
le plan d’amortissement ?

Comment calcule-t-on le taux
d’amortissement ?
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dans la partie barrée

2°) Monsieur BERNARDIN vient de recevoir la facture correspondante a son acquisition (document 1).
Ce bien sera amorti de fagon linéaire sur 5 ans.
Complétez le tableau suivant sachant que la date de fin d’exercice est le 31/12:

, VNC
BASE ANNUITES AMORTISSEMENTS
EXERCICES | p-AMORTISSEMENT|  D'AMORTISSEMENT CUMULES Comntable).

DETAIL DES CALCULS pour la 1 année :
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DOCUMENT N°1

TLMA

Tout le Matériel Pour 1’ Alimentation
250 rue du Général de Gaulle

59000 LILLE
tel : 03 21 5056 78
fax : 03215056 79

SA au capital de 46 000 €
RCLILLE B 728 509 909
SIRET 728 509 909 00032 DOIT : « AU FIN GOURMET »
M. BERNARDIN
236-240 rue Nationale
62300 LENS
Facture n°539 Le : 17/03/2004
Livraison : 17/03/2004 Reéglement : au 15/04/2004
Réfé- Désignation Emballage Nombre Prix de ’emb. Montant HT TVA
rence
999997 HACHOIR 1 1200.00 1200.00 1
oo loA7/03/04
pdse on SN of
Montant HT TVA Taux % | Montant TVA | Momant
1 200. 00 1 19.6 235.20 1435.20
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3°) Dans la facture T.L.M.A. (DOCUMENT N°1), le montant de la TVA apparait distinctement.

a) Comment ce résultat a-t-il été calculé ?

b) Pour I'entreprise « Au fin gourmet », s'agit-il de TVA collectée ou de TVA déductible ?
Justifiez votre réponse.

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

c) Quels sont les deux taux de TVA applicables couramment dans votre profession ? Dans quels cas
s'applique chaque taux ?

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

4°) Le hachoir sera utilisé en moyenne 2 heures par jour. L'atelier de fabrication fonctionne 250 jours pe
an.

La préparation d’'un nouveau plat nécessite I'utilisation du hachoir 10 mn / jour.

Calculez le colt du matériel & incorporer dans le prix de revient du plat. Complétez pour cela le tablea
suivant :

Eléments Détails Montant

Amortissement annuel

Nombre d'heures annuel
d’utilisation

Cot horaire d'utilisation

Co(t du matériel a incorporer
dans le prix de revient du plat
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5°) Monsieur BERNARDIN souhaite créer un modele de facture pour les clients de son entreprise.

a) Citez cing mentions obligatoires devant figurer sur une facture.

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

b) Combien de temps Monsieur BERNARDIN doit-il conserver ses factures d’achat ou les doubles de ses
factures de vente ?
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DOSSIER N°2 : TECHNIQUES COMMERCIALES

Monsieur BERNARDIN sollicite votre aide dans le processus de commercialisation de ses nouveaux produits.

1°) L'équipe de vente du magasin a remarqué que les clients posent de plus en plus souvent des questior
sur la composition des produits, la provenance des matiéres premiéres, la qualité de ces matiéres premiére:
etc... Monsieur BERNARDIN s’est donc procuré de la documentation sur les signes distinctifs de qualité (vo
DOCUMENT N°2).

a) Proposez une définition de la qualité.

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

b) Quelle est la signification des termes suivants ?

1) Cabhier des charges :

...............................................................................................................................................

3) Homologation

c) D'aprés cette documentation, pourquoi les consommateurs ont-ils du mal & se repérer parmi tous les
signes distinctifs apparaissant sur les produits ?

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
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DOCUMENT N°2

« CES LABELS QUI PIEGENT LES CONSOMMATEURS »

On ne le dira jamais assez : I'univers des labels de qualité est impitoyable. Fermier, artisanal, 2 I’ancienne : dans ce
maquis de mentions et de signes dont le seul but est de valoriser le produit et de concurrencer les marques officielles, le
consommateur ne sait plus a quel étiquetage se fier. D'autant que les affaires récentes d’insécurité alimentaire ont incité les
industriels 2 multiplier les inscriptions rassurantes sur leurs produits.

Dans un rapport, le Conseil économique et social (CES) dénonce ce flou entretenu adroitement par certains producteurs.
D'autant qu’il n’est pas la seule raison 2 cette complexité. Gilbert Louis, rapporteur du CES, note que « le systéme frangais de
labels combiné au dispositif européen reste peu compréhensible et peu lisible. De plus, leur obtention est longue et lourde, ce qui
favorise le développement de marques ou logos d’entreprise présentés comme des signes de qualité. »

Exemple : la dénomination « pur jus » de fruits ou de légumes. La réglementation précise que cette mention doit étre
réservée au produits naturels provenant de la pression de fruits ou de légumes « frais, sains et mirs, non fermentés et n’ayant
subi aucune addition d’un produits quelconque ». '

Or, explique le rapport, certains professionnels qui produisent du jus de fruit & base de concentré s’arrangent pour que,
sur I’étiquetage, la mention « pur jus de fruit » soit écrite en plus grand que la mention « & base de concentré ». D’autres
n’hésitent pas 2 utiliser le terme « valorisant » de « nectar » alors qu’il ne s’agit que de jus de fruit reconstitué.

Les noms d’origine géographique abusent parfois le client, comme les termes foie gras des Landes, poulet du Gers ou
coco de Paimpol, « qui doivent étre réservés aux seuls signes officiels ».

Exposés ces derniéres années & de nombreuses crises alimentaires, les consommateurs ne se contentent plus de simples
labels de qualité. Désormais, ils attendent d’un produit qu’il soit sir pour leur santé et pour leur environnement. Ce qui explique
que certains étiquetages sont en train de changer de statut. Comme la mention « au lait cru », jusqu’ici largement utilisée, car elle
évoque le recours au terroir. Face aux risques que ce mode de fabrication présente pour les personnes fragiles, « elle devient une
mention obligatoire informative », précise Gilbert Louis. De méme, «la crise de la dioxine en Belgique a imposé aux
professionnels frangais de la volaille de communiquer sur I’alimentation des animaux. »

Dans son rapport, le CES insiste sur les nouveaux outils permettant de mieux connaitre les produits qu'on mange.
Comme la tragabilité ou encore la « qualification des élevages », un cahier des charges qui leur donne les régles d’hygiéne ou
d’alimentation & suivre. Mais 13 encore le rapporteur est sévére. Il juge que ces aides apportées aux consommateurs sont
insuffisantes et imparfaites.
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DOCUMENT 2 (suite)

Les quatre appellations auxquelles vous pouvez vous fier :

La qualité des produits alimentaires est garantie en France par quatre classifications officielles. Elles
s’appliquent a prés de 25 % des aliments consommeés :

A.0.C. Certificat Agriculture
Appellation d’origine Label rouge de Biologique
controlée Conformité (AB)

L’appellation est liée au
terroir. Pour obtenir le label,

I garantit la  qualité
supérieure d’un produit, ce

La fabrication d’un produit
est certifiée lorsqu’elle est

Un cahier des charges treés
strict impose certaines régles

la denrée doit notamment | qui le distingue des autres | conforme & des régles [ comme Demploi d’engrais
provenir d’une aire de | articles courants similaires. | préalablement fixées | naturels ou encore I'élevage
production  délimitée et | Mais I’homologation n’est | concernant sa | extensif. Des organismes de
répondant a des conditions | pas définitive. Le producteur | transformation, son | contrble sont chargés de
de fabrication bien précises. | doit faire preuve de cette | conditionnement. vérifier le respect de ces
EX: camembert de | qualité de fagon permanente. | EX : NF électricité pour un | régles.

Normandie, Brie de Meaux EX: jambon de Fleury | radiateur électrique.

Michon

Le Parisien, 8 mars 2001

«LES DIFFERENTS LABELS EUROPEENS »

Appellation d’origine protégée ou
AOP

Similaire 2 I’AOC, cette appellation
garantit la production, la transformation
et I’élaboration du produit dans une
zone de terroir bien définie.
Exemples: le fromage Stilton au
Royaume-Uni, I’olive de Kalamata en
Gréce, la pomme de terre lapin puikula
en Finlande ...

Indication géographique protégée ou
IGP

Il s’agit du nom d’un lieu déterminé
(région ou terroir) servant a désigner un
produit agricole, ou une denrée
alimentaire. L’IGP se fonde sur la
réputation, 1’histoire d’un produit, liée a
une zone géographique et possédant
des caractéristiques ou des qualités
particulieres.

Exemples : les asperges de Navarre en
Espagne, le jambon d’Ardenne en
Belgique ...

Spécialités traditionnelles garanties
ou STG

Ce logo ne fait pas référence a une
origine mais il met en valeur une
composition, une recette du produit, ou
un mode de production traditionnel.
Exemples : le veau élevé sous la mére,
le porc fermier, la mozzarella, le
jambon serrano ...

Les produits de ce type peuvent étre
fabriqués  partout dans 1'Union
européenne.

Journal Carrefour, n°50, mars 1999
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2°) Monsieur BERNARDIN choisit finalement de commercialiser des volailles « label rouge ». Il s'agit
donc maintenant d’en informer la clientéle.

a) Citez au moins deux actions de communication qu'il pourrait mener dans et hors du point de
vente.

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
P R R R R I T R LR R RN

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

3°) Monsieur BERNARDIN a aussi consulté le site Internet de I'INPI (voir DOCUMENT N°3) car il envisage
de commercialiser une partie de sa production sous une marque.

a) Que signifie le sigle INPI ?

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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DOCUMENT N°3

« LA PROTECTION DE LA MARQUE »

92 366 NOUVELLES MARQUES ONT ETE DEPOSEES PAR LES FRANCAIS EN 1999 AUPRES
DE L’INPI

Comment enregistrer une marque en France ?

Etape 1 : Dépot de la demande a I'INPI ou au greffe du tribunal de commerce.
Cofit (au 15/01/2001) : 199 €. Renouvellement tous les 10 ans : 214 €. Le droit de la marque nait le jour du
dépot.

Etape 2 : Publication de la demande d’enregistrement.

Etape 3 : Ouverture de la procédure d’opposition. Délai : 2 mois pour former I’opposition. Le déposant a,
alors, 2 mois pour fournir une réponse.

Etape 4 : Examen de la validité de la marque. Délai : 4 mois suivant le dépot. L’enregistrement de la
marque est ensuite publié au Bulletin officiel de la propriété industrielle.

Site de I’Institut National de la Propriété Industrielle : www.inpi.fr
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DOSSIER N°3 : MATHEMATIQUES APPLIQUEES

3.1°) Votre chef d’entreprise s'est procuré des statistiques nationales sur la vente du nouveau produit
qu'il souhaite commercialiser :

POINTS 2001 2002 2003
DE nombre nombre nombre
VENTE de kg % de kg % de kg %o
vendus vendus vendus
Grandes
surfaces 3000 4100 3249 18
Détaillants 6 500 45 57
Grossistes 3500 2 550 25
TOTAUX 100 % 12 150 18 050

NOTA : les pourcentages sont arrondis au nombre entier le plus proche.

a) Compléter le tableau.

b) Construire un diagramme & batons sur la feuille de papier millimétré, représentant les quantités
vendues par catégorie de point de vente et par année. (voir page suivante)

3.2°) Calculer les évolutions annuelles, en pourcentage, des ventes du nouveau produit de 2001 a 2002
et de 2002 & 2003 chez les détaillants.

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

3.3°)Le colt d'achat au kilogramme de ce nouveau produit fabriqué par vos soins serait de 7,90 €.

a) Quel sera son prix de vente hors taxe sachant que le chef d’entreprise vous impose un taux de
marque de 30 % ?

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
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Nombre de Kg vendus

12 000

10 000

8 000

6 000

4000

2000
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b) Quel sera son prix de vente TTC (taux de TVA: 5,5 %) ?

3.4°) Le chef d'entreprise s'est apercu d'une désaffection de ses clients vis-a-vis du rayon « plats
préparés ». |l vous demande d'étudier d'un point de vue financier la possibilité d'organiser une semaine
promotionnelle : - 10 % sur le prix de vente TTC de tous les plats prépareés.

Actuellement, les différents produits de ce rayon sont :

PRODUITS PRIX DE VENTE TTC ACTUEL VENTE HEBDOMADAIRE
couscous 6 € la part 20 parts
couscous royal 10 € la part 15 parts
lasagnes 6,50 € la part 15 parts
hachis parmentier 6,25 € la part 20 parts
cassoulet 7 € la part 25 parts
coq au vin 8 € la part 15 parts
bouchées 2 la reine 3 € la piece 50 piéces
coquilles poisson 4 € la piece 40 pieces
coquilles saumon 5 € la piece 30 pieces

a) Les prix de vente des produits de ce rayon sont fixés en tenant compte d'un taux de marge de
25 % (marge commerciale en % par rapport au codt d’achat) et d'un taux de TVA de 5,5 %.
Calculez la marge totale (en €) dégagée actuellement chaque semaine par ce rayon.

Calcul du chiffre d’affaires
PRODUITS DETAIL MONTANT

couscous

couscous royal

lasagnes

hachis parmentier

cassoulet

coq au vin

bouchées a la reine

coquilles poisson

coquilles saumon

TOTAL
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...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

b) Siles prix de vente TTC baissent de 10 %, calculez la marge totale (en €) qui serait dégagée chaque
semaine par ce rayon sachant que le colt d’achat reste identique.

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................



