BREVET PROFESSIONNEL DE FLEURISTE
| SESSION 2004
E3 COMMERCIALISATION : Epreuve de techniques commerciales (U32)

Durée : 2 heures | Coefficient : 2

Matériel autorise : .
- calculatrice de poche a fonctionnement autonome, sans imprimante et
sans dispositif de communication externe (circulaire n°99 du 16/11/1999)

L'ensemble du dossier est a rendre agrafé, dans une copie d'examen, sous la zone
d'anonymat. . ‘

Mise en Situation
«LA SYMPHONIE DES FLEURS»

Vous venez d'étre embauché(e) par le magasin «La Symphonie des Fleurs» a Amiens.

FICHE SIGNALETIQUE

Enseigne : Symphonie des Fleurs

17, Grande Rue
80 000 Amiens

Téléphone : 03 22 56 25 85

Activité : vente de fleurs coupées, plantes fleuries, plantes vertes,
fleurs séchées, accessoires, cadeaux...

Surface de vente : 50 m?

Effectif : Monsieur Le Liévre, responsable du magasin
1 employée, Mlie Deschamps
1 apprentie, Mlle Delaforét

Horaires : de 8 h 4 20 h du mardi au samedi
de 9 h a 12 h 30 le dimanche
fermé le lundi

«La Symphonie des Fleurs»
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L'entreprise est située dans un quartier résidentiel en plein centre ville, a proximité de la mairie
d'’Amiens.

Monsieur Le Liévre constate une baisse de son chiffre d’affaires due a I'ouverture récente d’'un nouveau
magasin «Rapid’Flore» dans la méme zone de chalandise.

Pour se démarquer de ce concurrent, il vous charge :

- d’étudier le projet de réaménagement de la surface de vente
- de mettre en place des actions commerciales

- d’'effectuer de nouveaux calculs commerciaux

- de construire un argumentaire

- de proposer un nouveau service : un site Internet

| PREMIERE PARTIE : REAMENAGEMENT DE LA SURFACE DE VENTE (10 POINTS)

Monsieur Le Liévre, le responsable, vous informe que le magasin va étre fermé pendant deux sehaines
" (du 15 au 30 septembre 2004) pour des travaux de réaménagement. il faudra pendant ce temps
préparer la réouverture.

Monsieur Le Liévre vous montre le plan actuel du magasm (document 1) et son prolet de
réaménagement (document 2).

1-1 Repérez 5 modifications relatives a la surface de vente. Proposez, pour chacune d’entre elles.
2 justifications (annexe 1 a compléter)

[ DEUXIEME PARTIE : ACTION COMMERCIALE (13 POINTS) J

Lorsque le magasin sera réaménagé, Monsieur Le Liévre compte faire une journée «Portes Ouvertes»
(avec démonstrations florales et promotions).

Les travaux seront finis le 30 septembre, les portes ouvertes auront donc lieu le samedi 2 et le dimanche
3 octobre 2004.

Dans le cadre de cette réouverture, Monsieur Le Liévre envisage 2 actions commerciales :
- réaliser un prospectus
- concevoir une carte de fidélité

2 -1 Reéalisez sur annexe 2, un projet de prospectus, distribué dans la zone de chalandise
(dimension du document : 21 cm x 12 cm).

2-2 Présentez sur l'annexe 3, un modéle de carte de fidélité (recto et verso) qui permettra au client
de bénéficier d’'une remise.

TROISIEME PARTIE : CALCULS COMMERCIAUX (6 POINTS)

Pour cette journée «Portes Ouvertes», 3 produits seront proposés en vente promotionnelle :
la rose rouge, le lys blanc et le gerbera orange.

3-1 Déterminez les prix de vente HT et TTC de chaque produit, sachant que le taux de marque est
égal a 42 % et que le taux de T.V.A. est de 5,5 %. Complétez 'annexe 4
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QUATRIEME PARTIE : ARGUMENTAIRE DE VENTE (9 POINTS)

Pendant la journée «Portes Ouvertes» Monsieur Le Liévre proposera la composition en promotion
présentée en document 3

4 -1 Rédigez sur 'annexe 5, un argbment correspondant a chacune des motivations «SONCAS».

| CINQIEME PARTIE : SERVICES A LA CLIENTELE (2 POINTS)

Profitant de la réorganisation de son magasin, Monsieur Le Lievre envisage de proposer a une clientéle
«entreprise» un nouveau service : un site Internet. 1
5-1 Donnez 2 avantages de ce servuce pour Monsieur Le Ligévre et 2 avantages pour sa clientéle
«entreprise».

(annexe 6 a compléter).
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.DOCUMENT 1

PLAN ACTUEL DU MAGASIN

Atelier
Fenétre | }-
Vases Accessoires l
Fleurs
Table de ' séchées
, »
Plantes preparation
vertes et
fleuries
Paravent Caisse
Fleurs |
coupées
Console VITRINE
Entrée l,_
GRANDE RUE
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DOCUMENT 2

PROJET DE REAMENAGEMENT DU MAGASIN

Atelier

Fenétre ‘ |
— | B

Caisse

Fleurs
séchées
\
Table de
Plantes préparation
vertes et ‘
fleunies
Vases
Accessoires

Miroir

Fleurs
coupées

Présentation
a théme

AN \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\A\\\\\\\\\.\\\\\\\\\\1\\\\\\\\\\\\

\ Entrée

Console \ VITRINE Porche

GRANDE RUE
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DOCUMENT 3

A .

La grande originalité de cette composition réside dans I*habillage de son contenant, réalisé avec de fines tiges exotiques, et dans
I'alliance de celui-ci avec les petites baies blanches de silver brunia qui le garnissent. Cet écrin simple et naturel met magnifiquement
en valeur les phalaenopsis omega et les eucharis, associés a des feuilles d'asparagus folcatus.
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ANNEXE 1

MODIFICATIONS LIEES AU REAMENAGEMENT
/ 10 points

MODIFICATIONS APPORTEES ' ' JUSTIFICATIONS
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ANNEXE 2

PROSPECTUS
/'5 points
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ANNEXE 3

CARTES DE FIDELITE
/ 8 points

RECTO

VERSO
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ANNEXE 4

CALcULS COMMERCIAUX

/ 6 points
CoOUT ACHAT UNITAIRE PRIX VENTE UNITAIRE PRIX VENTE UNITAIRE
PRODUITS
H.T. "H.T. T.T.C.
RoseE ROUGE" 1.10 €
Lys BLANC 140.€
GERBERA ORANGE 0.75 €
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ANNEXE 5

ARGUMENTAIRE DESTINE A LA JOURNEE «PORTES OQUVERTES» POUR LA COMPOSITION EN PROMOTION
/ 9 points

SONCAS ‘ ‘ ARGUMENTS

SECURITE

ORGUEIL

NOUVEAUTE \

CONFORT

ARGENT

SYMPATHIE
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ANNEXE 6

SITES INTERNET |
/ 2 points

AVANTAGES DU SITE INTERNET

POUR LES CLIENTS «ENTREPRISES»

POUR LE FLEURISTE
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