~-CONMAISSANCE DE L'ENTREPRISE

Matériel autorisé : calculatrice

) Monsieur Claude BARDIN
PATISSIER CONFISEUR GLACIER CHOCOLATIER
16 avenue de la Libération
87320 BUSSIERE POITEVINE

- Entreprise individuelle a caractére - BELLAC sous-préfecture de
_ familial. 5 000 habitants est & 25 km environ
- Monsieur BARDIN dirige I'entreprise - La concurrence se résume a
et emploie 3 salariés a temps complet. 2 boulangeries-patisseries.
- Forte activité pendant les périodes de - Laville de BUSSIERE est a proximité
vacances et les week-ends. d’une nationale trés fréquentée.

- Installation récente (reprise de l'affaire
a la suite du départ en retraite de
I'ancien propriétaire).

- Patisserie située dans une ville de
800 habitants aux confins de la Vienne
et de la Basse Marche

Vous travaillez chez Monsieur BARDIN et il vous confie deux dossiers a traiter :
DOSSIER 1 : Le cofit matiere, la détermination du prix de vente, la gestion des stocks.

DOSSIER 2 : Etude de la commercialisation.
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- —. DOSSIER 1 : Anﬁii’se du coiit mati¢re, détermination du'pr%{

gestion des stocks.

Monsieur BARDIN souhaite mettre en vente un dessert supplémentaire & la portion : les

entremets café.

Il vous sollicite pour déterminer le prix de vente de ce dessert et mettre a jour la fiche de

stock de la farine T 45.

Travail & faire : A partir d'un extrait de la mercuriale vous devez compléter les documents :
Fiche technique, tableau de détermination du prix de vente, fiche de stock de la farine T 45.

Annexe a consulter

Documents a compléter

Extrait de la mercuriale (annexe 1)

- Fiche technique : entremets au café
(document 1)

- Tableau de détermination du prix de
vente (document 2)
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Annexe 1
Extraits de la mercuriale de juin 2005
Denrées Unité Prix hors taxe (a l'unite)
- Farine T 45 Lekg 0,70
- Sucre Le kg 1,52
- Créme Le litre 2,10
- Lait % écrémé Le litre 0,48
- (Bufs La piece 0,14
- Sirop La bouteille de 1 litre 3,20
- Miroir neutre Laboite de 1 kg 4,04
- Café Le kg 4,80
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. -DOQCUMENT 1 : Fiche technique : "Entremets au café" -

FICHE TECHNIQUE
Désignation : Nombre de portions : 8
ENTREMETS AU CAFE Date 14/06/05
Phases essentielles Montant
Denrée PU HT
: U | Pate |Bavaroise Finition | TOTAL HT 2
décimales)
Crémerie
(Eufs jaunes P 4 4 8 || e
(Eufs blanc P 4 4 pm pm
Creme L 0,750 0,750 | ool
Lait L 0,350 0,350 | cooviiiii | e,
Fruits
Economat ‘
Farine T 45 Kg |0,125 0,125 | ool
Sucre Kg 10,125} 0,150 0,200 0,275 | coieeiiiei |
Gelée bavaroise | Kg 0,045 0,045 i,70 0,08
Miroir neutre Kg 0,200 | oo ]
Sirop L | 0,20 0,20 | ool |
Café Kg 0,120 0,120 | cooviiiil |
pm

Cave
Liqueur café 1 0,04 0,04 2,80 0,11

COUT MATIERE

TOTAL

COUT MATIERE A

LA PORTION | ceeeeernnniiiiiiinnnnn
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- DOCUMENT 2 : Détermination du prix de ventes.r— R

Cofit matiere portion

Coefficient multiplicateur 4

Prix de vente H.T. (justifier les calculs)

T.V.A 45,5 % (justifier les calculs)

Prix de vente T.T.C (justifier les calculs)

Prix de vente T.T.C client (arrondi a la -
dizaine de centimes supérieure) '

Ratio colit matiere (par rapport au P.U. H.T.) i
(justifier les calculs)
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DOCUMENT 3 L TiEEE

Produit : FARINE ) SORTIE MINIMUM : 1 kg
CODE : T 45 METHODE DE VALORISATION DES STOCKS :
Unité de stockage : le kg P.E.P.S (ler ENTRE, ler SORTI)
ENTREES SORTIES STOKS
Date |Document
Qt¢| PU | Montant |Qté| P.U Montant | Qt¢ | PU | Montant
17| Stock | 14 | 060 | 840
juin initial
.. Bon de
1
4 Jumn sortie 23 10 e -
Bon
5juin | dentrée | 12 | 0,70 | ________
52
. Bon de T -
9 juin sortie 28 b
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S T DOSSIER 2 : Commercialisation .. -

Apres la période estivale, la patisserie connait une activité moins importante et
Monsieur BARDIN sollicite votre avis pour dynamiser les ventes.

Des actions semblent indispensables pour mieux faire connaitre les produits et attirer la

clientéle.

Travail a faire :

'Premier travail]

Monsieur BARDIN met a votre disposition une documentation des éditions Bertrand
LACOSTE sur les médias et il vous demande de compléter le tableau (document 4)

Il vous précise également qu'il ne souhaite pas dépasser un budget publicité de plus de

600 euros.
Annexe a consulter Document a compléter
e Meédias : avantages et ‘e Médias et supports (document 4)
inconvénients (annexe 2)

[Deuxiéme travail

De plus, il envisage aussi une publicité sur le lieu de vente.

Enumérer les actions a réaliser, dans la péatisserie, pour inciter les clients a acheter davantage
de gateaux et a découvrir ainsi toutes vos productions (document 5).
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ANNEXE 2 : I ACTIVITE COMMERCIALE DE L’ENTREPRISE

Edition Bertrand LACOSTE

Meédias : avantages et inconvénients

~_ MEDIAS . AVANTAGES . INCONVENIENTS
- ' délai de réservation trés court *  mauvaise qualité du papier
La presse crédibilité. Les lecteurs font confiance a la » courte durée de vie

-La presse quotidienne

publicité, surtout dans la presse quotidienne
régionale (PQR)

forte sélectivité géographique de la PQR
sélectivité de la cible de la presse nationale

couverture nationale coliteuse et
difficile pour la PQR

 Magazine

diffusion nationale

bonne sélectivité de la cible
possibilité d’employer la couleur
image plus prestigieuse que la PQR
longue durée de vie

cofit de revient élevé
délai de parution souvent long
saturation des lecteurs

“ Presse spécialisée

trés bonne sélectivité de la cible
lue avec beaucoup d’attention par les groupes
intéressés (sportifs, automobilistes...)

Les mémes que pour les magazines

La télévision

fait intervenir ’image, la couleur, le
mouvement, le son
bonne couverture

pas de sélectivité

délai de réservation trés long
cofit élevé

saturation {« zapping »)
certaines publicités interdites
(exemples : grande distribution,
livres...)

Va

La radio

cofit peu éleve

délais de réservation et de fabrication courts
répétition possible du message

sélectivité géographique (radios locales)

le son a une grande puissance de suggestion

attention souvent réduite des auditeurs
communication éphémeére

Lie cinéma

bonne sélectivité géographique : possibilité de
choisir les salles

audience attentive

bonnes conditions de réception du message :
grand écran, qualité de I’image et du son.

frais de conception et de réalisation
des films élevés ' ‘
faible audience

délais de réservation et de fabrication
élevés

Lf’afﬁchage

sélectivité géographique

grande variété de supports (murs, mobilier
urbain, bus...)

délais de fabrication assez courts donc
couverture rapide possible

colit élevé de conception et d’achat
d’espace

pas de sélectivité par catégories socio-
professionnelles, par ages...

audience peu attentive, risque de
saturation.
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DOCUMENT 4 : Médias et supnorts

Premier travail]

QUESTIONS

ELEMENTS DE REPONSES

1°) Indiquer a Monsieur BARDIN les trois
meédias a contacter en priorité (compte tenu de
son budget).

2°) Mentionner trois formes que ces publicités
seront susceptibles de prendre.

3°) Citer deux médias & éliminer compte tenu
de leurs inconvénients.

Enumérer les inconvénients de chacun d'eux.

lDeuxiéme travai]l

Animation du point de vente, actions a réaliser :
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