MENTION COMPLEMENTAIRE
ESSAYAGE, RETOUCHE, VENTE
EP2

CORRIGE + BAREME

DOSSIER 1: le Chiffre d' Affaires (14points)

1. Calculez le montant total des encaissements : 3Pts
a) par chéque 13155¢€ i
b) par carte bancaire 2452.0€ 1
c) en espéce : 1269.24€ 1

2. Déterminez, le montant du CA TTC de la semaine 22.
453674 = (1315.5 + 2452 + 1269.24) — 500 3pts
3. Calculez ensuite le CA HT de cette méme semaine.

3793.26 = 4536.74/1.196 2 Pts

4, Comparer le CA HT de cette année 2 celui de 'année derniere (CA HT semaine 22 année 2003 : 3 376 €). Pour cela, vous
calculerez le pourcentage d'évolution du CA 2003 & 2004. Vous préciserez le détail de vos calculs et vérifierez votre résultat.

(4536.74—3376)/3376 x 100 = 11% _ 4 Pts
Vérification : 3376x 1.11 = 4356.74

5. Commentez cette évolution. S 2Pts

Augmentation du CA
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DOSSIER 2 : La facture, son réglement (12 points)

Voir annexes
1) 9 points

2) 3 points

DOSSIER 3 : Services a la clientéle (14 points) }

1. Calculez le cofit de revient d'un ourlet pantalon main avec talonnette avec les renseignements fournis dans le document 3.

3Pts
Matiére premiere : 1.00 € HT de fil 0.5
2.10 € HT la talonnette 0.5
Main d’ceyvre : 0.5x15=75€ 1
Amortissement et frais divers : 0.80 € H1/retouche 0.5
TOTAL : 11.40€ 0.5

2. Calculez la marge réalisée sur ce service grice au tarif des retouches situé dans le document 4,  4Pts

12.96/1.196 = 10.84 2
11.40—-10.84 =0.5¢ 2

3. Indiquez l'intérét, pour le point de vente Alexandre de proposer 4 ses clients un service retouches. 2Pts

- Fidélisation de la clientéle

- Augmentation du C4

- Diversification des activités

- ....Accepter toute réponse cohérente

4, Précisez l'intérét pour la clientéle d'un tel service. 2 Pts

- Avoir des vétements adaptés a leur morphologie
- Avoir des vétements de trés bonne coupe

- Posséder des modéles uniques

- ...Accepter toute réponse cohérente

5. Proposer un autre service payant que vous pourriez proposer a la clientéle. 3 Pts

- Retouches & domicile

- Location de costumes

- Livraison a domicile

- Carte de fidélité

- Chéques cadeau a offrir

- ...Accepter toute réponse cohérente
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ANNEXE 1

A RENDRE AVEC VOTRE COPIE

ALEXANDRE
3 Rue de La République
33000 BORDEAUX
RCS Paris B 244429536 FACTURE ,,
Nom ......Mme RAPEAU ODILE...cccoeurenaees
Adresse 14 impasse de la fontaine.......
Code postal et Ville... ...33800 BORDEAUX.......c..:
Date Numéro
6 juin 2005 728
Ref. DESIGNATION P.U.
' . HT Montant
Veste sur mesure 150.50 150.50
Ajout doublure satin broché 18.39 18.39
Ajout boutons corne 15.88 15.88
Brut commercial HT 184.17
Remise 9.24
Net commercial HT 175.53
Montant de TVA 304
Total TTC 209.93
Acompte versé 100.00
Reste a payer 109.93
ANNEXE 2 A RENDRE AVEC VOTRE COPIE

3902502

N° du chéque

057016104398

000063670000
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