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NORVEGE

REMARQUE : toute suggestion de nature professionnelle, complémentaire et personnelle; et
entrant dans le cadre de ce théme peut etre proposée par le candidat. Cependant elle doit étre

explicitée.

PRESENTATION DU CAS

Vous travaillez pour I'agence VOYAGES AUTOUR DE LA TERRE 3 Paris et vous recevez
mardi 11 janvier Mme SICARD, une cliente fidéle qui vous soumet ses projets de vacances.
Mme Laure SICARD, son mari Pierre, un couple d'amis Maud et Jean SANTINI souhaitent
partir ensemble découvrir la Norvége au mois de mai. Ils disposent de trois semaines de
congés, les SICARD habitent Paris, les SANTINI Marseille. Clest donc Mme SICARD qui

S occupera avec vous du pr O_] et commun.

Apres disbussmn vous tombez d'accord sur le programme suivant combme a partlr des
prestations proposées par le voyagiste HURTIGRUTEN :

Départ de Paris le vendredi 20 mai pour les deux couples pour une croisiére SUD/NORD
7 jours / 6 nuits interrompue par un séjour de cinq nuits dans un Rorbu dans les iles Lofoten et
prolongée de deux nuits supplémentaires a Oslo a I'hotel Christiana.

Vos clients souhaitent prévoir dés Ia reserva‘uon du voyage les excursions suivantes :

- Glacier de Svartisen
- Visite de Trondheim et de sa cathédrale
- Tromso plus centre Polaria
- Cap Nord
Pour les autres visites ils verront sur place.

- Lors de la croisiére ils souhaitent étre logés en cabine extérieure 4 un lit double. En Rorbu ils
ont choisi le plus proche du quai de I’Express Cétier en catégorie standard deux chambres &
deux lits et pour I'hétel & Oslo ils désirent deux chambres & deux lits.

Bon a savoir : voyager librement d’un port & I’autre, changer de navire & certaines étapes,
n’effectuer qu’un parcours limité, tout est possible sur la ligne de I’Express Cotier. C’est la
formule idéale pour visiter la Norvége en toute liberté. :

Partie I : TECHNIQUES D’AGENCE ET DE VENTE

L1 Etablir le programme succinct et technique du voyage en précisant les horaires d'avion et
de bateau. Pour le bateau vous vous limitez & ceux concernant le premier et dernier jour

de croisiére ainsi que I’interruption aux iles Lofoten

L2 Calculez le prix de toutes les presfatlcms et établissez le devis du voyage. Indlq‘ ez le
montant total par personne.

L3 Indiquez précisément & vos clients ce qui est compris dans le iarix et ce qui reléve de
suppléments.

1.4 Vous conseillez & vos clients I'assurance Spécial Crozszere proposée par le Voyaglste
Indiquez les quatre garanties offertes et le supplément & régler.
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Partie IT : CONNAISSANCE DES DESTINATIONS TOURISTIQUES

IL1 M. et Mme SANTINI connaissent mal la destination choisie par leurs amis, vous leur
indiquez donc : : .
» Ce qui caractérise les paysages cotlers dela Norvege
e Les conditions climatiques dans lesquelles se déroulera le voyage.

I1.2 Vous expliquez & vos clients ce qu’ils pourront voir et faire pendant le séjour aux fles
Lofoten, les excursions au cap Nord, & Trondheim.

A 1 e r Ay ot 1 Ano Aoctinotinnm oy
I1.2 Vous leur montrez également en quoi la Norvége est une des destinations les plus

depaysantesdEurope - , R

Partie II1 : ECONOMIE - DROIT

IT1.1 Dans votre agence de voyage, lors de votre embauche, vous constatez que 1’on
mentionne & plusieurs reprises la convention collective des agents de voyage. Qu’est-ce
qu’une convention collective et quelle est, en particulier, son utilité ?

IT1.2 Citez quatre clauses obhcatou‘es qui doivent apparaitre lors de 1’établissement d’un
contrat de voyage.

I3 Quelle est la responsabilité du voyagiste a I’égard du client ? Comment peut-il
s’exonérer de sa responsabilité ?

II1.4 En mai 2004, dix nouveaux pays ont intégré 1’Union Européenne. Citez en cmq et dites
si la Norvége fait partie de ces pays.

IIL.5 Quels sont les pays de 1’Union Européenne qui n’utilisent pas 1’euro ?

HI.6 Qu’entend-t-on par « risque de change » ? Comment les entreprises peuvent-elles s’en
prémunir ?
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