ANNEXE 1: Le marché des appareils photo en France de 1995 3 2003

(en milliers d’unités)

(source Sipec)

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Compacts 810 1100 | 1810 | 1900 | 2151 1921 1600 | 1230 | 835
Reflex 230 233 283 279 2864 | 2525 | 219 194 109
Numériques 0 14 40 88 179 332 584 1092 | 2675
Ensemble 1040 | 1347 | 2133 | 2267 | 26164 | 25055 | 2403 | 2516 | 3619

ANNEXE 1 bis : ventes mensuelles d’appareils numériques entre 1998 et
2003 (en milliers d’unités) et coefficients mensuels des ventes sur les trois
derniéres années

Janv | Févr | mars | Avril | Mai Juin | juillet | Aoiit | Sept | Oct Nov | Déc
1998 4 5 3 4 7 8 5 4 7 6 16 19
1999 11 11 9 8 15 17 9 8 12 17 33 29
2000 15 17 15 17 31 30 15 19 29 39 62 43
2001 29 33 27 28 52 55 29 30 48 61 112 80
2002 50 42 70 70 90 85 75 42 90 165 173 140
2003 133 100 160 189 209 198 186 89 221 395 435 360
Coefficients 0.6 05 0,7 08 1 0,9 0,8 04 ) 1,7 2 1,6
mensuels
(source Sipec)
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ANNEXE 2 : Extraits des « chiffres du marché de la photo et de ’'image en 2003 ».
(API/Image Market analyses de ’observatoire des professions de I’image).

La convergence
facteur de dynamisme

A la lisiére de Iunivers photo, de
nouveaux équipements contribuent
a dynamiser le marché de I’image
fixe : les camescopes et les photo-
phones sont de ceux-la. Les pre-
miers entrent de plain-pied dans
univers de la prise de vue fixe pour
les modéles numériques

(440000 unités soit 80 % de parts
de marché en volume en 2003 selon
GfK). La possibilité d’enregistre-
ment sur carte mémoire sur la plu-
part des modéles et ’augmentation
de la résolution des capteurs
d’images (jusqu’a 2 miilions de
pixels) donnent a ces équipements
une nouvelle légitimité pour la prise
de vue photo. Les téléphones-
appareil photo, eux, n’auront pas
joué un réle important sur le marché
en 2003 (4 % de foyers utilisateurs),
mais deviendront des 2004 des
équipements de prise de vue a part
entiére, en dépit de la faible qualité
d’image fournie. Leur diffusion de
masse (700 000 en 2003, 4 millions
prévus en 2004 1) contribuera 4
dynamiser le marché de I’image en
ouvrant les Frangais a une photogra-
phie encore plus ludique et « situa-
tionnelle », source d’un plus grand
nombre de prises de vue.

Linnovation au rendez-vous

La forte concurrence entre les

I’informatique et ceux de 1’ électro-
nique grand public s’est accentuée

Appareils numérigues

Reflex 135

réponse face aux nouvelles exigences
de qualité réclamée par cette technolo-
gie, ce qui favorisera a terme le rajeu-
nissement du parc des objectifs
interchangeables. Adeptes d’un passage
en douceur entre les deux univers, les
marques de reflex a objectif interchan-
geable ont, pour la grande majorité
d’entre-elles, souhaitées préserver la
compatibilité de leurs

gammes existar}te’s avec 3 y 6 millions
les nouvelles généra- d’appareils photo ont

tions de “)Oltlel'S.. La été vendus en France
baisse trés sensible des en 2003, véritable

ventes d’objectifs inter-
changeables (- 40 %)
aura suivi celle des reflex argentiques
(- 44 %), sans que la taille du marché
naissant des reflex numériques ne
vienne amortir cette chute. L'élargisse-
ment de {’offre en reflex numérique ren-
versera cette tendance dans un avenir
proche en stimulant les ventes des nou-
velles générations d’objectifs, Pour
2003, la création d’un standard de com-
munication (PictBridge) destiné a I’im-
pression directe sans ordinateur aura été
le point technique majeur pour favoriser
I"impression personnelle des photos.
Encore réservée au marché profession-
nel, la connection Wi-Fi, permettant de
faire communiquer un appareil de prise
de vue avec I’Internet, aura également
constitué une avancée, symbole de

I’ ouverture du marché photo vers son
avenir proche.

record historique!

7 -

Croissance 2003 : + 44 % en volume, + 48 % en valeur
marques historiques, les acteurs de (Source Sipec)

en 2003. La qualité d’image reste
I’enjeu majeur des fabricants alors
que les capteurs 6 et 8 millions de
pixels démocratisent un haut niveau
de restitution obligeant les opticiens
a concevoir des objectifs plus per-
formants. Larrivée de nouvelles
gammes d’objectifs optimisées
pour le numérique constitue une

Compacts
APS

Compacts
135

La baisse du prix moyen des appareils
numériques (- 27 % selon GIK) a
favorisé I’adoption par e grand public
de cette nouvelle technologie

devenue de plus en plus accessible.
Le phénoméne a réduit de fagon
drastique la marge des réseaux

de distribution. Le report vers les
équipements i forte valeur ajoutée

et la vente d’accessoires
complémentaires leur ont permis de
relever le challenge de ln profitabilité.
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Vers une photo
« situationnelie »

La photographie souvenir a pour
fonction depuis ses origines

de solenniser les moments heureux
permettant de garder des traces
pour Pavenir. Le public reste attaché
a cette photographie rituslle {(50%
des occasions de photographier),
mais découvre grice aux appareils
numérigques et aux téléphones
appareii photo la nouvelle dimension
« situationnelie » de la photo. Cette
tendance est révélée dlatoisparia
fréquence d’usage des appareils
photo numérigues {4 fois plus que
pour les appareils argentiques), le
nombre important de photos
réalisées (750 en moyenne/an} et par
ies sujets photagraphiés: 48 % des
photos numériques réalisées sortent
du cadre événementiel !

p'apats ETuoe Irsos/APL, novemere 2003

Le multfiusage
reste larégle

Lengouement pour le numérique ne
détourne pas massivement les
Frangais dela photographie
argentique, Dans chagque foyer, Te
multi-équipement est e phénomeéne
Ie plus courant, le choix d'une sotution
de prise de vue restant variable selon
Poccasion de prise de vue et 'envie
de la personne qui soshaite enregistrer
fes images. Le choix est désormais
farge enftre préts-a-photographier ot
appareils numérigues en passant par
les compacts et reflex argentiques, les
Frangais passent sans difficulté d’un
mioyen a Pautre comme en témoigne
les fréquences d’usage des appareils
par foyer. U'appareil numérique se
place en 1éte du palmarés des usages
autant pour la nouveautsd qu'il
représente que pour son caractére
polyvalent {photos rituelies et/ou
situationnelles).

p’arris £rube Irsos/APL, novenmere 2003

Structure du marcheé des apgamils photo numérigues
selon leur niveaude prixen 2003 e

Ventes totales : 2,7 millions d” appareils. Prix moyen marche 1 395 curos.

(Souree Sipec)

HLE S

KOG a 1000 ¢

T & BOK) €

6500 & 700 €

AU} 4 SOU € 23%

L es services photo ont généré en 2003
un chiffre d’affaires supérieur 4

P A9 mitHard dcuros TTC soit 43,5 % de fa
valeur totale de Pactivité photo grand
public. Traditionnelement poste & profit
élevé pour les réscaux de distribution, cette
activité garde son caractére stratégique
méme si son poids relatif en valeur a baissé
de 5 % parrapport 4 2002,

fo marcho s¢ concentre @ 60
sur be segment 200-5(K) caros
- gde 100 € sur Jegquek lex apparvils 3 et

4 millions do pixels sont

daminants, Le reste de Poffre

se répartit 4 200 curos pros de
100 4 2050 part et d autre de ce ventre

T de marché: 16 %a pour fes

appareils entrée de gamme et

18 % pour les modéles évolués.

Quatre appareils sur dix vendas

15% 20083006 5003 au-delh de LHO0 curos
furcut des reflex @ objectif
interchaageable, segment
stinude pae une affre grand

22% 300 & 400 & public naissante au cours

it seconsd semestre 2003,

Un secteur en effervescence

Aprés Pinguiéude concernant la réduction
des volumes de films, tes fagonnicrs envi-
sagent Pavenir des services photo avec
conliance. L.e marché des services numd-
riques se montre prometteur, 2003 en
apporte la preuve 1 320 % de croissance sur
un an, 5 % de parts de marché global sur
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les tirages issus de fichiers numériques
sur I'année. En décembre 2003, cette part
dépasse 8 % des tirages aprés une progres-
sion d’un point par mois sur le dernier
trimestre ! Certes cette progression so
produit dans un contexte de réduction

du volume des ordres argentiques (- 8,4 %%
sur le premier tour), mais la demande
numérique est d’ores ¢t déja percue
comme suffisamment élevée pour mainte-
nir la profitabilité de P'activité a long
terme, La crainte de voir un désintérét du
public pour la matérialisation dcs images
n'est plus a Pordre du jour. Désormais

la priorité est plutdét de communiquer

aux possesseurs d appareils numériques,
P'intérét de faire tirer leurs photos.

L Un public encore immature

L attrait pour I’'affichage immédiat
des photos sur écran et leur exploita-
tion sur ordinateur, la possibilité de
sélectionner les images avant tirage,
larichesse apportée par le numérique

en matiére de visualisation et de
partage, oblige le consommateur
de photos numériques a rechercher
sa solution idéale pour profiter de
ses photos. Aprés une année 2002
qui traduisait un véritable manque
de maturité du public vis-a-vis de
I"aprés-prise de vue numérique,

vannée 2003 aura vu le décollage
des travaux numérigques. Toutefois,
seutement 7 % des foyers frangais
font appel aux services des fagon-
nicrs pour e thrage de leurs photos
numérigues, ndes que 23 %0 denee
cux déclarent imprimer certaines

de teurs photos cux-mémaes (dapres
le baromeatre Ipsos’APL). Reste une
grande majorite de toyers utilisatcurs
d’apparcils numdérigques g laissent
leurs photos souvenirsur le disque
dur de teur ordinatour et ne les visua-
lisent que sur ¢eran. Les risques de
pertes encourus sont réels d autant
que celles-¢i sont peu ou pas sauve-
gardées sur CD-rom. Le tirage photo
apporte une solution de sauvegarde
longue durée i ces images

tout en permettant la constitation
d’albums de famille.

Féminisation et pragmatisme

L'ouverture d un public féminin ala
photographic numérique (35 % des
utifisateurs en novembre 2003 contre
scufement 29 % en juin 2003 selon
le barometre Ipsos/APE) amnonce e
retour probable du public vers des
comportements photographiques
plus traditionnels, le point « service »
du magasin &tant synonyme de sim-
plicité et de rapport qualité/prix
¢levé, Ce sont les femmies qui, dans
06 Y des cas, deposent les films
photo pour leur développement et
dans 41 %% intervicnnent pour confier
a un professionnel fes photos numé-
riques a tirer. Gardiennes de la
memoire familiale, moins techno-
philes, les méres de famille donnent
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Toua tes cireuts de distribution pre-
sents sur le secteur de 1image
engrangent les fruts de Pouverture au
marche de masse de la photographic
numenique. Les photospécialistes,
favorises par la technicité des produits.
coregisirent les meilleures performances
et valeur movenne par appareil

{466 curos par apparetl numérique
contre 393 euros en moyenne pour e
total marché selon GfK J, tout en concé-
dant des parts de marche aux nouveaux
entrants, encore plus nombreux qu'en
2002, Les enseignes de |¢lectronique
grand public et des biens d’¢quipements
de la maison convoitent tous les taux de
progression de ce marché, la photogra-
phic se situant au centre de la conver-
gence dont ils se veulent les champions.
En premiére ligne, les sites de vente
enligne d’appareils photo et d"équipe-
ments profitent de "explosion du
¢-commerce en France

(+ 68 % de transactions
enfigne représentant un
CA en hausse de 60 %):
ce circuil aurait repre-
senté 12 % du volume des
ventes d'appareils numériques en 2003,
le réferencement de produits neufs sur
les sites de ventes aux enchéres ayant
conforté cette position. La technicite
des appareils photo s'accorde au profil
des infernautes ce qui peut expliquer
une telle position (2,6 % de gains en
parts de marché sur un an). De leur c6té,
les grandes surfaces spécialisées, qui
savent mettre en scéne les bénéfices pra-
tiques de la convergence, parviennent &
atteindre des taux de progression supé-

395 euros,

c’est le prix moyen des
appareils numériques
sur 'année 2003,

LAy
Ay,

appareils numériques

" awprie GIR chuntvant Jes hypermarchés. fes grands magasine.Ja V¢ or b veace en linne,

Sur les apparcils numériques, les circuits « mass merchants » earegistrent selon GIK des tauv de
croissance supérieurs au marché, a [a fois par a montée du e-comnterce el Vengagenent véel des
hypers yur ce segmend de biens techniques. S tes photospécialistes gardent une longuenr d'avunce

en valer ajouiée yrace & un prix moven par apparcil trés supéricar (71 coros de plus, svit 466 curus
au Bew de 395 eurus) leay ervissance Sessouffle, Les reflex & objectif interchangeable ot les appareils
«bridge camers warvivés au 4 trimestre 2003 confortoront leur positiun en valeur en 2004, Le poids
des résenux reste inchangeé tant sur b macché des films et des prit s-a-phatographier qov sue celui dey

compacts argentiques.

rieurs 4 ceux des photospécialistes
sur les ventes d’appareils numé-
riques (+140 % contre + 60 % en
volume). Leur force reste en 2003
de proposer une offre sur toute la
chaine de I'image permettant de
tenir les promesses de la photo
numérique apres la prise de vue:
partage, création, impression,
classement, archivage. .

La carte des services,
face au repli des marges

L'¢rosion du prix moyen des appa-
reils numériques (- 27 % sur 2003
selon GIK) et les effets d'une
concurrence renforcée provoquent
un glissement rapide des marges a
la baisse. Pour contrer ce phéno-
meéne, les réseaux ont su favoriser

fes rayons a fortes marges (acces-
soires de prise de vue, albums,
audio nomade). Cette stratégie
gagnante associée a la forte aug-
mentation des ventes & appareils
NnumEriques auront permis aux
enseignes de compenser la baisse
enregistrée sur la photo argentique
(appareils, films et travaux).
La montée des travaux numériques
notamment grace aux bornes
libres-services en magasin leur
permettra de retrouver une forte
profitabilité sur les services photo.
“ette réussite sera toutefois condi-
tionnée a unc politique de recrute-
ment actif de la clientéle par les
magasins. Un nouveau challenge
pour les circuits photospécialistes
qui doivent jouer la carte des
SCIVICES pour prospérer.
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ANNEXE 3 : Extraits de « consommation et modes de vie »

(rapport du Credoc, octobre 2002)

Photographie :

Le numérique décolle
mais reste sous-exploité

ta diffusion de la tecknologie mumérigue
seachlo on passe de modifier rodicolement
fes attitudes des conscommutoors & l’aga‘d
de lo photagraphie. La photu s'est ainsi
reirouvie; ea peu £'oapdes, #lirée entre
devx wnivers extrémes, celvi de I'art
ronsocré ot celof de fo révelution ds In
monipelation de limage cwverie par le
support nmm&. 12 pomirique zntfi«
buerdit aiasi ¢ wie redéfinition radicale

réle de limoge, mikesscirement banaif’see
et plus éphénsére. De plus, son avénewent
appareit poctews depjeex économigues
considérabies pour Io fillére photogro-
phigue of pour les mouvelles industries
désormais connexss comme ['lnformatique.

Afin de wieux appréhesdor les consé-

quences de cos fronsformations sur fes comr

porfements ¢ mmafiaa photogre-
ohigae, PAssodatien pour la Fromotion do
Fimoge (AP, qui rasseaible I'casemble des
professions dv sedeer, a confié v (REDOC
ko réaBisotion d'vme étvde sur les uttitudes
des Frawcals & I'égord de lo photographie
(échuntiion de 1072 porsonses représento-
1if do la popelation de 15 ans ot plas).

Uétude mostre goe si ke diffesion do venvs-
rique est assey rapide, effe ve toodhe emore
qu'e public de Yechaophiles ¢f n'a pas 6 12
jour bouleversé les prutigues of Jes otco-
sﬁmdepmesdem De plos, les possitif-
tés affertes por e numérique perdissent
seus-explitéss. Le numdtigie foft en ootre
sepsiblement évolper les tomportements
d'adhats : les spécilistes photo sont dover
tage mis ev concorrence Joudis que fes
consommaterss, avides de conseils, ont
recows & de muftiples soorces dinformation.

Caroline Jacquot, Laurent Pouguet

Un engouement récent

Apparus assez timidement sur le mar-
ché francais il y a environ cing ans, les
appareiis photo numériques connais-
sent désormais une diffusion rapide.
L'an passé, les consommateurs en ont
acheté 500 000, amenant le taux
d'éguipement en numeérique & 7,29
das toyers en 2002,

Un tel engouement ne peut 8lre
imputé & un simple phénoméne de
mode. La technologie numérique a
déja investi les domaines du son et de
la vidéo et certains de ses atouts
semblent &tre en mesure de répondre
aux attentes d'une large frange
d’adeptes de la photographie. Dans
Penquéte du CREDQC, trois consom-
mateurs sur dix citent sportanément

Proparim Fovers disposant
e moing b Appared du type oité
]
70

60

7z

Humariqus

le oumérique comme 'appareil photo
idéal,

Lacquisition d'un appareil numérique
élargit considérablement les possibiti-
tos et les usages que 'on peut faire des
clichés. En permetiant d'intégrer dans la
sphére domestique le recadrage, ia
retouche d'images ou la réalisation de
montages, elle offre un éventail de pos-
sipiites suffisarnment large pour séduire
les consommateurs gui souhaitent s'im-
pliquer fortement dans ia creation de
documents personnalisds.

La capacité a partager facilement des
images numérisées constitue un
second argument {avorable a 'adop-
tion de cette technologie. L'étroite
association faite par les possesseurs
d'appareils numérigues entre la photo-
graphie et 'usage des technologies de

Répartiton des ménages selon & nombre
dappareis possédes
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